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Oz - Isyerlerindeki yogun calisma temposu, ¢alisanlarin uygun olmayan fiziki sekillerde galismasina ve bunun
sonucunda kas iskelet sistemi hastaliklarina neden olmaktadir. Bu ¢alismada REBA yonteminin secilmesinin nedeni
durus bozukluklarmi nicel olarak kategorize edilmesi ve hizli bir sekilde tiim viicut durus pozisyonu analizi yapila-
bilmesidir. Bu ¢aligmada iki farkli isyerinde bes farkli temizlik isi ve on iki ¢alisma durus pozisyonu REBA y6ntemi
kullanilarak analiz edilmistir. iki is yerinde toplam 30 temizlik calisam1 gérev yapmakta ve ayni temizlik isleri
yapilmaktadir. Yapilan temizlik isleri analiz edildiginde 11 farkli is ve 51 galisma durus pozisyonu belirlenmistir.
Bu amagla, haftada bir kez olmak iizere bir ayda toplamda 4 defa her iki firmaya da gidilerek galigmalar kaydedilmis
ve izlenmis ve fotograflanmistir. Bu pozisyonlarin iginden riskli oldugu diisiiniilen ve en sik yapilan 5 farkli i ve 12
calisma durus pozisyonu detayli incelenmistir. Bes farkli temizlik isinden dordii orta seviyede riskli, biri diisik
seviyede riskli olarak hesaplanmistir. Bina igerisinde camlarin silinmesi islemi ve dis cephe cam silme isleminde
REBA skoru ortalamasi 4.7, makine ile yer silme isleminde 7, yer siipiirme isleminde 6.5 olarak hesaplanmis olup
risk seviyeleri orta, onlemleri ise gerekli ¢ikmistir. Yer silme isleminde REBA skoru ortalamasi 3 olarak hesaplan-
mus ve risk seviyesi diisiik bulunmustur. Incelenen bes calisma durus pozisyonundan, risk seviyesi orta olan makine
ile yer silme ve yer siipiirme islemleri ile ilgili tavsiyelerde bulunulmustur.
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Abstract — The intensive work tempo and inappropriate physical conditions in the workplace causes musculoskele-
tal diseases. The reason for choosing REBA method in this study is that it is able to categorize posture disorders
quantitatively and to analyse whole body posture position quickly. In this study, five different cleaning jobs and
twelve working posture positions in two different workplaces are analysed by using REBA method. A total of 30
cleaning employees work in two workplaces and the same cleaning jobs are carried out. When the cleaning works
are analysed, 11 different jobs and 51 working positions are determined. For this purpose, the postures have been
recorded, monitored and photographed by visiting both companies once a week, 4 times in a month. Among these
positions, the most frequently performed 5 different jobs and 12 working postures, which are considered to be risky,
are examined in detail. As a result of these analyses, four of the working positions are calculated as moderately risky
and one has low risk score. The average REBA score in the process of wiping windows and facade wiping in the
building, machine wiping and floor sweeping are 4.7, 7 and 6.5, respectively. These risk levels were moderate and
measures were required. The average of REBA score in floor cleaning process is 3, the risk level is low. The five
working stop positions are examined, and suggestions are made for the machine wiping and sweeping operations
with medium risk.
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1. Giris

Caliganlarin saglikli bir caligma yasamu siirebilmeleri ve ¢aligma verimliligini arttirmak i¢in ¢alisma durus
pozisyonlarinin ergonomik olarak degerlendirilmesi ve uygulanabilirliginin saglanmasi1 gerekmektedir (Dul
ve Weerdmeester, 2008). Ergonomi, refah diizeyini artiracak sosyal hedeflere ve performans attiracak
ekonomik hedeflere hizmet edebilmektedir. Toplumsal olarak ergonomi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesiyle
kas iskelet sistemi hastaliklarin1 6nlemeyi amaglar (Duran ve Koksal, 2016). Ergonomik olarak tasarlanmig
iiretim siirecleri ile bir sirket, verimlilik ve kalite agisindan insan performansini artirabilir ve 6nemli maliyet
diisiirme islemlerini gerceklestirebilir (Dul ve Weerdmeester, 2008). 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun ¢ikmasiyla birlikte, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi veya 6nlenmesi, caliganlar
icin isyerinde saglikli ve giivenli bir ortam saglanmasi temel amag¢ ve hedef haline gelmistir. Isyerlerinde
ergonominin 6onem verdigi ve ¢aligtigi konulardan biri de ¢alisma durus pozisyonlaridir. Durus isin yapildigi
anda olusan viicut seklidir. Eklemlerin, viicudun hareketi sirasinda en az zorlandig1 ve enerji harcadigt durus
pozisyonu, noétral pozisyondur. Omurga ve her bir eklem i¢in belirli olan nétral durus pozisyonun
uygulanmasi ve korunmasi, bel, sirt, boyun ve tiim eklemlerin saglikli olmasinda ve sagliginin devam
etmesinde oldukga etkilidir (Yetim ve Giindiiz, 2015).

Is hayatim1 olumsuz etkileyen en dnemli sorunlardan biri olan kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 (KISR)
kaslar, sinirler, tendonlar, kikirdaklar, baglar ve diskler (omurga) gibi viicudun belirli bolgelerinde
olusabilmektedir. Kas ve iskelet sistemi sendromlar1 ise egilme, dogrulma, tutma, kavrama, biikkme ve
uzanma gibi siradan viicut hareketlerinden ortaya ¢ikmaktadir (Akay Dagdeviren ve Kurt, 2003). Kas iskelet
sistemi hastaliklarinin meydana gelmesi biiyiik oranda hatali durus pozisyonlarindan kaynaklanmaktadir.
Caligma ortaminin moral motivasyon diizeyi, ortamin ergonomik sartlara uygun dizayn edilip edilmemesi ve
calisanlarin ergonomi ve KiSR konusunda egitimli olup olmamalar1, bu hastaligin ortaya ¢ikmasindaki diger
etkenler arasindadir. KISR aymi zamanda is verimini diisiirmekte, calisanlar arasinda ¢atismalara neden
olmakta ve calisanin is kazasi gecirme riskini arttirmaktadir. Bu siiregler sonucunda olusan rahatsizliklar
maddi ve manevi kayiplara sebep olmaktadir. Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarini 6nlemek ve azaltmak
konusunda biitiinlenmis bir yonetim c¢aligmasina ihtiyag vardir. Kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 engellilik
nedenleri arasinda Onemli bir yere sahiptir. Ortaya ¢ikan kisilerde, yasam kalitesi olumsuz sekilde
etkilenmektedir. Ayrica sosyal ve ekonomik yiikii biiyiik olan hastaliklardir. Hastaligin erken fark edilmesi
ve tedavi edilmesi sonucunda yasam kalitesini ve alanimi arttirmak miimkiindiir (T.C. Saglik Bakanligi,
2015).

KiSR’e sebep olan kisisel risk faktorleri; sigara kullammu, yas, cinsiyet, egitim durumu, tibbi durumu,
calisirken harcadig fiziksel giic ve meslege uygun olmayan fiziksel aktiviteler olarak siralanabilir (Enez ve
Nalbantoglu, 2015). KISR’e neden olan fiziksel ve ergonomik risk faktérleri; viicut pozisyonu, viicudun
tekrar eden hareketleri, dinlenmeden uzun siire ¢alisma, elle agir is tasima/indirme/kaldirma gibi gii¢
gerektiren hareketler, yapilan isin hizi, ¢calisma ortamindaki fiziksel riskler (termal konfor, titresim gibi),
psikososyal riskler (stres, baski, diisiik maas, ¢aligma arkadaslar1 arasindaki anlagsmazlik gibi) seklinde
siralanabilir (Esen ve Figlali, 2013; Kazemi, 2016). KISR’e neden oldugu bilinen psikososyal risk faktorleri
de bulunmaktadir. Bunlar, yaptig1 isten memnun olmama, siirekli ayni1 isin yapilmasi, zaman baskisi, yetersiz
denetci ve is arkadasi destegi, dinlenme siirelerinin yetersizligi gibi yetersiz organizasyonel etkenler, ¢alisma
siiresi, alinan iicret, ayrimcilik, stres, siddet, rol belirsizligi seklindedir (Ozcan ve Kesiktas, 2007).

Amerika’da kayit altina aliman kas iskelet sistemi hastaliklar1 vakalarinin %32’si asir1 zorlanma veya
tekrarlanan hareket, %65°i asir1 zorlanma ile kaldirma, %52’si nesneleri itme veya ¢ekme, %581 tutma,
tagima veya asiri zorlama hareketleri kaynakli olustugu rapor edilmistir. Bu uygunsuz sekilde ¢aligmanin geri
doniisii ise sirt agrisi, omuz agrisi, yaralanma ve igten en az 6 giin uzak kalma seklinde olmustur (Bernard,
1997). Ingiltere saglik ve giivenlik idaresinin 2006 yilindaki raporunda en fazla olusan hastaligin mesleki kas
iskelet sistemi hastaliginin oldugu ve yilda bir milyon kisiyi etkiledigi belirtilmektedir (Ozel ve Cetik, 2010).
Mesleki kas iskelet sistemi hastaliklarinin ulusal bir halk sagligi 6nceligi oldugu, erken tami ve tedavi ile
klinik olc¢timlerle, saglik ekonomisi, teknolojisi ve tiretim verimliligi ile birlikte desteklenmesi gerektigi
uluslararasi platformlarda vurgulanmistir (Duran ve Ko6ksal, 2016; Yetim ve Giindiiz, 2015).
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Calisma kosullarina ve egitim diizeyine bagli olarak isyerlerinde ergonomik olmayan calismalarda meydana
gelebilecek kas iskelet sistemi hastaliklarinin degerlendirilmesi ve ¢dziimler iiretilmesi ¢alisanin is yasami
sonrasindaki hayatinda da olduk¢a &nemlidir. Isyerlerindeki yogun calisma temposu calisanlarin uygun
olmayan fiziki sekillerde calismasina neden olmakta ve bunun sonucunda kas iskelet sistemi hastaliklari
meydana gelmektedir. Bu hastaliklarin olugsmasini ve siirekli hale gelmesini engellemek amaciyla uygun
olmayan durus pozisyonlarinin degerlendirilmesi i¢in gilinlimiizde kullanilan birden fazla ergonomik risk
analizi metodu mevcuttur. Bu metotlar gézlemsel ve 6lgiim tabanli teknikler olarak ikiye ayrilmaktadir (Kee
ve Karwowski, 2007). REBA, RULA, OWAS ve bunlar gibi gozlemsel yontemler, fiziksel is yiikiinii
degerlendirmede kullanilan en yaygin yaklasimdir (Takala vd., 2010). REBA risk analizi yontemi, ¢aligma
durus pozisyonlar1 esnasinda ortaya ¢ikan yiiklere gore bir risk skoru belirleyen ve viicudun tiim kistmlarinin
degerlendirilmesine imkén saglayan bir ydntemdir (Atici, Génen ve Oral, 2015; Ozay ve Doganbatir, 2018).

Temizlik isleri silme, ovma gibi sik ve tekrarli hareketler, egilme, ¢omelme gibi uygun olmayan viicut
duruslari, itme, ¢ekme ve agirlik kaldirma gibi asirt giic gerektiren faaliyetlerden olustugu icin kas iskelet
sistemi rahatsizliklarinin fazlaca goriildiigi islerdendir (Cirpan, Kahraman ve Cirpan, 2016). Bu caligmada
temizlik calisanlarinin durus pozisyonlart REBA analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina
gore calisanlarin kas iskelet sistemi hastaliklarinin azaltilmasi i¢in 6nerilerde bulunulmus ve ergonomik risk
degerlendirmesi yapilmigtir. Bu ¢alismada REBA yoOnteminin secgilmesinin temel nedeni hizli ve kolay bir
sekilde tiim viicut durus pozisyonu analizi yapilabilmesi ve durus bozukluklarini nicel olarak kategorize
ederek risklerin belirlenebilmesidir.

2. Materyal ve Yontem

Bu c¢alismada 3 bloktan olusan bir {iniversitenin ve 3 katli genel merkezi olan ofis malzemeleri satist
yapan bir firmanin temizlik isleri REBA metodu ile incelenmistir. iki is yerine de ayni tageron firma hizmet
vermekte, ayni temizlik isleri yapilmakta ve toplam 30 temizlik ¢alisan1 gérev yapmaktadir. Yapilan 11
farkli is ve 51 ¢aligma durus pozisyonu belirlenmis, bu pozisyonlarin i¢inden riskli gériinen ve en sik yapilan
5 farkli ig ve 12 c¢alisma durus pozisyonu incelenmistir. REBA analizi yapilan ¢alisma alanlar1 fotograflamasi
ve izlemesi i¢in haftada bir kez olmak iizere bir ayda toplamda 4 kez firmaya gidilerek caligmalar
kaydedilmis ve izlenmistir.

Hignett ve McAtamney (2000) tarafindan REBA yo6ntemi; hatali durus pozisyonlarim belirleyerek sayisal ve
sozel Tablolar sayesinde durus pozisyonlarina bagl olusabilecek kas iskelet hastaliklarinin dnlenmesi igin
tasarlanmistir. Yontemi gelistirmek i¢in fizyoterapistlerden ve ergonomistlerden olusan bir ekip 600’den
fazla durus pozisyonu 6rnegini toplayarak kodlama yapmislardir. REBA metodu ile ¢alisma sirasinda birden
fazla durus pozisyonu 6nemli bir zaman, ¢aba, maliyet olmadan hizli bir sekilde degerlendirilebilmektedir.
REBA yontemi, viicudun sag ve sol tarafinin aym1 anda degerlendirilmesini de olanakli kilmaktadir
(Sagiroglu, Coskun ve Erginel, 2015).

REBA skorunun belirlenme algoritmasinda (Hignett ve McAtamney, 2000; Sagiroglu, Coskun ve Erginel,
2015) REBA durus puanlama tablolaria gore; govde, boyun ve bacaklar A gurubunu, ist kol, alt kol ve
bilek B gurubunu olusturur. A grubunda belirlenen bu degere yiik/kavrama skoru eklenir. Yiik/kavrama
tablosuna gore verilecek deger, <5 kg ise 0 puan, 5-10 kg aras1 ise 1 puan, >10 kg ise 2 puan, ani veya hizh
kuvvet artis1 var ise +1 puan seklindedir. B grubunda belirlenen degere kavrama skoru eklenir. Kavrama
skoru 0 ile 3 arasindadir. Bu degerler, iyi bir tutma ve orta derecede kavrama giicti var ise 0 puan, el tutusu
uygun fakat ideal degil veya viicudun bagka bir bolgesi ile kavrama uygun ise 1 puan, el tutusu uygun degil
fakat miimkiin ise 2 puan, zor ve giivenli olmayan tutus var ve tutma kolu yok ise veya viicudun bagka bir
bolgesini kullanarak uygun olmayan tutus ise 3 puan seklindedir. Elde edilen A ve B skorlar1 C tablosunda
birlestirildiginde ¢ikan sonu¢ C skorunu verir. Belirlenen C skoruna aktivite skor degeri eklenerek REBA
skoru elde edilir. Aktivite skor degeri, bir veya birden fazla viicut bdlgesi sabit ise +1 puan, kisa araliklarla
tekrar edilen isler var ise (ylrime hari¢) +1 puan, yapilan is durusta hizli ve biiyiik degisiklilere neden
oluyorsa veya sabit olmayan zeminde c¢aligiliyorsa +1 puan eklenmesi seklinde hesaplanir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi elde edilen REBA derecesi 0 ile 4 arasinda, REBA skoru 1-15 arasinda olabilir (Hignett ve
McAtamney, 2000).
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;aEbI;,)AlDerecelendirme Tablosu (Hignett ve McAtamney, 2000)

Derece REBA Skoru Risk Seviyesi Onlem
0 1 [hmal Edilebilir Gerekli degil
1 2-3 Disiik Gerekli olabilir
2 4-7 Orta Gerekli
3 8-10 Yiiksek Kisa zaman icerisin-

de gerekli

4 11-15 Cok Yiiksek Hemen gerekli

3. Bulgular ve Tartisma

Calismada analizi yapilan tiim pozisyonlarin REBA sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Bina icerisinde
camlarin silinmesi islemi ve dig cephe cam silme igsleminde REBA skoru ortalamasi 4.7, makine ile yer silme
isleminde REBA skoru ortalamasi 7, yer siiplirme isleminde REBA skoru ortalamasi 6.5 olarak hesaplanmis
olup risk seviyeleri orta, dnlemleri ise gerekli gikmistir. Yer silme isleminde REBA skoru ortalamasi 3, risk
seviyesi diisiik, 6nlem ise gerekli olabilir seklindedir. Incelenen 5 calisma durus pozisyonundan, risk seviyesi
orta fakat sayisal degeri yliksek olan makine ile yer silme ve yer siipiirme islemleri ile ilgili 6nerilerde
bulunulmustur.

Tablo 2
Reba Skoru Hesaplamalari
Bina i¢inde Dis Cephe Cam Mop il-e Yer Makineile Yer
Cam Silme Silme Islemi Silme Islemi  Yer Silme Siipiirme
Islemi Sekil 2 Sekil 3 Islemi Islemi
Sekil 1 Sekil 4 Sekil 5

a b c a b c a b a b a b

DURUSLAR

Govde 2 2 2 1 2 3 1 3 3 2 2 3
Boyun 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2
Bacaklar 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2
Tablo A 4 4 4 1 3 5 1 3 5 3 3 5
Yiik/Kuvvet 0 0 0 O 0 0 0 0 2 2 1 1
Skoru

A Skoru 4 4 4 1 3 5 1 3 7 5 4 6
Ust Kol 1 2 2 4 4 2 1 2 2 2 1 2
Alt Kol 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Bilekler 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2
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Tablo B 1 2 2 5 5 2 1 3 3 2 2 3
Kavrama 0 0 0 O 0 0 0 0 1 1 1 1
B Skoru 1 2 2 5 5 2 1 3 4 3 3 4
C Skoru 3 4 4 3 4 4 1 3 8 4 4 7
Aktivite Skoru 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
REBA SKO- 4 5 5 4 5 5 2 4 9 5 5 8
RU

Ortalama 4.7 4.7 3 7 6.5

3.1. Bina I¢indeki Camlarin Silinmesi Islemi

Binada giinliik cam silme islerinin yani sira 2 hafta bir 200 m?den olusan bina icinde bulunan cam
korkuluklar silinmektedir. Sekil 1’de bina igindeki cam silinmesi islemleri goriilmektedir. Cam silme
islemini sadece bir kisi yapmaktadir.

(a) (b) ()
Sekil 1. Bina Icinde Cam Silme Islemi

REBA skoru 4.7 olarak hesaplanmigtir. Tablo 1’e gore risk seviyesi orta ve derecesi ‘Onlem gerekli’
seklindedir. Sadece bu alan igin degil genel olarak cam silme igleminin her giin bir kisi tarafindan yapilmasi
ve silme islemi igin kullanilan malzemelerin siirekli taginmasi sirt ve bel agrilarina neden olmaktadir. Bu igin
iki kisi ile yapilmasi, dinlenme saatlerinin yasal diizenlemelere uygun verilmesi, tasinan malzemelerin elde
degil de hareketli bir aparat (araba vb.) ile tasinmasi sirt ve bel agrilarinin azalmasini saglayacaktir.

3.2. Dis Cephe Cam Silme islemi

Sekil 2’de goriilen dis cephe cam silme islemi ayda bir defa yapilmaktadir. Dig cephe cam silme islemini
sadece bir kisi yapmaktadir.
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(a) (b) (©)

Sekil 2. Dis Cephe Cam Silme Islemi

REBA skoru 4.7 olarak hesaplanmistir. Tablo 1’¢ goére risk seviyesi orta, derecesi ise ‘Onlem gerekli’
seklindedir. Islemin siirekli yapilmasi kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin artmasmna neden
olabilmektedir. D1s cephe cam silme isleminin siirekli olmay1ip ayda bir defa yapilmasi risk seviyesi degerini
korumaktadir. Bu siiregte dinlenme siiresinin uzun tutulmasi ve bir giinde bitirmek yerine igin iki giine
yayilmasi Onerilmektedir. Cam silerken yerdeki kovadan su alma, kirlenen suyu degistirme, yeni su
hazirlama gibi islemlerde egilme ve kalkma hareketi sik sik yapilmaktadir. Ayrica kovaya doldurulan suyun
hacmi en az 2 litredir. Egilme kalkma hareketlerinin ve kovanin tasinmasinin engellenebilmesi i¢in giiniimiiz
teknolojisinde iiretilen akiilii cam temizleme makinesinin kullanilmasi 6nerilmektedir.

3.3. Mop ile Yer Silme islemi

Yer silme islemi her giin mop ve makine olmak iizere 2 sekilde yapilmaktadir. Sekil 3’de mop ile yer
silme islemlerinin durus pozisyonlar1 goriilmektedir.

(a) (b)

Sekil 3. Mop ile Yer Silme Islemi
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REBA skoru 3 olarak hesaplanmigtir. Tablo 1’e gore risk seviyesi diisiik ve derecesi ‘onlem gerekli olabilir’
seklindedir. Mop paspasinin yapisinin hafif ve zemine uygun kolay kayan tiirden olmasi gerekmektedir. Mop
paspast 1slandike¢a agirlagir ve hareket etmesi zorlasir. Bu sebeple paspasin sik sik degismesi onerilmektedir.
Silinen alanda ¢alisanin sabit durup mopu uzatarak silme islemi yapilmamalidir. Silinecek her noktaya viicut
dik duracak sekilde hareket edilmesi ve sik sik bag boyun egzersizlerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

3.4. Makine ile Yer Silme islemi

Sekil 4’de goriilen makine ile yer silme islemi her giin yapilmaktadir. Calisanin kullandig1 makine agirlhigi
yaklasik 65 kg civarindadir.

(a) (b)

Sekil 4. Makine ile Yer Silme islemi

REBA skoru 7 olarak hesaplanmistir. Tablo 1’e gore risk seviyesi orta ve derecesi ‘Onlem gerekli’
seklindedir. Yapilan is ise her sabah 2 saat kadar siirmektedir. Bu siire ig¢erisinde ¢alisanin makineyi itmek
icin sarf ettigi gii¢ ile birlikte olusan uygunsuz durus pozisyonlar1 sonucunda olusabilecek bel, boyun, kol ve
bacak rahatsizliklarinin 6nlenmesi i¢in daha hafif, oturarak kullanilabilecek bir makine ile yer degistirmek ve
calismayi1 2 kisinin saatleri boliiserek yapmasi tavsiye edilmektedir.

3.5. Yer Siipiirme islemi

Sekil 5°de goriildiigii sekilde 2 glinde bir hali olan tiim alanlar siipiiriilmektedir.
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(a) (b)

Sekil 5. Yer Siipiirme Islemi

REBA skoru 6 olarak hesaplanmustir. Tablo 1’e gore gore risk seviyesi orta, 6nlem ise gerekli seklindedir.
Firmanin tamaminin yer dosemesi hali seklindedir. Fazla ¢alisanin da olmasi nedeniyle tozlarin 6nlenmesi
igin sik sik siipiirme islemi yapilmaktadir. Kullanilan makine eski model bir makine olup hem ¢ok giirtiltiili,
hem siipiirdiigii alanda ekstra bir toz meydana getirmektedir. Uzatma kablosu kullanilmadig i¢in Sekil 5a’da
goriildiigli tizere miimkiin olan yere uzanma egilimi meydana gelmektedir. Siiplirge makinesinin hortum
boyunun kisa olmasi kisinin fazlaca egilmesine neden olmaktadir. Oncelikle; ekstra toz ¢ikarmayan, daha az
giiriiltiilii ve hortum kismu ergonomik olan bir siiplirge makinesi tercih edilmelidir. Siipiirge makinesinin
degismesi ile sirt ve bel agrilarinin oniine gegecegi diisiiniilmektedir. Calismanin sonunda yapilan iglerin,
REBA skoru, risk seviyesi ve 6nlem derecesi liste haline getirilerek asagidaki Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3
Genel Degerlendirme Tablosu
Yapilan i Reba Risk Onlem
Skoru Seviyesi
Bina iginde Cam Silme 4.7 Orta Onlem gerekli
Islemi
Dis Cephe Cam Silme Islemi 4.7 Orta Onlem gerekli
Mop ile Yer Silme Islemi 3.0 Diisiik Onlem gerekli
olabilir
Makine ile Yer Silme Islemi 7.0 Orta Onlem gerekli
Yer Siipiirme Islemi 6.5 Orta Onlem gerekli

Yapilmig olan aragtirmalarda durus, kuvvet ve zaman parametrelerinin kas iskelet sistemine
yiiklenmesiyle, is ile alakali kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin goriilme sikligiyla dogru orantili oldugu
dogrulanmistir (Ozcan, 2011). Ise bagh hastaliklarnin %50’sini KISH olusturmaktadir ve bu hastaliklarin
olusumlarinda ¢aligma sirasinda tekrarlamali, zorlamali hareketler, viicudun koétii pozisyonlarda kullanimi
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onemli rol oynamaktadir (Ozcan ve Kesiktas, 2007). Tiirkiye’de Sakatlik yiikii (Years Lost due to Disability)
stralamasinda KiSH, %9.,9 ile iigiincii sirada yer almaktadir (Bilir, 2007).

Erdemir ve Eldem (2019), bir dokiim isletmesinde pota hazirlama siirecindeki durus pozisyonlarini REBA
yontemi ile inceleyerek kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarin1 degerlendirilmistir. Sevimli ve arkadaslar
(2018), piring paketleme isindeki calisanlarin durus pozisyonlart REBA ve BAUA yontemleri ile analiz
etmis, iyilestirme dnerileri sonucunda risklerin azaldigini bildirmistir. Ozay ve Doganbatir (2018), perakende
sektoriinde bir slipermarkette calisanlarin durus pozisyonlarini REBA, NIOSH ve SNOOK yontemlerini
kullanarak kasap, sarkiiteri, depo ve manav reyonlarindaki kaldirma, tasima, itme, ¢ekme ve tutma
pozisyonlarini incelemisler ve onerilen iyilestirmeler sonucunda daha giivenli ¢alisma ortami saglandigini
belirtmislerdir. Bu ¢alismada yapilan analizler ve diisiik maliyetli 6neriler sonucunda temizlik ¢alisanlarinin
calisma durus pozisyonlarmin diizeldigi gdzlemlenmis ve KISH’larin azalmas1 beklenmektedir.

4. Sonuglar

Isletme yoneticilerinin en énemli hedeflerinden biri verimliligi arttirmaktir. Isletmelerde verimliligi ve
performansi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlarin en baginda ve en 6nemli olani insan faktoriidiir
(Yapict ve Bag, 2015). Temizlik tiim isyerlerinde siirekli yapilmasi1 gereken vazgecilmez bir istir. Siirekli
yapilan islerde kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin daha fazla meydana geldigi diisiiniilmektedir.
Isyerlerinde rutin yapilan islere rotasyon eklenerek insanlarin farkli islerde calismasi saglanabilmektedir. Tek
basina yapilan ¢alismalarin iki kisi yapilmasi itme ¢ekme kuvvetini ve kas yorgunluklarini azaltabilmektedir.
Dinlenme molalarmin diizenli olarak kullanilmasi, kas iskelet sistemi rahatsizliklarini azaltacagi diisliniilen
onlemler arasindadir. Kuvvet uygulanarak yapilan islerde mola saatlerinin diizenli kullanilmasi1 veya isin iki
kisi tarafindan yapilmasi yerine miihendislik Onlemleri diisiiniilerek yiikiin hafifletilmesi ve gilinlimiiz
teknolojisine uygun olarak degistirilmesi Onerilmektedir. Sadece isyerlerinde degil toplumsal olarak da
ergonomi egitimlerinin yayginlastiritlmast kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin azalmasi igin tavsiye
edilmektedir. Ergonomi egitimlerinin verilmesinin yaninda isyerinde ergonomik risk analizlerinin REBA
yontemi gibi ¢esitli ergonomik analizler ile degerlendirilmesi risklerin tespiti agisindan Onemlidir. Bu
calismanin bulgularinda da goriildiigii gibi, mob ile yer silme islemi disinda analizi yapilan tiim temizlik
isleri orta risk seviyesinde ¢ikmistir. Bu sonug gerekli 6nlemler alinmazsa bir siire sonra ¢alisanlarda kas
iskelet sistemi rahatsizliklarinin ¢ikacagini gostermektedir. REBA analizi yontemi risklerin neredeyse
maliyet harcanmadan kas iskelet sistemi hastaliklarinin tespitini saglamakta yardimeci olmaktadir. REBA
yontemi ile inceleyerek ortaya ¢ikan riskli durus ¢alisma pozisyonlari igveren, ¢alisan ve is giivenligi uzmani
is birligi ile diizeltilmeli ve kolay uygulanabilir ¢oziimler iretilmelidir.

Bu caligmada, temizlik is¢ilerinin durus pozisyonlarint REBA yontemi ile degerlendirerek kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina yol acabilecek durus pozisyonlari belirlenmis, degerlendirilmis ve ¢6ziim Onerileri
tretilmistir. Bu ¢alismanin ¢esitli sektorlerde yapilacak olan ¢alismalar i¢in 6rnek teskil etmesi temenni
edilmistir.

Tesekkiir

Bu ¢aligma Uskiidar Universitesi Tezsiz Yiiksek Lisans projesi olarak yapilmistir.

Yazar Katkilar:

Miige ENSARI OZAY: Analizi planlanmis ve tasarlanustir. Makalenin yazimina ve diizenlenmesine katki
saglamistir.

Giilgin OZCAN: Veri toplamis ve analizini yapmistir. Makalenin yazimina katki saglamstir.

Cikar Catismasi

Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.
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