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OZET

Saglk kuruluslari, engelli bireylerin en sik bagvurdugu ve ihtiya¢ duydugu kurumlarin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, oncelikli olarak saglik ¢alisanlarinin engelli bireylere
yonelik tutumlarinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi igin bir arastirma yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Saglik ¢alisanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlarini incelemek ve
degerlendirmek (izere yapilan bu g¢alismanin evreni olarak belirlenen, istanbul
Universitesine bagli istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde gdrevli 3000 saglik calisani
arasindan basit tesadufi yontem kullanilarak secilen 214 goénullt katilimci Uzerinde
arastirma yapilmigtir. Verilerin toplanmasi sureci, sinirli zaman ve kurum izinlerinin
uzun bir surece yayillmasi nedenleriyle Ekim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan saglk
calisanlarinin demografik bilgileri ile engelli bireylere yonelik bazi disunce ve fikirlerini

ortaya cilkarmak amaciyla hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Kaner, (2009) ve
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arkadaglar tarafindan engelli bireylere yonelik tutumlari ortaya c¢ikarmak Uzere
hazirlanan toplam 43 maddeden olusan Oziirliilere Yénelik Tutum Olgegdi kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, katihmci saglk calisanlarinin engelli bireylere yonelik
genel tutumlarinin olumlu yonde oldugu gorulmustar. Ancak, saglik calisanlarinin
engellilerin, “calisma hayatina katihmina” ve “aile yasamlarina” yonelik tutumlarinda
kararsiz kaldiklari saptanmigstir. Arastirmada elde edilen sonuglara goére, katilimcilarin
cogunlugu engelli bireylerle iletisim kurmakta zorlanmadigini belirtmis(%69,6), ancak,
yine katihmci saglik calisanlarinin ¢cogunun engellilere yonelik olarak herhangi bir
egitime katilmadiklar saptanmistir(%73,4). Arastirmada elde edilen sonuglarin analizi
sonrasl, saglik ¢alisanlarinin ve gelecegin saglikgilari olan Universite 6grencilerinin
engelli bireylere yonelik farkindalik ve bilgi dizeylerinin artiriimasi yénunde egitimlerin

siklikla duzenlenmesi 6nerisi 6ne gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, Engelliye Yoénelik Tutum, Saghk Calisani, Saglik

Kuruluslari.

ASSESSMENT OF ATTITUDES TOWARD DISABLED INDIVIDUALS IN

THE SOCIETY IN THE CONTEXT OF HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT

Health institutions are the primary institutions that disabled individuals appeal to and
mostly need. Therefore, this research emerged with an aim to determine the attitudes
and awareness of health professionals towards people with disabilities. For this
reason, 214 volunteers among the health professionals of the Medical Faculty of
Istanbul University were determined as the target population of this study which was
conducted to examine and evaluate the attitudes of health professionals towards
disabled individuals. The data collection process took place between October 2019
and January 2020, due to the limited time and the extended period of institutional
permissions. As a data collection tool, Personal Information Form prepared by the
researcher to reveal the demographic information of participant and some opinions and
their views about disabled individuals and the Attitude Scale for Disabled Persons with
43 items prepared by Kaner (2009) et al. According to the results, the general attitudes
of the participants towards disabled people were positive. However, it was determined
that health professionals were undecided in their attitudes towards "participation in

working life" and "family life" of the disabled people. According to the results, the
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majority of the participants stated that they did not have difficulty in communicating with
disabled individuals (%69,6), however, it was also determined that most of the
participating health professionals did not participate in any training course related to
the disabled people (%73,4). Following the analysis of the results obtained in the study,
the suggestion that healthcare workers and university students, who are the healthcare
professionals of the future, should frequently organize trainings in order to increase

their awareness and knowledge of persons with disabilities came to the fore.

Keywords: Disabled individuals, Attitude towards disabled individuals, Health

professionals, Health institutions.

GiRIS

Engellilik, kisinin gorme, duyma, konusma ve yurume gibi bedensel veya zihinsel
yetkinliklerini dogum o6ncesi, dogum ani veya dogum sonrasi donemlerde yitirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve Kigiyi sosyal ve psikolojik olarak olumsuz yénde etkileyen
durum olarak tanimlanabilir. Engellilik, kisinin kendini sosyal yagsamindan dislanmis ve
soyutlanmig hissetmesine veya yasaminda sinirliliklar yasamasina neden olan bir
durumdur. Engellilik hakkinda, tibbi degerlendirmenin yani sira sosyal ve toplumsal
boyutlari da ele alinarak bu kapsamda bir degerlendirme ve tanimlamaya ihtiyag
vardir. Turkiye’de engelli nufusa iligkin sosyal model gelistirmenin dnemine gecikmeli
olarak varilmakla birlikte en 6nemli eksikligin ulkemizde engelli nifusa yonelik yapiimig
arastirmalarin yetersizligi oldugu sdylenebilir (Burcu, 2007. akt. Kilig, 2018:14). Dinya
Saglik Orgiti (DSO) tarafindan 2011 yilinda tim diinyada kapsamli bir engellilik
arastirmasi yapilmis ve erigkin engellilik orani tim dinyada %15,6 iken, bu oran
gelismekte olan ulkeler ayrica degerlendirildiginde %18,0 olarak saptanmigtir (Dinya
Engellilik Raporu Yénetici Ozeti, 2011:2). Engellikten etkilenen birey sayisinin bu
kadar ylksek olmasina ragmen engelliler, bazi toplumlar tarafindan
diglanabilmektedir. Bu problemin temelinde, engelli kisilere yonelik olusan veya
olusturulan olumsuz tutumlar yatmaktadir.

Tutum, belirli bir nesne, dustince ya da kisiye karsi bilissel ve duygusal 6geleri bulunan
ve davranissal bir egilim igeren oldukga kalici bir sistemdir. Tutum insanlarda olan ve
bireyin psikolojik nesne ile ilgili dusince, duygu ve davraniglarini sistemli bir model
olusturan egilim olarak da ifade edilebilir. Tutum dogrudan gozlemlenen bir davranis

olarak tanimlanamaz. Davranigi yapabilmek igin sureci hazirlayan bir egilim olarak da
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belirtilebilir. Davranisin gozle goérilmesi sonucunda tutumun var oldugu belirtilir.
Sonradan kazanilan kisilik 6zelligi olarak da tutum ortaya ¢ikabilir. Yalniz égrenildigi
haliyle kalmaz sureg¢ icinde degisir ve gelisirler. Tutumlarin Ug¢ 6gesi vardir. Bunlar
duyussal 6ge, bilissel 6ge ve davranigsal 6ge olarak bilinmektedir. Duyussal 0ge,
herhangi bir tutum nesnesini sevmeyi veya sevmemeyi belirtir. Biligsel 6ge, tutum
nesnesi ile olumlu, olumsuz veya yansiz bilgiye sahiptir. Davranigsal, tutum nesnesi
ile ilgili gbzlenen sireci igerir. Tutum iginde birlestirdigi birden fazla 6geyi kendi iginde
tutarlihk gostererek bireyi bu davranisa hazirlamasidir (Kilig, 2018: 18).

Engellilik, her insanin yasaminda kargi karsiya kalabilecegi bir durum olarak
degerlendiriimelidir. Bu baglamda, her insanin engellilik konusunda bilgi ve fikrinin
olmasinin 6nemi karsimiza cikmaktadir. GuUnumuizde engelli bireylere yodnelik
politikalarin yalnizca devlet kurumlari tarafindan degil, engellilik konusunda bilinglenen
toplumlar tarafindan da uygulanmasinin desteklendigi soylenebilir. “2006 yilinda
benimsenen Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi'nin (CRPD)
amaci, “tim engelli insanlarin temel 6zgurliklerden ve batin insan haklarindan tam ve
esit bir sekilde faydalanmasini tegvik etmek, saglamak, korumak ve insan olmaktan
ileri gelen haysiyetlerine yonelik saygiy! arttirmaktir”. Bu, dinya ¢apinda engellilige
yonelik anlayista ve verilen tepkilerde buylk bir degisimi ifade etmektedir’ (Dlinya
Engellilik Raporu Yénetici Ozeti, 2011:1).

Son yillarda, tlkemizde gerek devlet politikasi gerekse toplumsal ve sosyal faaliyetlerle
desteklenen, engelli bireylere yonelik toplumsal farkindaligin arttirilmasina donuk pek
¢ok calisma hayata gecirilmistir. Ancak, halen engellilerin toplumla butinlesmesinin
onlne gecgen cesitli problemler vardir. Bu problemlerin basinda, engelli olmayan
bireylerin engelli bireylere yonelik onyargili veya olumsuz tutumlari gelmektedir. Bu
yondeki tutumlar, engelli bireylerin ayrimciliga maruz kalmasina ve toplum digina
itiimesine neden olabilmektedir.

Saglik kuruluslari, engelli bireylerin en sik bagvurdugu ve ihtiya¢g duydugu kurumlarin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, saglik c¢aligsanlarinin engelli bireylere yonelik
tutumlarinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi i¢in bir arastirma yapiimasi 6nemlidir. Bu
arastirmanin genel amaci, saglik calisanlarinin engelli bireylere yonelik tutumlari
Uzerinde, sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki farkliliklarin etkisinin incelenmesi ve

tutumlar arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.
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Saglik calisanlarinin bakisi ile engelli birey, engelli bireyin bakis acisi ile saghk
calisanlari arasinda yapilan arastirmalara goére engelli bireylerin saglik hizmetlerindeki
memnuniyetlerinin olumsuz yonde oldugu goérilmektedir. French’nin (1993) yaptigi
arastirmaya gore saglik hizmetlerinin uygulanmasinda “insancil olmadigini’ ve
“istismar edici” oldugunu belirtmigtir. Saglik alaninda hizmet veren kurum veya saglk
calisanlarinin yapmis oldugu her hizmet engelli birey ve ailesini diger bireylere gore
daha fazla etkilemektedir. Engellilik saglik hizmeti ahminin sikligi ile iligkilidir. Saglhk
alaninda engelli bireylerin bu hizmetlere ulasimi agisindan birgok dizenlemenin
oldugu gorulmektedir. Bu duzenlemelerin engelli bireylerin yasadigi saglik sorunlarinin
fazla olmasiyla iliskisi cercevesinde daha fazla gelistirilebilecegi de belirtilmistir (Ozata
ve ark. 2017: 412). Saglik alaninda oncelikli muayene hakki, sosyal ve ekonomik
alanda (evde bakim hizmeti vb.) haklar, hastanede otopark hakki ve engelli bireyin
engeline gore hizmet saglanma hakki (goérme engelli birey icin igitsel, duyma engelli

birey i¢in gorsel hizmetlerin olmasi) vb. dizenlemelerin saglandigi gorulmektedir.

Toplumun engelli bireye kargi bakis agisinin dizeltiimesi saglik ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglariyla ilintili oldugu gorulmektedir. Saghk caliganlari da davranisiyla
toplumsallasmaya destek olmalidir. Saglik alaninda calisan bireyler gevresindeki
insanlara engelli birey hakkinda bilgiler vererek onlarin yasamlarina destek
saglayabilir. Saglik ¢alisanlari bu suregte ¢evresindeki insanlara engelli bireylerinde
yasama hakki oldugunu, kuguk gorulmemesi gerektigini ve dislanmanin yanhs
olabilecegini de anlatmalidir. Bu sekilde engel gruplariyla calisanlarin ve saglk
calisanlarinin toplumda engelli bireylere karsi bilinglendirme, farkindalik yaratma ve
anlayis olusturmada etkisini yaratmasiyla toplumsal suregte engelli bireylere
desteklenmesi acgisindan onemli zemin olmus olacaktirlar(Medikal Akademi, Erisim
tarihi: 20.12.2019) .

Arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglarin, engelli bireylerin saglik kuruluglar ve saglik
calisanlari agisindan nasil ve ne sekilde degerlendiriimesi gerektigi konusunda ve
engelli bireylerin bu kuruluglarda karsilastigi sorunlarin ¢ozime kavusturulmasinda yol
gosterici olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde arastirmanin,
saglik calisanlarinin engelli bireylere yonelik egitim hakki, Kigilerarasi iletisim, calisma
ortami, yetkinlik-bagimsiz yasam vs. konular ydoninden tutumlarinin incelenmesi ve bu
tutumlarin  sosyo-demografik ve mesleki farklar gibi degiskenler Gzerinden

degerlendiriimesine olanak tanimasi hedeflenmistir. Yapilan bu c¢alisma, engelli
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bireylerin yagsamlarinin buyuk bolumunde etkili oldugu dusunulen saglik ¢alisanlarinin,
engellilere karsi tutumlarinin olumlu yénde gelistirimesi ve bu konuda daha dénce
yapilan galismalar da de@erlendirilerek, yenilik¢i onerilerin sunulabilmesi agisindan

onem arz etmektedir.

YONTEM

Arastirmada model olarak, nicel arastirma yontemlerinden olan tarama ydntemi
kullanilmigtir. Bu ¢alismada, “kesitsel tarama” ve ‘iliskisel tarama” arastirma
tekniklerinden yararlaniimistir.

Arastirmanin evreni, istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde gérevli 3000 saglik calisani olarak belirlenmistir. ilgili merkezde
gorevli olup, “basit tesadufi” yontem kullanilarak ulagilan ve yapilan anketlere gonulli
olarak katillm saglayan 214 saglik c¢alisani ise arastirmanin orneklemini
olusturmaktadir.

Arastirmanin genel problem ve amaci dikkate alinarak, arastirmaci tarafindan su
hipotezler gelistiriimistir.

Hipotez 1: Saglik Calisanlarinin Demografik 6zelliklerine gore, engelli bireylere yonelik
tutumlari farklilasmaktadir.

Hipotez 2: Saglik Calisanlarinin mesleki Gnvanina goére, engelli bireylere yonelik
tutumlar farklilagmaktadir.

Hipotez 3: Saglik Calisanlarinin yakin c¢evresinde engelli birey olup olmama
durumlarina gore, engelli bireylere yonelik tutumlar farklilagmaktadir.

Hipotez 4: Saglik Calisanlarinin engelli bireylerin egitim, ¢alisma ve aile yasamina
yonelik tutumlari arasinda iligki vardir.

Hipotez 5: Saglik Calisanlarinin engellilerin sahip oldugu haklar hakkinda bilgisinin
olup olmamasi durumlarina goére, engelli bireylere yonelik tutumlari farklilagsmaktadir.
Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin Demografik bilgileri ve engelli bireylere ydnelik bazi
bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla hazirlanan Kigisel Bilgi Formu ve Sema Kaner
ile arkadaslari tarafindan, 2008 yilinda Basbakanlik Ozirliller idaresince yapilan
“Toplum Ozurluligi Nasil Anliyor” isimli arastirma icin gelistirilen ve 43 maddeden
olusan Oziirlilere Yénelik Tutum Olcegi (OYTO) kullanilmistir. Egitim Ortami,
Kisilerarasi iligkiler, Calisma Yasami, Aile Yasami, Kisisel Ozellikler ve Yetkinlik-
Bagimsiz Yasam 6lgegdin 6 alt bashigidir. Ozirlilere Yonelik Tutum Olgegi, bes dereceli
likert turQ bir dlgektir. Katilimcilar, 6lgekteki her bir maddede yer alan ifadeye ne derece
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katildiklarini  veya katilmadiklarini  belitmek icin, “tamamen katiliyorum” (5),
“katiliyorum” (4), “kararsizim” (3), “katiimiyorum” (2) “kesinlikle katiimiyorum” (1)
seceneklerinden birini isaretleyerek cevap vermektedirler. Olgekteki olumsuz
maddeler ters gevrilerek puanlanmaktadir. OYTO’den yiiksek puan almak, dzlrlilere
yonelik olumlu tutumlar ifade etmektedir. Olgedin maddeleri, tutumun duygu,
davranig, disiince ve inang boyutunu icermeye yéneliktir. Ozirlilere Yénelik Tutum
Olgeginin (OYTO) glivenirligini belilemek amaciyla, pilot uygulamada elde edilen
veriler kullanilarak Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve ayrica madde
analizi yapilmigtir(Kaner ve ark., 2009).

Verilerin toplanmasi sireci, sinirli zaman ve kurum izinlerinin uzun bir stirece yayilmasi
nedenleriyle Ekim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda gergeklesmistir. istanbul Tip
Fakultesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi genelinde, anket ve Olgegi
yanitlamak i¢in gonulla olan katilimcilar ile yuz yuze gérusme yapilmig ve galiganlarin
kisith olan katilim surelerine de riayet edilerek, anket ve dlgek sorularina yanit
vermelerine eglik edilmigtir.

Uygulanan anket ve Olgcege verilen yanitlar araciligiyla elde edilen veriler, istatistiksel
cozumlemeler araciligiyla incelenmigtir. Arastirmada elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda SPSS programi kullanilarak diz ve c¢apraz tablolar ¢ikarilarak frekans
dagihmi ve yuzdeler seklinde ifade edilmistir. Veriler arastirma amaglari esas alinarak
analiz edilmis 6zdes yorumlarla desteklenmigtir. Arastirmada basta belirtilen amaca
uygun olarak geligtirilen hipotezleri test etmek tizere Ki Kare, Bagimsiz Orneklem T-
Testi, Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon Analiz yontemleri
kullaniimigtir. Belirlenen hipotezlerin test edilemedigi durumlarda ise; frekans tablolari,
karsilastirmali tablolar, aritmetik ortalama tablolari gibi betimleyici istatistik yontemleri

kullaniimigtir.

BULGULAR

. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Calismaya, katilim saglayan saglik galisani sayisi toplam, 214 ve bu katilimcilarin yas
ortalamasi, 38,8118,84 olarak saptanmistir.

Buna godre arastirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin geng yasin Uzerinde bir ortalama
yasa sahip olduklari saptanmistir.

Katilimcilarin, 135 (%63,1)’'i kadin ve 79 (%36,9)'u erkek, medeni durumlarina goére
dagihmi ise, 123 (%57,5) saglik calisani evli ve 91 (%42,5) bekar seklindedir. Saghk
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calisanlarinin egitim durumuna bakildiginda, ¢ogunlugun lisansustu egitim mezunu
oldugu gorulmastir(n:101-%47,2).

Arastirmaya; Doktor, Hemsire, Ebe, Fizyoterapist, Diyetisyen, Psikolog, Sosyal
Calismaci, Tibbi Sekreter ve Hasta Bakici olmak Uzere toplam 9 (dokuz) saglik meslek
unvani dahil edilmis ve buna gore, 64 (%29,9) saglik galisaninin doktor, 54 (%25,2)
saglik calisaninin hemsire, 14 (%6,5) sadlik calisaninin ebe, 13 (%6,1) saglk
calisaninin fizyoterapist, 6 (%2,8) saglik c¢alisaninin diyetisyen, 12 (%5,6) saglik
¢alisaninin psikolog, 7 (%3,3) saglik ¢calisaninin sosyal ¢alismaci, 28 (%13,1) saghk
calisaninin tibbi sekreter ve 16 (%7,5) saglk calisaninin ise hasta bakici mesleki
Unvanina sahip oldugu gérulmustur.

Arastirmaya katilan saglik ¢caliganlar arasinda her 3 kigiden birinin doktor, her 4 kigiden
birinin hemsire oldugu sdylenebilir. Katihm saglayan saglik ¢alisanlarinin gogunun 10

yildan uzun zamandir mesleklerinde aktif oldugu soylenebilir.

. Katilimcilarin Engelli Bireylere Yonelik Bilgi Diizeylerine Gore Frekans

Dagilimlari

Tablo 1: Katilimcilarin engelli bireylerle ¢alismaya yonelik herhangi bir ders, seminer

ya da egitim alma durumuna gore frekans dagilimi

Daha Once Egitim Say1 (N) Yiizde Birikimli Yiizde
Alma Durumu
Evet 57 26,6 26,6
Hayir 157 73,4 100,0
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin daha 6nce engelli bireylerle caligmaya yonelik
egitim alip almadigina gore frekans ve ylzde dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Buna gore
saglik calisanlarinin 57 (%26,6)'si daha 6nce engellilerle ¢calismaya yonelik egitim
alirken, 157 (%73,4)’si ise daha dnce engellilerle calismaya yonelik egitim almamigtir.
Bu durumda istanbul Tip Fakiiltesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde gérevli
saglik calisanlari arasindan yaklasik her 4 kisiden uglinin daha once engelli bireylerle

calismaya yonelik egitim almadigi sdylenebilir.
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Tablo 2: Katihmcilarin calistigi kurumda engelli bireylere yonelik egitim oldugunda

katilma durumuna gore frekans dagilimi

Egitim Olursa Katilma Say1 (N) Yiizde Birikimli
Durumu Yiizde
Evet 172 80,4 80,4
Hayir 42 19,6 100,0
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan saglik galisanlarinin gahstigi kurumda engelli bireylere yonelik
egditim verildiginde katilma ya da katilmama durumuna gore frekans, yuzde dagilimi
Tablo 2’de verilmistir. Buna goére saglik ¢alisanlarinin 172 (%80,4)’'sinde c¢alistigi
kurumda engelli bireyleri tanimaya ve onlari idare edebilme gibi verilecek egitime
katilma istegi bulunurken, 42 (%19,6) katilma istegi bulunmamaktadir. Bu durumda
arastirmaya katilan her 10 saglik calisaninda sekizinin verilecek engelli bireylere

yonelik egitime katilma isteginin olumlu oldugu goralmustar.

. Katilimcilarin Oziirlillere Yénelik Tutum Olgegine Ait Bulgulari

Tablo 3: Oziirlllere Yonelik Tutum Olgegi alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri

Oziirliilere Yonelik Egitim Kisiler Calisma Aile Kisisel Yetkinlik ve

Tutum Olcegi Arasi Yasamu  Yasamn  Ozellik bagimsiz
Iliski yasam
Ortalama 4,04 2,03 3,34 3,28 4,20 2,24
SS 0,72 0,57 0,33 0,97 0,49 0,68

[P L T} T3

Katihmcilarin engelli bireylerin, “egitim ortam1”, “kigilerarasi iligkiler”, “kisisel ozellikler”
ve “yetkinlik-bagimsiz yasam” alt dlgeklerine genel olarak olumlu tutum ve yaklagim
sergiledikleri gértlmastir. Ancak, katilimcilarin engelli bireylere yonelik, “Calisma ve

Aile Yasami” konularinda kararsiz kaldiklari saptanmistir.

“ 4

Buna gore, Olgegdi yanitlayan saglik ¢alisanlarinin engellilerin “egitim” alt boyutuna
4,04+0,72 ortalama puan verdikleri ve engellilerin evde egitim gdrmeleri, verilen egitim
ve paranin boga oldugu dusuncesine katilmadiklari sOylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin
“‘kisilerarasi iligki” alt boyutuna 2,03+0,57 ortalama puan verdikleri ve engellilerle
iligkiden kaginmama gibi durumlara katildiklari soylenebilir. Saglik c¢alisanlarin

‘calisma yasami” alt boyutuna 3,3410,33 ortalama puan verdikleri ve engellilerin ig
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hayatina katilmalarina gerek olmamasi, verimliligi dugurdukleri, normal bireyler is
bulamazken engellilerin ise girmesinin bosa olacagi, engellilerin daha basaril
olabilecegi gibi konularda kararsiz kaldiklari s@ylenebilir. Katilimcilarin “Aile yasami1”
alt boyutuna 3,28+0,97 ortalama puan verdikleri ve engellilerin aile yagsamini olumsuz
etkiledigine yonelik duguncelerinde kararsiz kaldiklari  sOylenebilir.  Saglk
calisanlarinin “Kisisel Ozellikler” alt boyutuna 4,20+0,49 ortalama puan verdikleri ve
engellilerin sikayetc¢i oldugu, kimseye glvenmedigi, can sikici olduklari, temiz
olmadiklari, kendisinden baskalarini dusunmedigi, Ofkeli ve saldirgan olduklar
dusuncesine katilmadiklar soylenebilir. Katilimcilarin “Yetkinlik ve bagimsiz yasam”
alt boyutuna 2,24+0,68 ortalama puan verdikleri ve engellilerin aile kurabilme, spor
yapabilmeleri, hayranlik duyulabilecek bireyler olabilecedi, meslek sahibi olabilmeleri

ve yasantilarini normal bireyler gibi stirdurebilme duguncelerine katildig1 sdylenebilir.

. Arastirmada Gelistirilen Hipotezlerin Analizi
Tablo 4: Saglik Calisanlarinin Yaglarina gore engelli bireylere yodnelik tutumlari

arasindaki farklhliklar

Katihhmcilarin Yasi Egitim Kisiler Calisma Aile Kisisel Yetk
Ortamm Arasi Yasami  Yasamu  Ozellikler ve
Tliskiler bgmsz
yasam
35-44 Yas Ortalama 4,09 1,83 3,29 3,25 4,12 1,86
SS 0,50 0,46 0,36 0,98 0,51 0,46
45 Ve Uzeri Ortalama 4,27 1,83 3,43 3,49 4,24 1,81
Yas
SS 0,45 0,44 0,30 0,86 0,43 0,46
Toplam Ortalama 4,18 1,82 3,35 3,29 4,17 1,86
SS 0,47 0,47 0,33 0,96 0,47 0,50
Test Istatistigi F 1,762 0,88 2,675 1,896 1,971 0,523
P 0,156 0,967 0,048 0,131 0,119 0,470

Aragtirmada saglik calisanlarinin yasina gore oOzurlllere yonelik tutum Olgegine
verdikleri puanlarin karsilastirimasina yonelik “ANOVA testi” sonuglari Tablo 4’te
verilmigtir. Yapilan test sonucunda saglik ¢alisanlarinin engellilerin “¢calisma yasam/”
alt boyutuna verdikleri puanlar arasindaki farkhliklar istatistiksel olarak anlamhdir
(p:0,048<0,05). Bu anlamhligin hangi yas grubundan kaynaklandigini arastirmak
amaciyla Tukey duzeltme testine bagvurulmustur. Buna gore, “45 yas ve Uzerinde”
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olan caligsanlarin “35-44 yas arasinda” olan saglik c¢alisanlarina gore engellilerin
“calisma yasamina” yonelik olumsuz tutumda olduklari géralmustar.

Tablo 5: Saglik Calisanlarinin mesleki Unvanina gore engelli bireylere yonelik

tutumlar arasindaki farkhliklar

Mesleki Unvan Egitim Kisiler Cahsma Aile Kisisel Yetk ve
Arasi Yasami  Yasamm Ozellik bgmsz
Iliski yasam
Doktor Ortalama 4,22 1,76 3,40 3,51 4,27 1,80
SS 0,40 0,40 0,29 0,78 0,41 0,43
Hemsire Ortalama 4,10 1,82 3,25 3,36 4,18 1,80
SS 0,40 0,46 0,27 0,99 0,35 0,48
Ebe Ortalama 4,17 1,77 3,41 3,12 4,05 1,93
SS 0,43 0,57 0,30 0,80 0,69 0,56
Fizyoterapist Ortalama 4,23 1,84 3,25 2,87 4,12 1,94
SS 0,50 0,49 0,23 0,81 0,42 0,50
Diyetisyen Ortalama 3,94 1,57 2,91 2,17 4,10 1,57
SS 0,88 0,54 0,95 0,81 0,69 0,48
Psikolog Ortalama 4,22 1,84 3,44 3,64 4,12 1,88
SS 0,46 0,71 0,22 0,84 0,59 0,68
Sosyal Ortalama 4,57 1,51 3,36 3,05 4,10 1,56
Calismaci SS 0,37 0,49 0,24 1,15 0,56 0,46
Test Fi 1,356 1,794 3,057 2,604 3,217 1,942
Istatistigi
p 0,218 0,080 0,003 0,010 0,074 0,056

Arastirmada saglk calisanlarinin mesleki tinvanina gére Oziirliilere Yénelik Tutum
Olgegine verdikleri puanlarin karsilastiriimasina yonelik “ANOVA testi” sonuglari Tablo
5’te verilmigtir. Yapilan test sonucunda saglik galisanlarinin, engellilerin “Calisma
Yasam!” ve “Aile Yasami” alt boyutuna verdikleri puanlar arasindaki farkliliklar
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Bu anlamlihgin hangi mesleki unvan grubundan

kaynaklandigini arastirmak amaciyla Tukey dizeltme testine bagvurulmustur.

Buna gore mesledi “diyetisyen” olan galisanlarin engellilerin is hayatina katilmalarina
gerek olmadigi, verimliligi dusurdukleri, normal bireyler is bulamazken engellilerin ise
girmesinin bosa olacagi ve engellilerin aile yagsamini olumsuz etkiledigine yonelik

dusuncelere daha fazla katildigi saptanmistir.
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Tablo 6: Saglik Calisanlarinin yakin gevresinde engelli birey olup olmama durumlarina

gore engelli bireylere ydnelik tutumlari arasindaki farkhiliklar

Ailenizde veya Yakin Egitim Kisiler Calisma Aile Kisisel Yetk ve
Cevrenizde Engelli Bireyler Ortami Arasi Yasami  Yasami Ozellikler bgmsz
Var Mr? lligki yasam
Evet Ortalama 4,24 1,78 3,35 3,38 4,17 1,79
SS 0,47 0,48 0,29 0,96 0,45 0,49
Hayir Ortalama 4,12 1,86 3,34 3,20 4,17 1,92
SS 0,45 0,47 0,36 0,96 0,49 0,49
Toplam Ortalama 4,18 1,82 3,35 3,29 4,17 1,86
SS 0,47 0,47 0,33 0,96 0,47 0,50
Test F 3,543 1,395 0,017 1,909 0,002 3,998
istatistigi
p 0,061 0,239 0,896 0,168 0,969 0,047

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin yakin gevresinde engelli birey olma ya da olmama
durumuna goére Ozirlilere Yoénelik Tutum Olgegine verdikleri puanlarin
karsilastirimasina yonelik “Bagimsiz Orneklem T Testi” sonuglari Tablo 6 da

verilmigtir.

Yapilan test sonucunda “Yetkinlik ve bagimsiz yasam® alt boyutuna saglik
calisanlarinin verdikleri ortalama puanlar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak
anlamlidir (p:0,047<0,05).

Buna gore, “Yetkinlik ve bagdimsiz yasam” alt boyutunu degerlendirmede engellilerin
aile kurabilecegi, hayranlik duyulabilecek bireyler olabilecegi, meslek sahibi
olabilmeleri ve yasantilarini normal bireyler gibi surdurebilmesi gibi ifadelere yakin
cevresinde engelli bulunan katihmcilarin, yakin gevresinde engelli birey bulunmayan

saglik calisanlarina gore daha fazla katildigi soylenebilir.
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Tablo 7: Oziirlilere Yonelik Tutum Olgegi alt boyutlari arasindaki iliskiler

Pearson Korelasyon Egitim Kisiler Calisma  Aile Kisisel Yetk ve
Katsayisi Arasi Yasami  Yasami Ozellikler bgmsz
iligki yagam
Egitim r 1
p
Kisiler Arasi iligki r .27 1
p 0,000
Calisma Yasami r 505 193" 1

p 0,000 0,005

Aile Yasaml r 252 _ 273** 0,082 1

p 0,000 0,000 0,233

*k

Kisisel Ozellik r 712 =360 538 248 1

p 0,000 0,000 0,000 0,000

*k *k

Yetkinlik ve r -,365 ,899 ,245 -,296 -,320 1
bagimsiz yasam

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Yapilan analizler sonucunda “galisma yasami” ile “aile yasami” alt boyutlari arasindaki
iliski anlamh bulunmamistir (p:0,233>0,05). Ancak, katilimcilarin engelli bireylere
yonelik “Egitim Ortami” alt boyutu ile “Kisilerarasi iligkiler” ve “Yetkinlik-Bagimsiz
Yasam?” alt boyutlari arasinda, kuvvetli ve negatif bir iligki oldugu buna karsilik, diger
alt boyutlar ile “Egitim Ortami” alt boyutu arasinda pozitif bir iligski oldugu goértlmustur.
Yani saglik ¢alisanlarinin engellilerin egitimi hakkindaki distncelere katiima dizeyi
arttikga, engellilerin kisiler arasi iligkileri ve bagimsiz yasamlari hakkindaki
dusuncelere katihm duzeyi azalmakta iken, diger alt boyutlarda ise artmaktadir.

TARTISMA VE SONUG

Saglik g¢aliganlarinin engelli bireylere yonelik olarak; egitim, calisma, aile, yetkinlik-
bagimsiz yasam gibi alt basliklar seklinde belirlenen tutumlarini belirlemek ve saglik
¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile engellilere yonelik tutumlari arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla, istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde gdrevli saglik ¢alisanlari ile

yapilan bu c¢alismada, ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina
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gore, katilimci saglik ¢calisanlarinin engelli bireylere yonelik genel tutumlarinin olumlu

yonde oldugu gorulmustar.

Cogunlugu doktor ve hemsire olan katilimcilarin, engelli bireylerle iletisim kurmada
sorun yasama konusundaki soruya verdikleri yanitlara gore, saglik ¢alisanlarindan her
10 kisiden 7’sinin engelli hastalarla iletisimde zorlanmadiklari saptanmistir. Ancak,
saglik ¢calisanlarinin gogunlugunun, hem daha 6nce hem de g¢alistigi kurumda engelli
bireylere yonelik herhangi bir egitim almadiklar saptanmistir. Bu durumda, istanbul
Tip Fakultesi Hastanesinde gorevli saglik galigsanlari arasindan yaklasik her 4 kisiden
ucunun daha once engelli bireylerle calismaya yonelik egitim almadigi soylenebilir.
Buna karsilik, arastirmaya katilan her 10 saglik c¢alisanindan sekizinin c¢alistigi
kurumda engelli bireyler ile etkili iletisim ve onlar idare edebilme gibi konularda
verilecek egitime katilma isteginin olumlu yonde oldugu saptanmistir. Engellilere
ybnelik egitim alma durumunun yetersizlikten etkilenmis kigilere yoénelik tutumlari
anlamli diizeyde olumlu etkiledigini ortaya koyan arastirmalar vardir. isitme Engelliler
Ogretmenligi  1.sinif 6grencileri lizerinde yapilan bir calismada, yetersizlikten
etkilenmis bireylere ybnelik tutumlarin degistirimesinde, egitim verilerek engellilere
ybnelik bilgilendirme yapilmasinin etkili olup olmadigi arastiriimis ve aragtirma
sonucunda katiimcilarin yetersizlikten etkilenmis bireylere yoénelik tutumlarinda
bilgilendirmenin anlamli dlzeyde ve olumlu ybnde etkisinin oldugu saptanmigtir
(Alptekin, 2013. Akt. Kilig, 2018. :45).

Katilimcilarin engelli bireylerle iletisim kurmada sorun yagsama konusundaki soruya
verdikleri yanitlara gore, saglik ¢alisanlarindan her 10 kisiden 7’si engelli hastalarla
iletisimde zorlanmadiklarini belirtmistir. Ancak, “Engelli bireylerin saglik hizmeti alirken
kargilagti§i sorunlar Gizerine yapilan Ozirliilerin Sorun ve Beklentileri aragtirmasina
gore; engelli bireylerin saglik calisanlari ile yeterli duzeyde iletisim kuramamasi yluzde
53.3, saglik personelinin engellinin saglik sorunu ile ilgili yeterli bilgi vermemesi ise
ylizde 47.5 oranindadir’ (TUIK 2010 akt. Kiigiiksen, 2017 s.93).

Arastirmada, “45 yas ve uzerinde” olan ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore, engelli
bireylerin is hayatina katilmalarina gerek olmadigi, ig ortaminda verimliligi
dugurdukleri, normal bireyler is bulamazken engellilerin igse girmesinin boga olacagi
gibi dusuncelere daha fazla katildiklari gérilmustar. Kilig, (2018) tarafindan yapilan
arastirmada, saglik ¢alisanlarinin yaslarina gére engellilere yonelik tutumlari arsinda

anlamli bir farkliik bulunmazken, “Ancak engellilere ybnelik tutumda yasin etkili
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oldugunu gésteren ¢alismalar da vardir. Manisa’da yapilan bir arastirmada, 45 yas ve
tizerindeki bireylerin daha genc yastakilere gore engellilere ydnelik olumlu tutumlarinin
anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur” (Altiparmak, 2012 akt. Kilig, 2018:54-
55). ifadelerine yer verilmektedir. Bunun yani sira, lilkemizde engelli bireylere yonelik
tutumlarin belilenmesi amaciyla yapilmig en kapsamli galisma olan T.C. Bagbakanlik
Ozirliler idaresi Bagkanhgi tarafindan ydritiilen, “Toplum Ozirliligi Nasil Anliyor”
adli calismada, engellilere yonelik toplumsal tutumlarin geng yastaki bireylerin olumlu
tutumlarinin daha ileri yastaki bireylere gore daha yuksek oldugu saptanmistir (Kaner,
2009).

Katilimcilarin cinsiyetine gére engelli bireylere yonelik tutumlari arasinda anlaml bir
fark bulunmamistir. Ancak, literatirde bu yénde yapilan bazi ¢alismalarda, katilimci
saglik caliganlari arasinda kadinlarin erkeklere gore engelli bireylere yonelik olarak
daha fazla olumlu tutumda olduklari gorulmastir. Calbayram, (2018) tarafindan
yapilan bir calismada, “kadinlarin puan ortalamalari erkeklerden daha yUksektir.
Kadinlarin daha olumlu tutumlarinin olmasi, onlarin baskalarinin duygularina ve
dusuncelerine daha duyarli olma, bakim verici olma, sefkatli, sevecen, merhametli,
duygusal olma gibi toplumsal cinsiyet Ozellikleri ile aciklanabilir” ifadelerine yer
verilmigtir (Calbayram, 2018:38).

Yapilan analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinin egitim durumuna goére engellilerin
“Kisilerarasi lliski”, “Calisma Yasami” ve “Kisisel Ozellik” alt boyutlarina verdikleri
puanlar arasindaki farkhliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu
durumda, “lisans” mezunu saglik ¢alisanlarinin engelli bireylere yonelik: “Kigilerarasi
iliski”, “Calisma Yasami” ve “Kisisel Ozellik” alt basliklarindaki diisiincelerin olumsuz
yonde degismesinde etkili olduklari sOylenebilir. Bu sonuca karsilik, Kilig, (2018)
tarafindan yapilan arastirmada, lisans mezunu olan katilimcilarin lisansustu egitim

mezunu olanlara gore engellilere yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu gérulmustur.

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin, “calisma yasami” ve “aile yasami” alt dlgeklerine
ortalama puan verdikleri ve engelli bireylerin is hayatina katiimalarina gerek olmadig,
is yerinde verimliligi dusurdukleri, normal bireyler is bulamazken engellilerin ise
girmesinin bosa olacagi ve engellilerin aile yagsamini olumsuz etkiledigine yonelik
dusuncelerinde kararsiz kaldiklari goérGimustir. Ayrica, “lisans” mezunu olan

calisanlar, meslegi “diyetisyen” olan sadlik ¢alisanlari ve yasi “45 yas ve Gzerinde” olan
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calisanlarin engelli bireylerin “galisma yasami” alt olgegine yonelik dusuncelerin

olumsuz yonde degismesinde etkili olduklari sdylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda, “Yetkinlik Ve Bagimsiz Yasam” alt boyutunda, yakin
cevresinde engelli bulunan saglik galisanlarinin, engellilerin aile kurabilme, hayranlhk
duyulabilecek bireyler olabilecegi, meslek sahibi olabilecekleri ve yasamlarini normal
bireyler gibi surdurebilmesi gibi duslncelerine yakin ¢evresinde engelli bulunmayan
saglik ¢alisanlarina goére olumlu yonde daha fazla katildigi sdylenebilir. Buna karsin,
Calbayram, (2018) tarafindan yapilan galismada, ailelerinde veya yakin g¢evresinde
engelli olan/olmayan; tanidigi engelli olan/olmayan katilimcilarin engelli bireylere

yonelik tutumlarinda farklilik olmadigi belirlenmigtir.

. Arastirmanin bulgulari ve verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan
Oneriler;
J Saglik personelinin engelli bireyler ile ailelerinin saghginin korunmasi ve

gelistiriimesinde oldukg¢a 6nemli rolu oldugu bilinmektedir. Engelli bireyler ve ailelerinin
her tarlG gereksinimlerinin profesyonel bir sekilde karsilanabilmesi igin saglik
personelinin gerekli bilgi ve donanima sahip olmalari gerekmektedir. Bu nedenle saglik
personeline, engelli bireylerin bakimina yonelik surekli egitimler verilmesi.

. Guncel literatirde, engelli bireylere yonelik egitim alma durumunun
yetersizlikten etkilenmis Kigilere yonelik tutumlari anlamli seviyede olumlu etkiledigini
ortaya koyan calismalar vardir. Bu nedenle, saglik c¢alisanlarina, engelli bireylere
hizmet sunarken diger bireylere nazaran daha hassas davranmasi gerektigi
konusunda farkindalik egitimlerinin dizenlenmesi. Gerekirse bu egitimlerin engelli
bireyler tarafindan verilmesinin saglanmasi.

. Ozellikle saglik alaninda ddrenci yetistiren bdlimlerin, Lisans ders miifredatinda
engelli bireylere 6zgu saglik hizmetleri konularina vurgu yapilmasi ve gelecegin saglk
meslek grubu olan 6grencilerin bu yonde farkindalik kazanmalarinin tesvikinin
saglanmasi.

o Engelli bireylere yonelik olarak saglik alaninda yapilmis ve yapilmakta olan
birgok proje ve politikanin mevcut oldugu soylenebilir. Ancak, gergeklestirilen proje ve
uretilen politikalarin neredeyse tamaminin, engelli bireylere saglik kuruluglarinda
kolaylik ve guivenliklerinin saglanmasi yonunde oldugu goriimustir. Buna gore, saglik

kurum ve kuruluglarinda hem c¢aliganlarin hem de diger hastalarin engelli bireylere
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yonelik olumlu farkindaliklarinin arttirlmasina yonelik proje ve politikalarin hayata
gecirilmesi.

. Son olarak, yapilan bu c¢alisma zaman ve saglik calisanlarinin katihm
onamlarinin olumsuz yonde olmasi nedenleri ile kisitl olarak elde edilen veriler ile
sonugclandiriimigtir. Buna goére, bu alanda yapilacak bagka arastirmalarin gerekliligi ve

kapsam olarak daha fazla genigletiimesinin 6nemi ortaya gikmistir.
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