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Oz: Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI ler), ekonominin temel yapt taslart olarak, ekosistemin énemli bir
parcasint olusturarak katma degeri yiikselten kilit aktorlerdir. Bu igletmeler, ekonomik biiyiime ve istihdamin
artmasinda kritik bir rol oynamaktadir. KOBI'lerin dijital yeteneklerini gelistirmek ve rekabet giiclerini
artirarak biiyiime saglamak adina son derece degerli bir adimdir. Bu baglamda, iilke genelinde KOBI’lerin
gelisimini desteklemek amaciyla Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idares: Baskanhig
(KOSGEB), KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmay: hedefleyen énemli bir program olan KOBI Gelisim Destek
Programi (KOBIGEL) araciligiyla destek saglamaktadir. KOBIGEL, ¢agr yontemiyle KOBI leri destekleyerek,
dijital doniisiim ve yenilik¢ilik konularinda ilerlemelerini tesvik etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, KOSGEB’in
KOBIGEL destek programi kapsaminda dijitallesme cagrisina yonelik etkili degerlendirme kriterleri olusturmak
ve puanlama sistemi gelistirmektir. Degerlendirme kriterlerini belirlemek icin, ilk olarak literatiir incelemesi
yapumstir. Inceleme sonuglarina dayanarak belirlenen ana ve alt degerlendirme kriterleri daha sonra uzman
goriislerine sunulmus ve dijitallesme ¢agrisi icin uygun kriterler olusturulmustur. Bu kriterler, Analitik Hiyerarsi
Siire¢ (AHS) tabanli ve Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) yontemi kullanilarak her bir ana
kriterin puanlamas: yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, Dijital Kiiltiir ve Yetenek kriteri %23 ile en
yiiksek puani almis, ardindan firmamin teknolojik altyapisi kriteri %22, Dijitallesme Stratejisi kriteri %20,
Yonetisim kriteri %17 ve Dijitallesme icin Kaynak Durumu kriteri %17 puanla siralanmistir. Bu sayede
KOBIGEL destek program: icin dijitallesme ¢agrisi degerlendirme kriterleri belirlenmis ve puanlama sistemi
olusturulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, KOBI, KOSGEB, CKKV, AHS, SWARA
JEL Siniflandirmasi: M10, M11, M19, D81

Abstract: Small and Medium-sized Enterprises (SMESs) are essential building blocks of the economy, acting as
key players that contribute significantly to increasing added value within the ecosystem. These enterprises play a
critical role in economic growth and the expansion of employment opportunities. Enhancing the digital
capabilities of SMEs is a crucial step in increasing their competitiveness and ensuring sustainable growth. In
this context, the Small and Medium Industry Development Organization (KOSGEB) supports the development of
SMEs nationwide through the SME Development Support Program (KOBIGEL), aiming to enhance the
competitiveness of SMEs. KOBIGEL, through a call-based approach, supports SMEs to advance in the realms of
digital transformation and innovation. The purpose of this study is to establish effective evaluation criteria for
KOSGEB s KOBIGEL support program’s digitalization call and to develop a scoring system. To determine the
evaluation criteria, an initial literature review was conducted. The main and sub-evaluation criteria identified
based on the research results were then presented to experts, and suitable criteria for the digitalization call were
established. Using the Analytic Hierarchy Process (AHP) and the Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis
(SWARA) method, the scoring for each main criterion was performed. As a result of this evaluation, the Digital
Culture and Skills criterion obtained the highest score with 23%, followed by the Technological Infrastructure of
the firm with 22%, Digitalization Strategy with 20%, Governance with 17%, and Resource Status for
Digitalization with 17%. Thus, evaluation criteria for the digitalization call of the KOBIGEL support program
were determined, and a scoring system was established.
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1. Giris

Dijital doniisiim, isletmelerin kurumsal yapilart ve is siireclerinde dnemli degisimlere yol
acmaktadir. Tedarik zinciri, liretim, organizasyon, pazarlama, dagitim ve hizmet siireglerini
cok ciddi etkilemektedir. Dijital doniisiimii benimseyen isletmeler, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak is silireglerini optimize etme ve miisteri deneyimini iyilestirme konusunda
oncli bir rol oynamaktadir. Bu doniisiim, isletmelerin hedeflerine daha etkili bir sekilde
ulagmalarini saglayarak diisiik maliyetlerle kisisellestirilmis, hizli1 ve verimli tiretim gibi zorlu
hedefleri gergeklestirmelerine 6nemli katki sunmaktadir. Bu da isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerine ve siirekli olarak degisen pazar kosullarina daha cevik bir sekilde adapte
olmalarina olanak tanimaktadir (Taskin, 2022).

Dijital doniisiim, 6zellikle KOBI’ler igin temelde degisiklik getirecek ve bilgi teknolojileri
kaynaklar1 aracilifiyla siirdiiriilebilir performans saglama imkani verir. Isletmeler, dijital
doniisimle birlikte veri destekli karar alma yetkinligine ulasirken deger olusturan ve
olusturmayan islemleri ayirt edebilme yetenegi kazanir ve operasyonlarini daha etkin hale
getirirler (Taskin, 2022).

Is diinyasinda hizla degisen ve gelisen ortam; isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri,
biliylimeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in teknolojik yeniliklere adapte
olma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu degisimlere uyum saglamanin kritik yollarindan
biri, isletmelerin dijitallesme siirecinde meydana gelen firsatlar1 yakindan takip ederek
piyasadaki teknolojik gelismeleri kendi organizasyon yapilarina uyarlamak i¢in proaktif bir
yaklagim benimsemeleridir (Binici ve Esin, 2023). Bu baglamda, isletmelerin basarili bir
sekilde dontlistim gecirebilmeleri i¢in Oncelikle dijitallesme siirecinin avantajlarini dogru bir
sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte, isletmelerin esnekliklerini artirmak,
miisteri odakli yaklasimlarini giiclendirmek ve operasyonel verimliliklerini artirmak igin
teknolojik ¢oziimleri etkili bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir.

KOSGEB KOBI Gelisim Destek Programi (KOBIGEL), KOBI’ler tarafindan sunulan
projelere sanayi ve ekonomi hedeflerine destek saglamayi1 amaglayan bir destek programidir.
Program, kalkinma planlar1 ve stratejik belgelerde belirlenen Oncelikli alanlarda faaliyet
gosteren KOBI’leri destekleyerek, ulusal sanayi ve ekonomi politikalarina katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Bu cergevede, programin temel Oncelikleri, yiiksek teknoloji ve katma
degerli sektdrlere odaklanmakta olup, bu sektorlerde faaliyet gosteren KOBIlerin

kapasitelerini ve yeteneklerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Akbaba vd., 2022).
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KOBI’ler istihdam olusturmakta, iiretim saglamakta ve pazarda talep degisikliklerine hizli
ve kolay uyum saglamakta, teknolojik yeniliklere kolayca adapte olmakta, bdlgeler arasi
dengeli kalkinmaya katki saglamaktadirlar. Biyiik isletmelerin tamamlayici islevi bolgeler
arast kalkinmighk farkinmi ve sosyal siiflar arasindaki esitsizligi azaltacak nitelige sahip
olmalari, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkisi, KOBI’leri, ekonomi ydnetimlerinin siirekli
giindeminde kalmistir (Seving ve Eren 2019). Bu amagla ekonomi ydntemleri KOBI’leri
tesvik etmek amaciyla destek mevzuati hazirlamislardir.

Devlet yardimlarinin KOBI’lerin hayatta kalmas1 ve biiyiimesi i¢in gerekli oldugu tespit
edilmistir. Devlet destek programlarinin, imalat sektoriindeki KOBI’lerin biiyiimesi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. KOBI’lerin iiretkenligi ve rekabet
edebilirligi iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu bulmustur. KOBI’ler igin etkili
devlet destek programlarina duyulan ihtiyag genis c¢apta kabul goérmektedir. Tiirkiye’de
hiikiimet, KOBI’lerin bilyiimesini ve gelismesini desteklemeyi amaglayan gesitli programlar
uygulamistir (Yapar ve Yiicel 2023). KOBI’leri desteklemek amaciyla KOSGEB destek
programlar ytrtirliige konulmustur.

KOBI’lerin ekonomideki bu pay ve etkinliklerini daha da artirmak ve ekonominin
lokomotifi hiikmiinde olan KOBI ve girisimcileri desteklemek olmustur. Giiniimiizde artan
rekabet kosullar1 ile KOSGEB, sagladigi destekler araciligiyla isletmelerin kurumsallagma,
markalasma ve uluslararasilasma diizeylerini arttirmakta, girisimciler i¢in 1ise yeni
baslangiclara olanak saglamaktadir (Alatepeli 2020).

Dijital inovasyon ve g¢evresel eylemler, sirketlerin stratejilerinden yapilarina,
operasyonlarindan performanslarina kadar siirekli gelisen bir etki yaratmaktadir. Bu
gelismeler, ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in son derece kritiktir.
Tiirkiye ekonomisinin bel kemigini olusturan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler),
istihdamin %72 sini saglayarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Giinlimiiz is diinyasinda dijital
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarmin benimsenmesi, KOBI’lerin biiyiimesi iizerinde
giderek olumlu bir etki yaratmaktadir (Incekara vb. 2023).

KOSGEB KOBIGEL destek programi, iilkenin ulusal ve uluslararasi hedefleri
dogrultusunda Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’ler) ekonomik etkinliklerini,
paylarini, rekabet giiclerini arttirmayr ve sagladiklar1 katma degeri yiikseltmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla destek programi kapsaminda KOBI’lerin proje teklif cagrisi
kapsaminda hazirladiklar1 projelere parasal destek saglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr).
Destek programi cagrilari, genellikle dijitallesme yeteneklerini giiclendirmeye yoneliktir.

Ancak, mevcut proje degerlendirme kriterleri, proje bagvuru sahibinin mevcut dijitallesme
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durumunu ve hedefini degerlendirmeye yonelik olmadigi, genel proje degerlendirme
kriterlerini igerdigi gortilmektedir.

KOBIGEL-Kobi Gelisim Destek Programi Uygulama Esaslarmin bir parcasi olan
“KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi Kurul Degerlendirme Kriterleri Tablosu”nda yer
alan degerlendirme kriterlerinde dijitallesme ile ilgili soru olmamasi ve destek programi
mevzuatinda ve degerlendirme formunda puanlama sistemine bilimsel yonteme dair bir
acitklama ve bilgi bulunamamaktadir. Sezgisel yonteme dayandigi anlasilmaktadir
(https://kosgeb.gov.tr, KOSGEB Destekleri, Erisim Tarihi: 05.03.2024).

KOBIGEL Proje degerlendirme kriterleri puan skalasma gére, degerlendirme kurul
tiyelerince verilen puan ortalamalari, ¢agri donemi sonucunda belli bir puan iizeri alan
isletmeler, biitge imkanlarina gore desteklenmektedir. Belirlenen puan altinda kalan isletmeler
destek alamamaktadir. Puan siralamasina dayali destekleme karari alindigi i¢in, bir puan
siralamay1 etkileyebilecek kadar biiylik bir Oneme sahiptir. Mevcut degerlendirme
kriterlerinde ana Kriterlerin st limiti 10, 20 ve 30 puandir. Ancak, bu puanlama yonteminin
dijitallesme hedeflerini yeterince yansitmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle,
degerlendirme kriterlerinin yeniden gdzden gecirilmesi ve dijitallesmeye daha fazla vurgu
yapacak sekilde giincellenmesi daha uygun olacaktir. Ayrica, kriter agirliklarinin
belirlenmesinde bilimsel bir yontem kullanilmalidir. Yeni modelde, puanlama sistemi
diizeltilmeli ve bir isletmenin mevcut durumunu objektif olarak degerlendirmek adina daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmalidir.

Bu ¢aligmanin amaci; Degerlendirme kriterlerindeki sorularin dijitallesmeye olan katkisini
olgme konusundaki, isletmelerin proje basvuru degerlendirmelerinin bilimsel bir temele
dayandirilmasidir. Bu amagla KOBIGEL destek programinin daha etkili ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in degerlendirme kriterlerini gézden gegirmek ve giincellemektir. Bu sayede,
KOBI’lerin dijitallesme hedeflerine daha uygun bir sekilde destek saglanabilir ve isletmeler
arasindaki rekabet giicii artirilabilir. KOBI’lerin dijitallesme, KOSGEB destekleri, proje
degerlendirme kriterleri ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri hakkinda literatiir
taramas1 yapilarak, uzman goriisleri almp, KOBIGEL dijitallesme ¢agrist  proje
degerlendirme kriterleri olusturulacaktir. Agirliklandirma (puanlama) islemi i¢in uygun
CKKYV yontemi belirlenecektir. Analizler ve hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuglar,

caligmanin son boliimiinde degerlendirilecek ve oneriler sunulacaktir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Dijitale doniisiim, dijital olgunluk, KOBI’ler, KOSGEB destekleri ve degerlendirme siirecleri
hakkinda yayinlar incelenmistir. Ulas (2019), ¢alismasinda, dijital doniisiimiin isletmeler igin
kritik bir dneme sahip oldugunu vurgulamakta ve dzellikle KOBI’lerin bu siirece basarili bir
sekilde adapte olmalarinin gerekliligi {izerinde yogunlasmaktadir. Yildirim (2020),
calismasinda, KOSGEB destek programlarinin degerlendirme siireclerinde bazi kriterlerin
daha fazla agirliga sahip oldugunu ve bu kriterlerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi
gerektigini tespit etmistir. Ince (2020), KOSGEB’in KOBI’lere yonelik destek ve
hizmetlerinin hem uygulamada hem de akademik arastirmalarda 6énemli bir konu olarak ele
alindigini ifade etmektedir. Alatepeli (2020), ¢alismasinda, KOSGEB destek degerlendirme
stirecinde yapay zeka ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin farkli yontemlerini birlestirerek
sektore ve literatiire katki saglanabilecegini belirtmektedir. Dethine vd., (2020),
Dijitallesmenin, KOBI’lerin rekabetciliklerini artirarak ve uluslararasi pazarlara daha etkili bir
sekilde katilmalarmma yardimci olabilecegini tespit etmislerdir. Asiltiirk (2021), ¢aligmasi
isletmelere dijital donilisiim siireglerini daha etkili bir sekilde yonetme ve rekabetgiliklerini
artirma  konusunda rehberlik etmeye ydneliktir. Norraidah vd., (2022), KOBI’lerin
dijitallesme siireclerini hizlandirarak gelecekte daha giiclii bir konumda olmalarina yardimei
olabilecek c¢alismalara odaklanmuslardir. Bayhan (2022), KOBI’lerin dijital doniisiim
stireclerini daha iyi anlamalarina ve kendi dijital olgunluk seviyelerini degerlendirmelerine
yardimci olabilecek bilgiler sunmaktadir. Akbaba vd., (2022), Erzurum ilindeki KOBI’lerin
desteklere olan ilgisi ve ihtiyaci konusunda bazi zorluklar yasandigini ancak genel olarak
desteklerin olumlu bir etkisi olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Reim vd. (2022), dijitallesmenin
KOBI’lerin uluslararasilasmasi ile iliskilendirilen is modeli zorluklarmi asmalarma nasil
yardimc1 olabilecegini analiz etmektedir. Kayabasi vd. (2023), Ise, orgiitler igin dijital
olgunluk &lgegi gelistirmeye caligmustir. Yapar ve Yiicel (2023), KOBI’lerin ekonomik ve
sosyal kalkinmada oynadigi 6nemli rolii vurgulayarak KOSGEB tarafindan sunulan destek
programlarinin olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir.

Akbaba vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, Tiirkiye’nin TRA1 Bolgesi’nde bulunan
Erzurum ilindeki KOBI’lerin desteklere olan ilgi ve ihtiyaglarini belirlemeyi ve bu desteklerin
amaglarina ulagma derecesini degerlendirmeyi amaglamistir. Bu kapsamda, KOSGEB’in
KOBIGEL Destek Programi’nin daha etkili hale getirilmesi igin daha fazla bilgilendirme ve
prosediirlerin revize edilmesi Onerilmistir, bu durumun hem programa hem de Erzurum’daki

KOBI’lerine fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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Ince’nin (2020) ¢alismas;, KOSGEB’in destek ve hizmetlerinin etkinligi, bilinirligi,
girisimcilik egitimi ve destek programlarinin etkisi gibi 6nemli konulara odaklanarak
kurumun yogunlastigi alanlar1 gostermektedir. Yildirim’in (2020) calismasi, KOSGEB
Teknoyatirnm destek programinin giiglii zayif yontemi kullanilarak degerlendirildigini ve
uzman gorisleri ile agirliklandirildigini belirtirken, elde edilen agirlik degerlerinin yeni bir
puanlama 6lcegi Onerisine yol a¢tigin1 gostermektedir.

Yapar ve Yiicel’in (2023) arastirmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmada énemli bir rol
oynayan KOBI’lere verilen tesviklerin etkilerini incelemis ve Ar-Ge destegi alan KOBIlerin
satislarinda artis oldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu desteklerin KOBI’ler arasinda
yeterince yaygin olmadigina dikkat ¢ekilmistir.

Incekara vd. (2023) tarafindan yapilan galisma, Tiirk KOBI’lerinin siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesme konularindaki doniisiim siirecine odaklanmaktadir. Caligmanin sonuglari, yiiksek
yatirnrm gereksinimleri ve finansal kaynak kitli§1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
uygulamalarinin Tiirk KOBI’leri tarafindan yeterince benimsenemedigini ortaya koymaktadir.

Kayabasi ve Kasimoglu’nun (2023) ¢alismasi, orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek
icin bir dijital olgunluk 6l¢egi gelistirmeye odaklanmis ve yapilan analizlerin pozitif ¢iktigini
belirtmistir. Bu 0l¢ek, dijital doniisim konusunda orgiitlerin  mevcut durumunu
degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

KOSGEB destekleri hakkinda yapilan akademik c¢alismalar incelenmistir. Calismalar
agirliklt olarak KOSGEB’in destek ve hizmetlerinin etkinligi, bilinirligi, girisimcilik egitimi
ve destek programlariin etkisi gibi dnemli konularda yogunlastigini gostermektedir. Baska
bir caligmada Teknoyatirnm destek programi kriter puanlari ¢ikarilmis, KOSGEB’in
uyguladigi Teknoyatirnm destek destek programi degerlendirme kriterleri ile kiyaslamasi
yapilmistir. Ayrica KOBIGEL destek programi hakkinda yapilan bir calismada ise daha ¢ok
bilgilendirme calismas1 yapmasi, prosediirleri kolaylastirma acisindan revize etmesi ile
KOBI’lere fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ek olarak Kobi ihtiyaglarina yonelik sartlarin
karsilikl1 olarak gozden gegirilmesi de yine karsilikli bir yarar saglayacagi ifade edilen bir
caligmadir.

Yapilan literatiir incelemesinde KOSGEB KOBIGEL destek programi dijitallesmeye
cagrist icin degerlendirme kriterleri ve her bir ana kriteri bilimsel yontem olan CKKV
yontemleri ile puanlandirmaya yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Literatiir arastirmasinda, KOSGEB destekleri hakkinda yapilan yaymlar da incelenmistir.
Ar-Ge destekleri etki analizi, desteklerin yararlanma durumu, KOSGEB destek

programlarinin giiclii ve zayif yonleri hakkindaki arastirmalar, ayrica dijitallesme ile ilgili
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yaymlar ve KOBI’lerin dijitallesme durumu igeren yayinlar incelenmistir. Literatiirde,
KOSGEB veya bagska bir kurumun dijitallesmeye yonelik destek programi hakkinda kriterleri
ve puanlandirma ile ilgili calismaya rastlanilmamistir. Bu calismanin amaci, KOSGEB
KOBIGEL destek programi icin dijitallesme c¢agrisina yodnelik degerlendirme Kriterleri
gelistirmek ve bu Kriterlerin Analitik Hiyerarsi Sitireci (AHS) tabanli Kademeli Agrilik
Degerlendirme Oran Analizi (SWARA) yontemi ile puanlandirilmasi planlamaktir.

Literatiir arastirmast sonrasinda, dijitallesme konseptine iliskin temel kavramlar
belirlenmis ve KOBIGEL destek programmm dijitallesme cagris1 icin degerlendirme
kriterlerinin olusturulmasi amaciyla 6n caligma yapilacaktir. Bu calisma, uzmanlarin degerli
goriisleri ile zenginlestirilerek son haline getirilecek ve degerlendirme kriterleri
belirlenecektir. Yontem olarak ise ¢ok Olgiitlii karar verme yontemlerinden olan AHS
(Analitik Hiyerarsi Siire¢) ile agirliklandirma ve SWARA yontemi ile parametrelerin

hesaplanmasi yapilacaktir.

2.1. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI’ler ) ve Dijitallesme Kavrami
KOBI, "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler" ifadesinin kisaltmasidir. Bu terim genellikle
isletmeleri belirli kriterlere gore biiyiikliiklerine gore siniflandirmak igin kullanilir. KOBI’ler,
bir lilkenin ekonomisinde 6nemli bir role sahip kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri kapsar.
KOBI’leri tanimlamak igin kullanilan kriterler iilkeden iilkeye degisebilir, ancak genellikle
asagidaki unsurlar dikkate alinir.

KOBI’ler genellikle ekonomik biiyiimede, istihdamda ve yenilikgilikte dnemli bir rol
oynarlar. Bircok iilke, KOBI’leri desteklemek amaciyla gesitli tesvik ve destek programlari
gelistirmistir. Bu destekler, finansal yardimlar, egitim programlari, vergi avantajlar1 ve diger
alanlarda saglanabilir

KOBI’ler, Tiirkiye’de mevzuat geregi yillik ¢alisan ikiyiizelli kisiden az olan ve yillik net
satig hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri bes yliz milyon Tiirk lirasin1 agsmayan

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (https://kosgeb.gov.tr/mevzuat).

Tablo 1. KOBI’lerin Toplam Isletmeler Icindeki Pay1

Biiyiikliik - Faktor Calisanlar
y Girisim sayisi Ciro Uretim degeri | maliyetiyle katma >
grubu g sayisl
deger

21,982, 056, 999, | 5, 610, 416, 900,

Toplam 3,784,464 |36, 903, 164, 305, 832 574 033 18, 646,162
7,984, 296, 175, | 2, 040, 622, 850,

KOBI 3,773,252 | 15,671, 827, 273, 210 933 398 13, 167,800
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Biyik- 13997, 760, 823.| 3.569, 794, 049,
it 11,212 |21, 231, 337, 032, 622 o = 5, 478,362
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Ekosistem 99.7 42,4 36.3 36,3 70.6
I¢indeki
Pay1 (%)

40 000 000 000 000

35000 000 000 000
30 000 000 000 000
25000 000 000 000
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Girisim sayisi Ciro Uretim degeri Faktor maliyetiyle  Calisanlar sayisi

mToplam-Total mKOBi -SMEs  m Bilyiik- Lafgima deger

Sekil 1. KOBI'lerin Toplam Isletmeler Icindeki Pay
Kaynak: TUIK

KOBI’lerin ekonomideki paymin oldukca etkileyici oldugu goriilmektedir. Toplam
girisim sayismnin biiyiik bir gogunlugunu olusturan KOBI’ler, ekonominin canliliginda énemli
bir rol oynamaktadir. KOBI’lerin toplam ciroya katkis1 yiizde 42.47, iiretim degerine katkisi
ylizde 36.32, faktor maliyetiyle katma deger olusturmada yiizde 36.37 ve istihdama sagladigi
katki ise yiizde 70.62 olarak gozlemlenmektedir (www.tiiik.gov.tr). Bu veriler, KOBI’lerin
ekonomide sadece sayisal bir cogunluga sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda ekonominin
cesitlenmesinde, tiretimde ve istthdamda onemli bir paya sahip olduklarini gostermektedir.
KOBT’lerin esneklikleri, yenilikgilikleri ve yerel ekonomilere sagladiklar katkilar, ekonomik
biiylime ve siirdiirtilebilir kalkinma agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

KOBI’lerin ekonomideki bu saglam ve g¢esitli katkisi, genel ekonomik dengenin
korunmasina ve siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulunmalarina olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, KOBT’lerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, ekonominin giiclenmesinde 6énemli bir

strateji olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Dijitallesmenin Kavramsal Analizi
Dijital doniisiim, oOzellikle manuel islemlerin ve fiziksel nesnelerin dijital formatlara
doniistiiriilmesini iceren bir siirectir. Geleneksel is siireclerini modernize ederek daha etkili,
verimli ve rekabet¢i hile getirme amacini tasir. Bu doniisiimiin temel amaci, is siireclerini

tyilestirmek ve daha etkili hale getirmektir. Bu siiregte farkli teknolojiler kullanilmaktadir.
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Bulut bilisim, biiylik veri, nesnelerin interneti, robotik teknolojisi, siber giivenlik ve yapay
zeka gibi teknolojiler bu doniisiimiin temelini olusturmaktadir (Kayabasi ve Kasimoglu,
2023).

Dijital araclarin yayginlagsmasi, bir¢cok sektérde is yapis bigimini kokten degistirmistir.
Dijital doniisiim, gelir olusturma stratejilerinde de biiyiik bir degisiklik meydana getirmistir.
Hizla degisen taleplere daha hizli yanit verebilmek amaciyla operasyonel islemler artik dijital
platformlarda gerceklesmektedir. Tasarim, iiretim, pazarlama, satis ve sunum gibi birgok
faaliyet dijital ortamda gergeklestirilmektedir. Ayrica teknoloji ve inovasyonun ilerlemesi,
dijital doniisiimii hizlandirmaktadir. Bu inovasyonlar, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmekte,
teknolojiye daha kolay ulasim saglamakta ve maliyetleri azaltmaktadir.

Internet ekonomisi, e-ticaret, sosyal medya ve is uygulamalar1 gibi alanlar da bu
degisimden etkilenmistir. Kiiresellesme, dijitallesmeyi tesvik etmis; liriinlerin, hizmetlerin ve
sermayenin serbest dolagimi sayesinde toplumlar ve {lilkeler arasindaki iletisim ve etkilesim
daha karmagik hale gelmistir. Dijital teknolojilerin gelisimi, bu karsilikli bagimlilig1 daha da
artirmistir (Asiltiirk, 2021, Sener vd., 2022).

Dijital teknolojiler, dijital doniisiimiin en temel bilesenleridir ve bu alandaki gelismeler
biiyiik bir éneme sahiptir. Sensorler, Nesnelerin interneti (IoT), Siber Fiziksel Sistemler
(CPS) gibi teknolojiler, Akilli Fabrika ve IoT uygulamalarinin temelini olusturur. Ayrica
yapay zeka, blockchain teknolojileri ve bulut bilisim gibi unsurlar da bu siiregte kritik roller
istlenmektedir. Endiistri 4.0 kavraminin gelismesi ve bilisim teknolojilerinin yaygin
kullanimiyla tiretim siiregleri dijitallesmis, makineler arasi dogrudan iletisim 6ngorilmistiir
(Ulas, 2019, Giilseren ve Sagbas, 2019). Bu da firmalarin performansini énemli 6lgiide
artirmistir.

Dijital araglar, ticari rekabet giiclinli artirmak ve is bilylimesini desteklemek icin stratejik
bir arac olarak kullanilmaktadir. Isletmeler i¢in dijitallesme, islerini biiyiitmek i¢in hayati bir
arac haline gelmistir. Dijitallesme, miisterilerin satin alma davranisini etkileyerek énemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica, firmalara uluslararasi pazarda birgok firsat sunmakta ve daha biiyiik
pazarlara erisimi kolaylagtirmaktadir. Teknolojik imkanlara erisim daha kolay hale gelmis ve
teknik yetenekler artmistir. Bu da daha uygun finansman seceneklerini beraberinde getirmis
ve isletmelerin risklerini azaltmistir (Reim vd., 2022, Purwanto, 2022).

Dijitallesme, bir¢ok iilkenin kalkinma stratejilerinin merkezinde yer almaktadir, 6rnegin
ABD, Almanya ve Cin gibi. Avrupa’nin dijitallesme konusundaki ilerlemesi, uluslararasi
alanda biiyiik ilgi ¢ekmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0, Almanya’da dijital déniisiimiin

uygulanmasi ag¢isindan 6nemli bir drnek teskil etmektedir (Kilimis vd., 2019). Teknolojiler,
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iilke ekonomilerinin biiylimesine ciddi katkilarda bulunmaktadir ve bu teknolojik degisim,
ekonomik biiyiime igin kritik bir rol oynamaktadir. Ulkelerin ekonomik performanslari ile
kiiresel rekabet giicii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanilabilirligi ile dogrudan
iliskilidir (Tasel, 2020).

Dijitallesme, ekonominin biiyiimesine olumlu katkilarda bulunan 6nemli bir faktordiir.
Ozellikle KOBI’ler igin ekosistemin temel tas1 olarak goriilmekte ve bu isletmelere hem ic
hem de dis pazarda yeni is firsatlar1 sunmaktadir. Dijitallesme aym1 zamanda verimliligi
artirarak girisimcilerin ekosistemde daha basarili olmasina biiyiik katki saglamaktadir.
Inovasyonu tesvik ederek kiiresel rekabet giiciinii artirmak igin kritik bir rol oynamakta ve
dinamik bir is ortamimin olusmasina da katki saglamaktadir(Hasan vd., 2022, Reim vd.,
2022). lletisim maliyetleri diismiis ve teknoloji transferi daha erisilebilir hale gelmistir. Bu
gelismeler, uluslararasi ticaretin hizlanmasina da katki saglamistir

KOBT’ler, ulusal ve uluslararas1 pazarlarda yogun rekabetle kars1 karsiya olduklari igin ig
ve islemlerinde dijital araglar1 son derece 6dnemlidir. Piyasalardaki zorluklar, operasyonel ve
organizasyonel yapilarini degisime zorlamig ve isletmeleri yonetim, iiretim, satis ve finans
islemlerinde dijital teknolojileri, donanimlar1 ve yazilimlar1 ¢evrimigi veya ¢evrimdist olarak
kullanmaya itmistir. Bu, verimliligi artirma, iiriin ¢esitliligini artirma, inovasyonu tesvik etme,
etkinligi artirma, islemleri izleme, hedeflere daha kolay ulasma, maliyetleri diisiirme ve yeni
yetenekler kazandirma konularinda kritik bir 6neme sahiptir (Cinar vd., 2019, Dethine vd.,
2020, Bayhan, 2022). KOBI’lerde teknolojinin yaygimlasmasi, iiretkenlik, yenilikgilik
kapasitesi ve yeteneklerinin artmasma ve dolayisiyla rekabet giiciiniin artmasma katkida

bulunacaktir (Hasan vd., 2022).

3. Metodoloji

Calismada, KOBIGEL destek programi cercevesinde dijitallesme cagrilarinin degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi igin literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilmis ve ardindan uzman
goriisleri alinmigtir. Olugturulan kriterlerin agirliklandirilmas: (puanlama) islemi icin AHS

tabanli SWARA yontemi kullanilmigtir.

3.1. Cok Kriterli Karar Verme Yéontemleri
CKKYV, alternatifleri verimli bir sekilde siniflandirmak veya siralamak i¢in kullanilabilir. Bu
yontemlerin 6nemli avantajlarindan biri, daha yiiksek hassasiyetle sonug elde etmek i¢in bir
arada kullanilabilmesidir (Ersoz ve Kabak, 2010). Metodoloji is akis semasi sekil 2’de

verilmistir.
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Sekil 2. Metodoloji Is Akis Semas1
3.1.1. AHS

AHS yontemi, iki kriter arasinda hangisinin daha iyi oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilan
bir secim yontemidir. Bu yontem, kriterleri hiyerarsik bir yapida diizenler ve kriterler
arasindaki karsilastirmalar1 ¢iftler halinde yapar. Karmasik ¢ok kriterli karar verme
problemlerini ¢ézmek icin kullanilan, anlasiimasi kolay ve pratik bir yéntemdir. Oncelikleri
belirlemek i¢in etkili bir yontemdir ve karar vericilerin karmasik konular1 daha iyi
degerlendirmelerine yardimci olur. Ayrica karmagsik sorunlari basit kriterlere ayristirmayi
amaglar. Bu ayristirma siireci, karsilastirmali analiz, goreceli 6nem ve siralamalarin sentezi
olmak fizere ii¢ temel ilkeye dayanir. Problemin hiyerarsik bir yapiya donistiirilmesini
amaglar. Hiyerarsik kriterler arasindaki karsilastirmalar1 yapar. Siralamalar1 hesaplamak igin
0z vektor yontemi kullanilir ve tutarlilik saglamak icin kontrol edilir. Tutarlilik orani,
¢Oziimiin dogrulugunu test etmek i¢in kullanilir (Panchal ve Shrivastava, 2022, Saaty, 1990,
Saaty, 2001, Saaty, 2008, Sevinc, Giir ve Eren, (2018). Hamurcu ve Eren, (2020).).

AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi, diizenli olarak yiiriitiilen bir problemi ¢6zmek
icin bir dizi adim igerir. Bu adimlar, ¢ok kriterli karar verme problemlerini sistemli bir sekilde
¢OzmeK icin izlenen siireci agiklar.

1- Problemi tanimlanmakta ve hedef belirlenmektedir.

2-Tanimlanan problemlerin hiyerarsisi olusturulmaktadir.

3- Altindaki her seviye igin ikili karsilastirma matrisleri diizenlenmektedir.

4-Matrislerinin tutarhilik oranlar1 kontrol edilmektedir. Esitlik (1) kullanilarak tutarlilik

indeksi hesaplanmaktadir

Amax —Nn
Cl=="—"" 1)
Tutarlilik oraninin belirlenebilmesi icin karar alternatiflerinin sayisina karsilik gelen RI
degeri bulunur ve esitlik (2) ile tutarlilik oran1 hesaplanmaktadir
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CR = CI/RI )

5- Problemin her bir 06gesinin 6zvektor agirliklarini derlemek icin bir sentez
gerceklestirilmektedir.

6- Hiyerarsinin tutarliligi degerlendirilir, deger 0,1’den biiylikse, o zaman bir

tutarsizlik vardir ve veri kalitesi iyilestirilmelidir ( Saaty, 1990, Saaty, 2001, Saaty, 2008
Sutrisno vd., 2022, Giiler vd., 2022).

3.1.2. SWARA Yontemi

SWARA, 2010 yilinda Kersuliene ve diger arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir yontemdir.
Karar vericilerin 6nem siralamalarina dayali olarak islemler gergeklestirir ve agirliklandirma
yapilir. SWARA Yontemi, kolay anlasilir bir yontem olmasi nedeniyle 6nemli bir avantaja
sahiptir. Bu yontem karmasik kararlar alinirken ve Oncelikler belirlenirken kullanicilar igin
biiyiik bir kolaylik saglar. Genis bir kullanici kitlesi tarafindan uygulanabilir olmasini
nedeniyle cesitli sektorlerde veya projelerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Jafarzadeh
vd.,2023).

SWARA yontemi alti adimdan olusmaktadir.

Asama 1: kriterler ve karar vericiler belirlenmekte, kriterlere atanan puanlar pjk;j =
1,.....k=1,....,1;0 < pj k <1 olarak gosterilmektedir.

Asama 2: Kriterler 6nem diizeyine gore siralanmaktadir.

Asama 3: kriterler kendi aralarinda kiyaslanarak onem diizeyleri belirlenmektedir.  (j)
kriteri

G+1 kriteri karsilastirilarak ; O-1 araliginda bir deger (sj) atanmakta, ikili
karsilastirmalarda 6nem degeri 5’in katlar1 olmasina dikkate edilir (Zolfani vd, 2013,
Alimardani vd., 2013, Kouchaksaraei vd., 2015, Stanujkic vd., 2015, Zavadskas vd., 2018).

Asama 4: Her bir kriter igin esitlik (1) yardimiyla "kj" katsayilari belirlenir. k; = {1
={lj=1sj+1j > 1 3)

Asama 5: Her bir kriter icin esitlik (4) yardimiyla "qj"  katsayilar1 belirlenmekte,
qj={1j=1qj —1kjj>1 (4)

Asama 6: "wj" tim kriterlerin goreceli agirhgmi gostermek {izere esitlik (5) ile
hesaplamakta, birden fazla karar verici olmasi durumunda, degerlendirme sonucu elde edilen

sonucun geometrik ortalamasi alinarak siralama elde edilmektedir.

_ 5
Y TS (5)

AHS tabanli SWARA yontemi, karar verme siireclerinde ¢ok kriterli degerlendirmeler

yapmak i¢in kullanilan bir analitik yontemdir. AHS tabanli SWARA yontemi, 6nce AHS
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kullanarak kriterlerin ve alternatiflerin agirliklarini belirler, ardindan SWARA’y1 kullanarak
alternatifleri siralar. Bu sekilde, karmasik karar verme problemlerini daha sistematik bir
sekilde ¢6zmeye yardimei olur ve sonuglari daha tutarli hale getirir.

KOBIGEL Proje degerlendirme siirecinde, isletmelere verilen puanlar, genel proje
degerlendirme kriterlerine dayanmaktadir. Ama proje ¢agrilar1 genellikle dijitalleseme
baghigindan olusmaktadir. Bu sistemin dijitallesme hedeflerini yeterince yansitmadigi
belirtilmistir. Bu nedenle, degerlendirme kriterlerinin gézden gegirilerek dijitallesmeye daha
fazla odaklanacak sekilde giincellenmesi daha uygun olacaktir. Ayrica ¢agr1 donemi sonunda,
belirli bir puanin iizerinde alan isletmeler, biitce imkanlarina gore desteklenmektedir. Ancak,
mevcut degerlendirme kriterleri iginde, ana kriterlerin st limiti 10, 20 ve 30 puandir.

Degerlendirme kriterleri puan dagilimi bilimsel bir yontemle yapilmamaktadir.

4. Uygulama

Dijital déniisiimiin isletmeler iizerindeki etkileri ve dzellikle KOBI’ler i¢in bu déniisiimiin
Oonemi blylktiir. Dijital donlisimii benimseyen isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak esnekliklerini artirmak, miisteri odakli yaklasimlarini giiglendirmek ve operasyonel
verimliliklerini artirmak i¢in ¢esitli teknolojik ¢oziimleri etkili bir sekilde kullanmaktadir. Bu
baglamda, dijital doniisiim siirecinin avantajlarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve
isletmelerin bu siireci basarili bir sekilde gegirebilmesi igin proaktif bir yaklasim
benimsemeleri gerekmektedir. KOSGEB KOBI’leri dijitallesme hedeflerine destek vermek
amactyla KOBIGEL destek programi kapsaminda desteklemektedir. Bu galigma kapsaminda,
KOSGEB’in KOBIGEL destek programi ¢agrilarma yonelik isletmelerin dijitallesme
stireclerini degerlendirmek amaciyla 6zgiin degerlendirme kriterleri olusturulacaktir. Ayrica,
bu kriterlerin bilimsel bir temele dayandirilmasi i¢in SWARA yontemleri kullanilarak detayli
analizler gerceklestirilecektir. KOBIGEL destek programinin daha etkili ve hedef odakli bir
sekilde islemesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Caligmanin sonuglari, isletmelerin
dijitallesme alanindaki ihtiyaglarin1 belirlemek ve KOBIGEL destek programinin gagrilarimi

daha iyi uyumlu hale getirmek i¢in 6nemli bir rehber niteligi tasiyacagi degerlendirilmektedir.
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Sekil 3. Uygulama Siireci

KOBIGEL Dijitalleseme proje ¢agrist degerlendirme kriterleri olusturma siireci, dncelikle
KOBI’lerin dijital doniisiimiine dair temel ihtiyaglarin ve sorunlarin belirlenmesiyle
baslanmigtir. Bu asamada, dijital olgunlasma kavraminin derinlemesine anlasilmasi igin
literatiir incelemesi onemli bir rol oynamigtir. Daha sonra uzmanlarin goriisiine sunularak, bu
asamada kriterlerin bazi maddeleri ¢ikarilmig, bazilarinda diizeltmeler yapilip, yeni Kriterler
eklenerek kapsam genigletilmistir. Uzmanlarin katkilariyla iyilestirmeler yapilmistir. Literatiir
aragtirmasi ve uzmanlarin goriigleri sonucunda, dijital doniisiimii 6lgmek ve degerlendirmek
i¢in kullanilabilecek, KOBIGEL destek programi dijitallesme proje ¢agrist igin kullanilacak
ana ve alt kriterler belirlenmistir. Bu kriterler, KOBI’lerin dijitallesmeye yénelik proje
basvurularin1 degerlendirmek icin olusturulmustur. KOBIGEL Dijitalleseme proje cagrist
degerlendirme kriterleri olusturma stireci Sekil 3’te adim adim verilmistir.

KOBIGEL Dijitallesme Proje degerlendirme kriterleri olusturulurken, her bir ana Kritere
puan verilmesi i¢gin AHS tabanli SWARA yontemi kullanilmistir. Proje degerlendirme kurulu
iiyelerine rehberlik edecek olan puanlama skalasi belirlenmistir. Bu adimlarin sonucunda
KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme ¢agrisinin degerlendirme modeli olusturulmustur.
Bu model, KOBIGEL Destek Programi’nin dijitallesmeye yonelik projeleri degerlendirme
stirecinde bir temel olusturmakta ve proje sahiplerine rehberlik edebilecektir.

4.1. KOSGEB KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme Cagrist Degerlendirme
Kriterleri
KOBIGEL destek programi dijitallesme ¢agris1 degerlendirme kriterleri, literatiir incelenmesi

ve elde edilen bilgiler, uzmanlarin goriisiine sunularak belirlenmistir.
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Sekil 4. KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme Cagris1 Degerlendirme Kriterleri

Proje degerlendirme siireci, dogru projelerin secilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Bunda hakemlerin projeleri degerlendirmesinin
biiylik bir rolii vardir. Bu nedenle, saglikli bir sekilde olusturulan ve kullanilan degerlendirme
kriterleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Proje degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi, projelerin
etkin bir sekilde yonetilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve en iyi projelerin secilmesi
icin temel bir adimdir. Bu kriterler, projenin basar1 olasiligin1 artirirken, ayni zamanda proje
yoneticilerine, fon saglayicilara ve diger ilgili taraflara projeleri degerlendirme ve karar alma
stireclerine de yardimeci olur.

KOBIGEL dijitallesme degerlendirme ana ve alt Kriterlerinin olusturulma siireci, mevcut
literatiirdeki caligmalarin incelenmesiyle baslamistir. Bu ¢alismalarin sonuglari daha sonra
uzman goriislerine sunulmus ve alinan goriisleri alinarak ana kriterler belirlenmistir. Daha
sonra, bu ana kriterlere dayali olarak alt kriterler tespit edilmistir. KOSGEB KOBIGEL
Dijitallesme Proje Cagris1 Degerlendirme Kriterleri bu siirecin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmis
olup Sekil 4’te yer almaktadir.

Ana kriterlerin altinda yer alan alt kriterler, projeleri degerlendiren hakemler tarafindan
kullanilir ve puanlama siirecinde 6nemli bir rol oynar. Genellikle puanlar ana kriterlere

verilirken, hakemler alt kriterlerdeki sorularin cevaplarma gore puanlama yaparlar. Dijital
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olgunluk degerlendirme kriterleri, titiz bir ¢alisma sonucunda gelistirilmistir ve bu kriterler,
proje degerlendirme siireclerinde dogru ve etkin karar alinmasina yardimeci olacagi
degerlendirilmektedir.

KOBIGEL destek programu dijitallesme ¢agris1 degerlendirme kriterleri olusturulmasinda
literatiirden yararlanilmistir. Ik 6nce Asiltiirk’iin (2021) ¢alismasindaki, dijital olgunluk
degerlendirmesinde yer alan dijital kiiltiir, teknoloji, islemler ve siiregler, dijital strateji,
organizasyon, dijital beceriler, inovasyon, miisteri 6ngdriisii ve deneyimi, yonetisim, vizyon,
dijital ekosistem, liderlik, uyumluluk ve giivenlik, iriinler ve hizmetler ve is modeli gibi
kavramlar dikkate alinmistir. Kayabasi ve Kasimoglu’nun (2023) 6ne siirdiigii gibi, orgiitlerin
dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek igin kullanilan yontemler ve faktorlerden, siiregler, strateji,
orgiit kiiltiirii ve yetenek, orgiit yapisi, teknolojik altyapi, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, bu
faktorler mobil teknolojiler, nesnelerin interneti (lot), bulut teknolojisi, biiyiik veri, robotik
teknoloji, yapay zeka, sosyal medya, siber giivenlik faktorleri ve veri yoOnetimi
degerlendirmeye almmistir. Dethine vd.,(2020), dijitallesmenin KOBI’lerin disa agilma
stirecleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

Sener vd., (2022), caligmalarinda yer alan teknoloji yol haritasi, yonetim becerileri,
organizasyondaki iletisim yapis1 ve kalitesi, ¢alisanlarin dijital donilisiim siirecine destegi,
dijital kiiltiiriin isletmede yayginlastirilmasi, kurum i¢i teknolojiler, BT stratejik yonetimi,
kurumsal mimarinin dijital doniisiim stratejisine gore analizi ve yapilandirilmasi, rakiplerin
analizi ve ve teknik beceriler, orgiitsel yapi, orgit kiltiirii, yenilik¢i fikirler, dijital
teknolojilere duyulan giiven, egitim, rakipler, ekosistem etkisi, bilgi yonetim sistemleri,
stireclerinin verimliligi, veri analitigi yetenekler, karar verme siireglerinin igeren faktorler,
Bayhan’in (2022) ¢alismasindaki, strateji ve liderlik, orgiit kiltiri ve 6rgiit, BT altyapisi,
veri olgunlugu, stiregler ve islemler, trtin ile ilgili hususlar, Yildirim ve Durukan (2022), Ort.
std. sapma, dijitallesme diizeyleri, dijitallesme sayesinde yatirimin geri doniisii, dijitallesmeye
yonelik tutum, dijital teknolojiye dayali islemler, KOBI’lerin dijitallesmesi, dijital teknolojiye
dayali islemler.

Durmus ve Kasimoglu, (2022), ¢alismalarindaki, organizasyonel yapi, is akislari, iiretim
yonetimi, kalite yonetimi, silire¢ yonetimi, bakim yonetimi, lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi, depo/stok yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklar1 stratejisi, dijital
yetkinlikler, kiiltiir, miisteri yonetimi, miisteri yonetim stratejisi, dijital deneyim, inovasyon
yonetimi, inovasyon stratejisi, is modeli, liderlik, finansal yonetim, pazarlama yonetimi,
teknoloji yonetimi, siber giivenlik yonetimi, veri yonetimi, yazilim/donanim yonetimi, dijital

uygulama, miisteri iliskileri yonetimi, inovasyon yonetimi konular incelenmistir.
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Divrik vd.,(2022), calismalarindaki, KOBI’lerin &rgiitsel 6grenme, dijitallesme ve
uluslararasilagma siiregleri, online iletisim, dijital platformlar ve online satis konulari
uzmanlarla degerlendirilmis ve Tablo:3’te KOBIGEL dijital cagris1 degerlendirme kriterleri
elde edilmistir. Bu c¢aligmalarin birlesimi, dijital olgunluk konusundaki kapsamli bir bakis
acis1 sunmakta ve isletmelerin dijital doniisiim siireglerini degerlendirmelerine yardimei
olabilecek 6nemli bilgiler saglamaktadir.

KOBIGEL’in dijitallesme kriterlerini giiclendirmek amaciyla uzman segiminde,
KOSGEB’in KOBIGEL destek programi basvuru ve én degerlendirme siirecinde gorev almis
iic KOBI uzmani, KOSGEB uygulamalarina hakim olmalar1 bakimidan secilmistir. Ayrica,
KOBIGEL proje kurullarinda hakemlik gorevini iistlenmis olan iki Ogretim iiyesi ile
kurullarda gorev alan ve Dr. unvanina sahip bir Miidiir, KOBIGEL proje degerlendirmeleri
konusunda deneyim sahibi olduklar1 i¢in bu uzmanlar tercih edilmistir. KOBI o6lcekli
isletmede, KOBIGEL projesinin gergeklesmesine katki saglayan iki miihendis de projenin

isletme diizeyinde uygulanmasinda deneyim sahibi olduklari i¢in goriisleri alinmigtir.

4.2. KOBIGEL Destek Programi Dijitallesme Cagrist Kriterlerinin Puan Dagilimi
KOBIGEL proje ¢agrist kriterlerinin puanlamasinda kullanilan kriterlerin agirliklandiriimasi

AHS yontemiyle, parametrelerin hesaplanma islemi ise SWARA yontemiyle planlanmistir.

4.2.1. AHS Yontemiyle Kriterlerin Agirhklandirilmasi
Calismada kullanilmak iizere bes ana kritere sembol isim verilmistir. Bu semboller,
degerlendirme stirecinde netlik saglamak ve analiz adimlarini kolaylastirmak amaciyla

atanmistir.

Tablo 2. Kriterlerin Sembolii

Ana Kriterler Adi

K1 | Dijital Kiiltiir ve Yetenek

K2 |Isletmenin Teknolojik Altyapisi
K3 |Isletmenin Dijitallesme Stratejisi
K4 | Yonetisim

K5 [Dijitallesme i¢in Kaynak Durumu

Tablo 2°de de K1 den K5 kadar her bir ana kriteri sembolize etmektedir. Hesaplamalar

i¢in olusturulan matrislerde semboller kullanilacaktir.
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Tablo 3. Kriterlerin ikili olarak karsilagtirilmasi

KA KB KC KD KE
1 KA 1 0,5 0,333333 1 0,5
2 KB 2 1 3 0,5 3
3 KC 3 0,333333 1 0,5 3
4 KD 1 2 2 1 0,333333
5 KE 2 0,333333 0,333333 3 1
Toplam 9 4,166667 6,666667 6 7,833333

Bu bes kriterle olusturulan matrisler, her bir kriterin diger kriterlere gére 6nem derecesini
sayisal bir sekilde ifade etmektedir. Ayrica, karar matrisi, alternatiflerin her bir kritere gore
performansini gésteren bir matristir. Bu matris olusturulurken, her bir kriter i¢in alternatiflerin
degerlendirmesine dair veriler kullanilmistir, bdylece karar siirecinde detayli bir performans
analizi saglanmistir.

Tablo 3’te kriterlerin karsilastirma matrisi olusturulmustur. Bu matriste, iki 6ge arasindaki
karsilastirmalar yapilmistir. Degerlendirmeler 1 ile 5 arasindaki bir 6l¢ekte yapilmistir. 1 esit
onem anlamina gelirken 5 ¢ok daha onemli anlamina gelmektedir. Goriis alinan uzmanlar,
matrisleri  kullanarak her kriterin digerlerine gore ne kadar Onemli oldugunu
degerlendirmislerdir. KA ve KA esit degerdedir, KB’nin KA ye gore daha 6nemli oldugu,
KC’nin KA gore daha 6nemli, KA nin KD 6nemli oldugu, KE’nin KA dan 6nemli oldugu
degerlendirilmistir.

Matrisin normalize edilmesi asamasi, kriterlerin karsilastirma matrisinin olusturulmasinin
ardindan karar verme siirecine daha fazla tutarlilik ve objektiflik kazandirmak amaciyla
gerceklestirilir. Bu asama, isletmenin onceliklerine daha uygun ve dengeli bir degerlendirme
yapilmasini saglayarak, KOBIGEL destek programi kapsaminda daha etkili bir basvuru
stirecine olanak tanir. Bu siireg, isletmelerin sunduklar1 projelerin daha saglam bir temele

dayanmasini ve destek programindan daha yiiksek basari sans1 elde etmelerini saglar.

Tablo 4. Normalize Matris

G A B C D E M N N
KA KB KC KD KE W A*W D
1{ KA [0,111111 0,12 0,05 | 0,166667 | 0,06383 | 0,511608 | 0,386359 | 0,755187
2| KB [ 0,222222 0,24 0,45 | 0,083333 | 0,382979 | 1,378534 | 3,225047 | 2,339476
3| KC | 0,333333 0,08 0,15 | 0,083333 | 0,382979 | 1,029645 | 2,36727 | 2,299111
4|1 KD | 0,111111 0,48 0,3 0,166667 | 0,042553 | 1,100331 | 1,851962 | 1,683096
5| KE [ 0,222222 0,08 0,05 0,5 0,12766 | 0,979882 | 2,115437 | 2,15887
Max 7,508643 Tl 0,627161 TO 0,696845

TO Degeri, 69<1 oldugundan tutarhdir.
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AHS yontemi kullanilarak uzman goriislerine dayanarak kriterler arasindaki 6nem
diizeyini belirlemek amaciyla karsilagtirmalar yapilmis ve bu farkliliklar1 gidermek, tim
degerlendirmeleri ayn1 dlgekte ifade etmek i¢in normalizasyon islemi uygulanmistir. Daha
sonra, normallestirilmis matrisin tutarlilig: test edilmis, tutarlilik indeksi hesaplanmis ve tablo
4’te verilmistir. Tutarlilik oran1 0 ile 0.1 arasinda olmasi kabul edilebilir bir diizeydir. Elde
edilen sonug, matrisin tutarli oldugunu gosteren 0.69 oraninda bir tutarlilik degeri ortaya
koymaktadir. Bu deger 1’in altinda oldugu i¢in kabul edilebilir degerdir. Sonraki asamada,
SWARA yontemi kullanilarak kriterlerin siralama islemi gergeklestirilecektir. Ayrica ii¢ adet

uzmandan alinan goriise gore yapilan parametrelerin hesaplamalar1 yapilacaktir.

4.2.2. SWARA Yontemiyle Parametrelerin Hesaplanmasi
AHS yontemiyle agirliklandirma iglemi yapilmistir. SWARA yontemiyle parametreler
hesaplanacaktir. Bu adimlar, KOBIGEL destek programi cagrilarina basvuran igletmelerin
dijitallesme projelerini degerlendirmek ve destek saglamak amaciyla onemli bir analiz ve
karar verme siirecini temsil etmektedir. AHS yontemi, kriterlere agirliklar atayarak Oonem
siralamas1 yapmay1 saglarken, SWARA yontemi ise bu parametreleri belirlemek i¢in
kullanilir. Bu sekilde, isletmelerin bagvurularinin daha objektif ve bilimsel bir temele

dayandirilmas1 hedeflenir.

Tablo 5. Parametrelerin Hesaplanmasi(UZG1)

A B C D E F F
Sira Onem S Kj aj Wij
1| K1 2,71441 2 1 1 0,234677
2| K2 1,7099 1 0,05 1,05 0,952381 0,223502
3| K3 2,4662 5 0,1 1,1 0,865801 0,203183
4] K4 3,1748 4 0,1 1,1 0,787092 0,184712
5] K5 3,3019 3 0,2 1,2 0,65591 0,153927

SWARA islemi, KOBIGEL dijitallesme proje cagrisi1 degerlendirme kriterlerinin énem
derecelerini belirlemek igin kullanilmistir. Ilk olarak, kriterlerin karsilastirmali 6nemi goz
oniline alinarak birinci uzmandan alinan degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelere
gore, kriterlerin 6nem dereceleri asagidaki sekilde belirlenmistir: K2, K1’den %5 daha
onemlidir. K3, K2’den %10 daha onemlidir. K4, K3’ten %10 daha onemlidir. K5, K4’ten
%20 daha fazla onemlidir. Bu 6nem dereceleri, li¢ farkli uzmandan alinan goriiglere gore
hesaplanmistir. Ik uzmanin gériisii (UZG1) Tablo 5’te sunulmustur. Bu SWARA islemi
sonuglar;, KOBIGEL dijitallesme proje cagrisi degerlendirme kriterlerinin énem siralamasini

belirlemek i¢in kullanilan objektif bir yontemi yansitmaktadir.
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Tablo 6. Parametrelerin Hesaplanmasi (UZG2)

A B C D E F F

Sira Onem S Kj qj wj
1 K1 2,71441 2 1 1 0,225551
2 K2 1,7099 1 0,05 1,05 0,952381 | 0,21481
3 K3 2,4662 5 0,05 1,05 0,907029 [ 0,204581
4 K4 3,1748 4 0,1 1,1 0,824572 | 0,185983
5 K5 3,3019 3 0,1 1,1 0,749611 | 0,169075

Ikinci uzman goriisii (UZG2) alinmis ve parametre hesaplama islemleri yapilmistir. Ikinci
uzman goriisiine gore KOBIGEL destek programi dijitallesme degerlendirme kriterleri, K2
kriteri, K1’e gore %5 daha fazla 6nemlidir. K3, K2’ye gore %5’ten daha fazla 6nemlidir. K4,
K3’e gore %10 daha fazla 6nemlidir. K5 ise K4’e gore %10’dan daha fazla 6nemlidir. Tablo

6’de verilmistir. Sonraki asamada, iiclinci uzman goriisii ile ilgili kismin hesaplamalari

yapilacaktir.
Tablo 7. Parametrelerin Hesaplanmasi (UZG3)
A B C D E F F
Onem
Sira Sirasi sj Kj qj Wj
1 |K1| 2,71441 2 1 1 0,234069
2 |[K2| 1,7099 1 0,1 1,1 | 0,909091 0,21279
3 |K3| 2,4662 5 0,1 1,1 | 0,826446 0,193446
4 |K4| 3,1748 4 0,05 |1,05| 0,787092 0,184234
5 |K5| 3,3019 3 0,05 [1,05]| 0,749611 0,175461

Uglincii uzmanm goriisine (UZG3) gore, KOBIGEL dijitallesme proje gagrist
degerlendirme kriterleri, K2, K1’den %10 daha fazla 6nemlidir. K3, K2’den %10 daha fazla
onemlidir. K4, K3’ten %5 daha fazla onemlidir. K5 ise K4’ten %5 daha fazla onemlidir.
Tablo 7°da verilmistir. Bir sonraki asamada, ii¢ uzmanin goriisiine goére ortaya cikan

sirlamalarin geometrik hesaplamalar: yapilacaktir.

Tablo 8. Genel Siralamanin Hesaplanmasi

A B C Geometrik
KV1 KV2 KV3
1 K1 2 5 2 2,714417617
2 K2 1 1 5 1,709975947
3 K3 5 3 1 2,466212074
4 K4 4 2 4 3,174802104
5 K5 3 4 3 3,301927249

Uc¢ uzmandan alman goriislerin geometrik ortalamas: hesaplanmistir. Tablo:8’de
verilmistir.
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Tablo 9. Olgiitlerin Genel Siralamasi

No Kriter Aritmetik Ort Geometrik Ort
1 AK1 0,23 0,23
2 BK2 0,22 0,22
3 CK3 0,2 0,20
4 DK4 0,18 0,18
5 EK5 0,17 0,17

Ug uzmanin goriislerine dayali olarak gerceklestirilen hesaplamalar sonucunda goreceli
agirliklar belirlenmistir. Bu goreceli agirliklar kullanilarak aritmetik ve geometrik ortalamalar
hesaplanmistir. Bu verilere gore, belirli bir kriter seti iizerinden degerlendirilen bes farkll
durumun aritmetik ve geometrik ortalamalar1 elde edilmistir. Tiim durumlar i¢in aritmetik ve
geometrik ortalamalar arasinda gozle goriiliir bir farklilik bulunmamaktadir, bu da verilerin
genel olarak homojen bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Bu hesaplamalar
sonucunda, KOBIGEL Dijitallesme cagris1 degerlendirme kriterleri skorlarini temsil etmek
iizere her bir ana kriter i¢in deger elde edilmistir. Her bir kriter i¢in % iizerinden puanlar
verilmis ve bu puanlar, ekte sunulan ilgili tabloya kaydedilmistir. Bu puanlar AK1 igin %23,
BK2 i¢in %22, CK3 i¢in %20, DK4 i¢in %18 ve EKS5 igin %17 olarak belirlenmistir. Tablo
9’de verilmistir. Bu degerler, KOBI destek programu dijitallesme proje cagrisi degerlendirme
kriterleri tablosuna islenmis Ek’de Tablo:10’da verilmistir.

5. Tartisma

Giiniimiiz is diinyasinda dijital déniisiimiin kritik 5Sneme sahip oldugu bir ortamda, KOBIGEL
destek programinin bu degisime uygun sekilde islemesi ve isletmelerin dijitallesme
hedeflerine etkili bir sekilde destek saglamas1 énemlidir. Bu ¢alismada, KOSGEB KOBIGEL
destek programinin degerlendirme kriterlerini gozden gecirilerek, dijitallesmeye olan katkisini
olgme islevinin bilimsel bir temele dayandirilmasi amaglanmistir.

Degerlendirme kriterlerinin yeniden gozden gecirilmesi ve giincellenmesi Onerisi, mevcut
puanlama sisteminin dijitallesme hedeflerini yeterince yansitmadigina dikkat ¢cekmektedir. Bu
durum, dijitallesme odakli projelerin daha etkili bir sekilde desteklenmesi i¢in puanlama
sisteminin diizeltilmesi gerekliligini 6nem arz etmektedir. Ayrica, yeni bir modelde puanlama
sisteminin diizeltilmesi ve isletmelerin mevcut durumlarmi daha kapsamli bir sekilde
degerlendirecek bir yaklagim benimsemesi onerilmektedir.

Degerlendirme kriterlerinin giincellenmesi ve dijitallesmeye daha fazla vurgu yapacak
sekilde yenilenmesi durumunda, KOBI’lerin dijitallesme hedeflerine daha uygun ve etkili bir

destek saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu, isletmelerin rekabet giiclerini artirmasi,
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operasyonel verimliliklerini iyilestirmesi ve degisen pazar kosullarina daha hizli adapte
olmalarimi saglayarak stirdiiriilebilir bir bilylime i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Calismanin temel odak noktasi, KOSGEB’in KOBIGEL destek programinin dijitallesme
hedeflerine daha etkili bir sekilde katki saglamasi amaciyla 6zgiin ve bilimsel temele dayali
degerlendirme kriterlerini gelistirmektir. Bu degerlendirme kriterleri, KOBI’lerin dijital
doniigiim siireglerini dogru bir sekilde analiz etmek ve destek programinin hedeflerine uygun
projeleri segcmek icin kullanilacaktir.

Belirlenen ana ve alt kriterlerin olusturulma siireci, literatiir incelenmesi ve uzman
goriislerinin entegre edilmesiyle saglanmistir. Literatiirde dijital doniisiim, dijital olgunluk ve
KOBI’lerin dijitallesme siireclerine yonelik kapsamli bir bakis agis1 sunan g¢alismalarmn
birlesimi, olusturulan kriterlerin genis bir perspektife dayandigimi gostermektedir. Bu
kriterler, isletmelerin dijitallesme diizeylerini kapsamli bir sekilde degerlendirebilecek ve
KOBIGEL destek programinin hedeflerine uygun projeleri segebilecek bir degerlendirme
modeli olusturmak adina dnemlidir.

Bu calismanin ortaya koydugu KOBIGEL Dijitallesme Proje Cagrisi Degerlendirme
Kriterleri’nin, KOSGEB’in KOBI’leri dijitallesme hedeflerine ydnlendirme ve destekleme
konusunda bir ara¢ saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kriterler, dijital doniisiim
stireclerinde giliclii ve zayif yonleri belirleyerek isletmelere ozellestirilmis destek saglamak
adma kullanilabilir. Ayrica, bu degerlendirme kriterleri, KOSGEB’in destek programlarinin
daha etkili bir sekilde islemesine ve KOBI’lerin dijitallesme siireglerine daha etkili bir sekilde
uyum saglamalarina katkida bulunabilir.

Calismanin gergeklestirdigi bilimsel temele dayali CKKV ile hesaplamalar ve belirlenen
goreceli agirliklar, degerlendirme kriterlerinin objektif bir sekilde puanlanmasini saglamistir.
Elde edilen skorlar, her bir ana kriterin énem diizeyini yansitarak, KOBIGEL destek
programi’nin dijitallesme projelerini daha etkili bir sekilde segme ve destekleme potansiyelini
artirmaktadir.

Bu analiz ve degerlendirme sonuglari, KOBIGEL destek programi’nin dijitallesme
cagrilarmin daha etkili ve bilimsel bir temele dayali bir sekilde yonetilebilecegini
gostermektedir. Calismanin sonuglari, KOBI’lerin dijital doniisiim siireglerine daha iyi bir
sekilde odaklanmak ve bu siireclere uygun destek saglamak adina kamu kurumlarina,
arastirmacilara ve isletmelere 6nemli bir rehberlik sunmasi beklenmektedir.

Incekara vd., (2023) tarafindan gerceklestirilen calisma, Tiirk KOBI’lerinin dijitallesme
ve siirdiiriilebilirlik siireglerini ele almaktadir. Yildirim, (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,

Gliglii Zayif Yontemi ile proje degerlendirme igin alternatif bir dlgcek onerisi KOSGEB
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iizerinden incelenmistir. Yildirim ve Durukan, (2020) tarafindan gercgeklestirilen arastirma,
imalatgi KOBI’lerin dijital doniisiimiini KOSGEB destegi o6zelinde nicel bir sekilde
incelemistir.

Asiltiirk, (2021), isletmelerde dijital doniisiim yonetiminde nihai hedef olarak dijital
olgunlugu ele almis, Durmus ve Kasimoglu, (2022) Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler {izerine
bir arastirmada, kurumsal yonetim g¢ergevesinin dijitallesmeye yonelik olusturulmasi iizerine
calismigtir. Muhammed ve Demir, (2020) tarafindan yapilan arastirma, Sanliurfa’daki imalat
sektoriinde KOBI’lerin Endiistri 4.0 hazirlik durumunu 6rnek bir uygulama iizerinden ele
almistir.

Akbaba vd., (2022) Erzurum ili 6rnegi iizerinden KOBIGEL Destek Programi’nin amaca
ulasma derecesini degerlendirmistir. ince, (2020), KOSGEB ile ilgili yapilan akademik
caligmalara yonelik bir inceleme sunarken, Kayabasi ve Kasimoglu, (2023) orgiitlerin dijital
olgunluk diizeyini 6l¢cmeye yonelik bir 6lgek gelistirme caligmast gerceklestirmistir.

Alatepeli, (2020) proje degerlendirme sistemleri agisindan KOSGEB’e yeni bir ¢oziim
onerisi sunarken, Hautala. (2022) dijitallesmenin firma performansi tizerindeki etkisini dijital
kiiltiiriin rolii ve tedarik zinciri yeteneginin etkisi lizerinden incelemistir. Binici ve Esin,
(2023) Tiirk KOBI’lerinin Endiistri 4.0’a verdigi tepkileri literatiirde is modelindeki yenilikler
perspektifinden incelemistir.

Mevcut literatiirde, Tiirk KOBI’lerinin genel dijital doniisiim siirecleri, KOSGEB destek
programlar1 ve Endiistri 4.0 hazirlhik durumu gibi cesitli konularda zengin bir igerik
bulunmaktadir. Ancak, su ana kadar yapilan ¢aligmalar arasinda, KOBIGEL destek programi
dijitallesme c¢agris1 veya baska bir kamu kurumu destek programi degerlendirme kriterleri ile
ilgili bir inceleme veya arastirma eksikligi bulunmaktadir. Bu baglamda, literatiire KOBIGEL
destek programi’nin dijitallesme ¢agr1 kriterleri ve bilimsel yontemle puanlandirmasi lizerine
odaklanan yeni bir ¢alisma eklenmesi, bu alandaki boslugu dolduracak ve dijitallesme
konusunda daha spesifik bir anlayis sunacaktir.

Bu calisma, KOBIGEL destek programi’nin dijitallesme ¢agrilarim detayli bir sekilde
analiz ederek, KOBI’lerin dijital doniisiim siireclerine yonelik belirlenen kriterleri anlama
acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Yapilan degerlendirme, programin etkinligini artirma
potansiyeline sahiptir ve KOBI’lerin dijitallesme hedeflerine daha etkili bir sekilde
ulasmalarma yardimci olabilir. KOBIGEL destek programi’nin dijitallesmeye odakli

cagrilarina dair kapsamli bir analiz sunarak, literatiire bir katki saglamaktadir. Bu bolimii

takip edecek asama, sonuglar ve oneriler boliimiinde bir degerlendirme igerecektir.
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6. Sonu¢ ve Oneriler

KOSGEB, KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiglerini artirmalarma destek
veren programlar sunmaktadir. Bunlardan biri KOBIGEL destek programidir. Destek
programi farkli konularda c¢agrilarla yiiriitiilmektedir. Buna ilaveten belli bir degerlendirme
format1 ¢ergevesinde kurullar tarafindan degerlendirilmektedir. Belirlenen bir puan ve {izeri
alan isletmeler destek almaya hak kazanmaktadir. Cagri konulari farkli olsa da ayni
degerlendirme kriterleri formu kullanilmaktadir. KOBIGEL destek programi dijitallesme
konulu ¢agrilara ¢ikmasina ragmen bu konuda ilgili bir kurul degerlendirme kriterlerinin
olmamasidir.

Aragtirma, literatiir taramasi ve uzman goriiglerinin bir araya getirilmesiyle KOBI
dijitallesme degerlendirme formunun ana kriterleri ve bu kriterlere uygun alt kriterleri
gelistirmis ve daha sonra uzmanlardan goriisler alinarak bu ana ve iligkili alt kriterlerin nihai
hali belirlenmistir. Daha sonra, AHS yontemi kullanilarak olusturulan kriterlerin tutarlilig:
test edilmistir. Bu test sonucunda, tutarliligin saglandigin1 gésteren 1’in altinda bir sonug elde
edilmisgtir.

SWARA yontemi kullanilarak, her bir ana kritere % {lizerinden puanlar verilmistir. Bu
degerlendirmeye gore; Dijital Kiiltiir ve Yetenek kriteri %23 ile en yiiksek puani almuis,
ardindan firmanin teknolojik altyapisi %22, Dijitallesme Stratejisi %20, YoOnetisim %18 ve
Dijitallesme i¢in Kaynak Durumu %17 puanla siralanmistir. Bu siralama biiyiikten kiigiige
dogru olmustur. Bu sayede KOBIGEL destek programu igin dijitallesme ¢agrisi degerlendirme
kriterleri belirlenmis ve puanlama sistemi olusturulmustur.

Tim kriterler arasinda belirgin farklar olmamakla birlikte, puanlardaki degisimlerin artig
veya azalisa bagli olarak degisebilecegi gdzlemlenmektedir. Ozellikle dijital kiiltiir ve yetenek
kriteri en yiiksek Oneme sahip olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesme, bilgi, beceri ve
uzmanlik gerektiren bir alan oldugu i¢in diger dort kriterin yeterli olmasi, ancak bu alandaki
yetenek ve uzmanligin eksikligi hedeflere ulagmay1 engelleyebilir. Diger yandan, Dijitallesme
icin kaynak durumu en diisiik puan1 almistir. bu, projeleri gergeklestirmek i¢in kaynagin en
onemli unsur oldugunu gdstermesine ragmen, KOBI dijitallesme destek programi’nin bu
kaynagi temin etmeyi amagladigi ve bu nedenle puan siralamasinda daha diigiik bir 6neme
sahip oldugu anlamina gelmektedir.

AHS yontemi ile tutarlilik testinin uygunlugu géz oniine alindiginda, SWARA yontemiyle
kriterlerin agirliklandirilmas: basariyla tamamlanmis ve KOBI Dijitallesme Destek Programi

Proje Degerlendirme Formati olusturulmustur. Bu format, KOBI Dijitallesme Destek
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Programi1 proje bagvurularinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla
gelistirilmistir.

KOBIGEL destek programinin dijitallesme cagrilarmin degerlendirme kriterlerini icin
elde edilen bulgular, dijital kiiltiir ve yeteneklerin isletmeler i¢in kritik 6neme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Karar alicilara, KOBI’lere dijital kiiltiir olusturma ve calisanlarm dijital
becerilerini giiclendirme konusunda egitim ve rehberlik saglama Onerilmektedir. Ayrica,
isletmelerin teknolojik altyapisinin gii¢lendirilmesi i¢in tesvik mekanizmalar1 ve dijitallesme
stratejilerinin desteklenmesi i¢in e8itim ve danismanlik hizmetleri 6nerilmektedir. Yonetisim
kapasitelerini artirmaya yonelik destek programlar1 ve finansal kaynak saglama konusunda
etkili politikalarin gelistirilmesi, KOBIGEL programinin daha etkili hale getirilmesine katki
saglayabilir.

Bu c¢aligmanmn ardindan, KOBIGEL destek programmin gelistirilmesi hedefiyle
dijitallesme ¢agrilarinin etkinlik analizlerinin yapilmasi ve bu baglamda bir model
olusturulmas1 planlanmaktadir. Ayrica, KOSGEB Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon destek
programlarinin degerlendirme kriterlerinin gézden gegirilmesi ve CKKYV ile agirliklandirma
islemine odaklanan bir ¢alismanin gerceklestirilmesi diisliniilmektedir. Bu sekilde,
KOSGEB’in destek programlarina daha etkin ve 6lgiilebilir bir degerlendirme mekanizmast
eklenerek, isletmelerin dijital doniisim ve yenilikgilik alanindaki calismalarini daha iyi

desteklemek amag¢lanmaktadir.
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EK
Tablo 10. KOBIGEL Dijitallesme Cagris1 Kriterleri

KOBIGEL DESTEK PROGRAMI DiJITALLESME CAGRISI KURUL
DEGERLENDIRME KRiTERLERI

Puan

A) Dijital Kiiltiir ve Yetenek

1

Isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde dijital teknolojilerin kullanilma durumu

Is siireglerinde  veri kullammmi ile ilgili prosediirler ve platformlarin
kullanilma durumu

Dijital teknolojilere gore orgiit yapisinin diizenlenme durumu

23

Isletmedeki dijitallesme ile ilgili islemler ve siireclerin esneklik durumu

(G20 =S FOL N )

Isletmenin dijitallesme deneyimi

B) Firmanin Teknoloji Altyapisi:

Isletmenin sahip oldugu ICT, BT mimarisi / sistemleri ve yeni dijitallesme tabanli BT
sistemleri, destek sistemlerinin ¢evikligi ve dijital veri isleme durumu

Isletmenin dijital is uygulamalari igin teknolojik altyap1 durumu

22

Is modelini destekleyecek e-ticaret altyapisi durumu

Dijital dontistim uyumluluk ve giivenlik ile ilgili altyapt durumu

gl | BN |-

Isletmenin dijital {iriinleri bulunmakta midir

Q) isletmenin Dijitallesme Stratejisi

Rekabet giiciinii gelistirmek i¢in hangi is siireclerini dijitallestirme amaci vardir

Is siireclerinde daha iyi kararlar almak igin verileri kullanma plani

Isletme dijital veri toplama teknolojilerini kullanmakta midir?

Isletme karar destek sistemleri icin teknolojik ¢dziim Onerileri nelerledir

Isletmenin teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirme plan1 varmidir

20

Calisanlarin ise alinmasinda 6nemli se¢im kriteri nelerdir

~N|o|o|BRWIN |-

Isletmenin yenilik¢ilik yaklagimini agiklayiniz

D) Yonetisim

Isletmenin Dijitallesme hakkinda vizyonu varmidir

Yoneticiler ve ¢alisanlarin dijital sistemleri giinliik is siire¢lerinde kullanma durumu

18

WIN |-

Isletmenin Endiistri 4.0 yol haritas1 varmidir

E

—

Dijitallesme icin Kaynak Durumu

[

Dijitallesme stratejisi icin gerekli kaynaklar ayrilmaktamidir

N

Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmakta midir?

17

Sirket, dijital girisimlerine yatirim yapma plan1 bulunmaktamidir
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KOBI Dijitallesme Destek Programi Degerlendirme ana ve alt kriterler hem literatiir hem
de uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Olusturulan kriterler Tekrar uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda elemeler ve eklemeler yapilip kriterler olusturulmus, daha sonra ana kriterlerle
iligkili alt kriterler belirlenmistir. AHS tabanli SWARA yontemi puanlar hesaplanmis ve her

bir ana kritere puan atanmustir.
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