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Abstract

The purpose of this study is to evaluate an in-service training program given to the new faculty
working at the School of Foreign Languages at a public university in Turkey in terms of its
implementation and effectiveness. The study adopted a qualitative case study design. The data
were collected by semi-structured interview method from 12 lecturers who attended the in-
service training program. At the end of the study, it was found that the in-service training
program contributed significantly to the new faculty members’ feeling competent and their
professional development. The results of this study are expected to provide the administrators
working in higher education institutions with the necessary information they will need to
develop effective in-service training programs for the training of new faculty members or to
improve existing programs.

Keywords: Faculty members, in-service training, higher education, professional development.

ODTU, Yabanc Diller Yiiksekokulu, Ankara, Tiirkiye, stekir@metu.edu.tr


https://orcid.org/0000-0002-8160-2104

Bir Yiiksekégretim Kurumunda Yeni Ogretim Gorevlilerine Verilen
Hizmet i¢i Egitim Programr’'nin Degerlendirilmesi

Serpil TEKIiR*

Gelis tarihi: 20.12.2020 Kabul tarihi: : 08.05.2021

Oz

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de bir devlet liniversitesinde yabanci diller yiiksekokulunda
meslege yeni baslayan 6gretim gorevlilerine verilen hizmet i¢i egitim programini, uygulama ve
etkinlik a¢isindan degerlendirmektir. Bu calisma nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 bir
durum c¢alismasidir. Veriler yari yapilandirilmis goriisme yontemi ile programa katilan 12
Ogretim gorevlisinden toplanmistir. Calismanin sonunda, uygulanan hizmet i¢i programin,
meslege yeni baslayan Ogretim gorevlilerinin kendilerini yetkin hissetmelerine ve mesleki
acidan gelismelerine 6nemli 6l¢iide katki sagladig tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinin,
ylksekogretim kurumlarinda calisan yoneticilere, géreve yeni baslayan 6gretim gorevlilerinin
yetistirilmesine yonelik etkili hizmet i¢i egitim programlar1 gelistirmeleri veya mevcut
programlari iyilestirmeleri icin ihtiya¢ duyacaklar: gerekli bilgileri saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Ogretim gorevlisi, hizmet ici egitim, yiiksekdgretim, mesleki gelisim
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1. Giris

Ogretmenlerin 6grencilerin 6grenmesi iizerinde, énemli bir etkiye sahip oldugu iyi bilinen bir
gercektir (Rivkin, Hanushek ve Kain, 2001; Sanders ve Rivers, 1996). Bu konuda yapilan
arastirmalar, meslege yeni baslayan 68retmenlerin, 6grencilerin 6grenmesi konusunda, daha
deneyimli meslektaslarina gore daha az etkili oldugunu gostermektedir (Murnane ve Phillips,
1981; Raymond, Fletcher ve Luque, 2001). Bu soruna yonelik alinan 6nlemlerin basinda meslege
yeni baslayan 6gretmenleri, resmi ve kapsamli bir egitim programina tabi tutarak desteklemek
gelmektedir. Meslege yeni baslayan Ogretmenlere verilen bu tir programlarin, yeni
O0gretmenlerin yipranma oranini azaltacagl, mesleki gelisimlerini hizlandiracagi, egitim
yatirimlarinda olumlu bir getiri saglayacagi ve 6grenci 6grenmesini artiracagi diisiiniilmektedir
(Goldrick, Osta, Barlin ve Burn, 2012).

Yapilan ¢alismalar, hizmet i¢i egitim programlarinin meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
mesleki gelisimleri tizerindeki olumlu etkileri oldugunu géstermektedir (Achinstein ve Barrett,
2004; Athanases ve Achinstein, 2003; Feiman-Nemser, 2001; Luft ve Cox, 2001; Napper-Owen ve
Philips, 1995; Norman ve Feiman-Nemser, 2005). Bu ¢alismalarin bulgulari, 6gretmenlerin bu
tiir programlara katildiktan sonra, 6gretimle ilgili diisiincelerinde ve kullandiklar1t 6gretim
yontemlerininde olumlu degisiklikler oldugunu gostermektedir. Ayrica bu ¢alismalar, hizmet ici
egitim alan Ogretmenlerin, her bir 6grencinin 6grenme stlirecine daha ¢ok dikkat ettigini ve
Ogrencilerin diisiinme ve anlama siirecleri hakkinda farkindalik kazandigini gostermistir.

Bununla birlikte, yaptiklar1 ¢alismada Strong ve Barron (2004), hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
meslege yeni baslayan 6gretmenlerin mesleki gelisimleri tizerinde ¢ok sinirli bir etkisi oldugunu
iddia etmistir. Benzer sekilde, Carver ve Katz (2004), danismanligin (mentorlugun) meslege yeni
baslayan ogretmenlerin mesleki gelisimine katki saglamadigini 6ne siirmiistiir. Ayni sekilde,
Glazerman ve meslektaslar1 (2008), kapsamli bir hizmet i¢i egitim programina katilan meslege
yeni baslamis 6gretmenler ve daha az kapsaml bir hizmet i¢i programa katilan 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerinde, sinif uygulamalarinda ve 6grenci basarilarinda hicbir fark olmadig
sonucuna varmistir. Benzer sekilde, Isenberg ve arkadaslari (2009), yogun ve kapsamli bir
hizmet i¢i programa katilan 6gretmenlerin ve daha az yogun ve kapsamli bir hizmet ici egitime
katilan o6gretmenlerin 6grenci performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulamamuistir.

Meslege yeni baslayan 68retmenlerin psikolojik iyi olusu ve iyi hissetmesi ile ilgili olarak ise
literatiirde ki mevcut ¢alismalar, hizmet i¢i programlarin meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
iyl hissetmelerine katkida bulundugunu gostermektedir. (Chubbuck, Clift, Allard ve Quinlan,
2001; Helsel DeWert, Babinski ve Jones, 2003; Molner Kelley, 2004; Reiman, Bostick, Lassiter ve
Cooper, 1995). Bu calismalar, aldiklar egitim programinin, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
desteklenmis hissetmesine, kendilerini calistiklar1 okulun bir pargasi olarak hissetmesine,
O0gretmen olarak daha yeterli hissetmesine, tecrit duygularinin azalmasina ve 6gretmenlik
yapma isteklerinin artmasina katkida bulundugunu gostermistir. Bu sekilde, hizmet i¢i egitim
programlari, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin yasadiklari zorluklarla basa ¢ikmalarina ve
meslege ve yeni ortama uyum saglamalarina yardimci olmaktadir (Breaux ve Wong, 2003;
Cameron, 2007). Bu konunun 6nemini vurgulamak icin Gold (1996) meslege yeni baslayan
O0gretmenlerin  psikolojik  gereksinimlerinin  karsilanmadigi  takdirde iyi  egitim
veremeyeceklerini belirtmis ve 6gretmenlerin iyi hissetmesinin 6énemini vurgulamistir.
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Diinyada uygulanan hizmet ici egitim programlari kapsam, icerik ve uygulama siiresi olarak
farkliliklar gosterse de basarili oldugu kanitlanmis programlarin bazi ortak o6zellikleri
belirlenmistir. Bacon 2020 yi1linda yaptig1 ¢alismasinda, literatiirde yer alan hizmet ici program
calismalarini incelemis ve kaliteli hizmet ici egitim programlarinda olmasi gereken 6zellikleri
tespit etmistir. Arastirmacinin listeledigi 6zelliklere gore, bu tiir programlarin, danismanlk
(mentorluk) destegi icermesi (Feiman-Nemser vd., 1999; Reeder, 2013); diizglin ve siirekli
mesleki gelisim egitimleri sunmasi (Alliance for Excellent Education, 2010; Darling-Hammond,
2000; Ingersoll ve Strong, 2004); bir giinden daha uzun siiren oryantasyon programi sunmasli
(Reeder, 2013; Stansbury ve Zimmerman, 2000; Wood ve Stanulis, 2009); ve program
degerlendirme siireciyle program liderlerinin programin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonleri
hakkinda bilgilendirilmesine yer vermesi (Alliance for Excellent Education, 2010; Wood ve
Stanulis, 2009) gerekmektedir.

Ayrica, Bacon (2020) calismasinda, kaliteli hizmet i¢i egitim programlarinin sahip olmasi
gereken baska Ozelliklerden de bahsetmistir. Bunlar; katiimcilarin icerik odakh
gruplandirilmasi, okul yoneticileriyle toplantilarin yapilmasi, katiimcilarin idari olarak
gozlemlenmesi ve kendilerine geri bildirim verilmesi ve yeni baslayan 6gretmenlere verilen ek
gorevlerin azaltilmasi (Bartlett ve Johnson, 2010; Ingersoll ve Smith, 2004) olarak siralanabilir.
Planlama siireclerinin ekip olarak yapismasi ve kaynaklara tam erisim de etkili hizmet i¢i egitim
programlari i¢in gerekli unsurlar arasinda yer almaktadir (Bartlett ve Johnson, 2010; Hunter,
2014; Ingersoll ve Smith, 2004). Bu 6gelerin hepsi her bir hizmeti i¢i programda bulunmayabilir,
fakat bunlarin bir kombinasyonu genellikle 6gretmenlerin 6z yeterliligini gelistiren kaliteli
hizmet i¢ci programlarda bulunmaktadir (Hunter, 2014).

Ogretmenlerin 6z yeterliliklerini gelistirmeyi hedefleyen kaliteli hizmet ici egitim programlari,
yeni ogretmenlere, edindikleri deneyimler, kurduklar iliskiler ve aldiklar1 geri bildirimlerle
kendilerini gelistirme imkan saglamalidir. Yani, yeni 0Ogretmenlerin yetkinliklerini
artirabilmeleri icin etkili 6gretim tekniklerini uygulama imkanina, danismanlarin verecegi
gercekei geribildirimlere ve gercek sinif uygulamalarinda yasayacaklari basari hissine ihtiyaclari
vardir (Elliott, Isaacs ve Chugani, 2010; McDonnough ve Matkins, 2010). Meslegin ilk yillarinda
bu sekilde desteklenen dgretmenlerin, edindikleri bu deneyimlerle 6z yeterliklerinin artmasi
beklenmektedir.

Hizmet ici egitim programlarinin egitim faaliyetlerinde olumlu sonuglar yaratacagini diisiinen
pek ¢ok kurum gibi ¢alismanin gergeklestirildigi Yabanci Diller Yiksekokulu da, meslege yeni
baslayan 6gretim gorevlilerine, kurumdaki ilk yillarinda zorunlu hizmet ici egitim sunmaktadir.
Sunulan program kapsaminda, yeni 6gretim gorevlilerinin mesleki gelisim ve adaptasyonlarina
destek olmak amaciyla, her bir 6gretim gorevlisine bir mentor (danisman) atanmistir. Fakat tim
yeni 6gretim gorevlilerinin katilmasi gereken bu hizmet i¢i programin, katilimcilar iizerinde ne
derece faydali oldugu hakkinda pek fazla sey bilinmemektedir. Program sonunda,
katilimcilardan bir geri bildirim formu doldurmalari istense de tarafsiz bir dis uzman tarafindan
programin degerlendirilmesi, yeni 6gretim gorevlilerine verilen bu profesyonel gelisim
desteginin hedeflenen olumlu sonuglar getirip getirmedigini belirlemeye yardimci olmak igin
onemli ve gereklidir. Bu baglamda, arastirmanin amaci, Tirkiye'de bir yiliksekogretim
kurumunda yeni 6gretim gorevlilerine verilen hizmet i¢i egitim programinin, meslege yeni
baslayan o6gretim gorevlileri iizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde arastirmaktir. Nitel
arastirma yontemleri kullanan bu durum c¢alismasinda, hizmet ici egitime devam eden
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katilimcilarin  programin uygulanmasi ve etkinligine yonelik goriislerini toplamak ve
katilimcilarin bakis acisindan programi degerlendirmeyi amac¢lamaktadir. Bu amacla, asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. Ogretim gorevlilerinin katildiklar1 hizmet i¢ci programla ilgili genel algilar1 nedir?
Katilimcilara gére program faaliyetlerinin giiclii ve gelistirilebilir yonleri nelerdir?

2. Ogretim gorevlileri katildiklar1 hizmet i¢i programin mesleki yeterlilikleri {izerinde nasil
bir etkisi oldugunu diisiinmektedir?

1.1 Arastirma Baglam ve Calismasinin Odagindaki Hizmet i¢i Egitim Program

Bu calismanin odag1 Tiirkiye'de bir yliksekdgretim kurumunda Yabanci Diller Yiiksek Okulu
tarafindan tasarlanmis ve uygulanan meslege yeni baslayan 6gretim gorevlilerine verilen hizmet
ici egitim programidir. Calismanin yapildig1 yiiksekokulun amaci, yeni 6gretim gorevlilerinin
hizli bir sekilde uyum saglamalarini ve daha iyi mesleki performans géstermelerini saglamak ve
yeni alinan 6gretim gorevlilerini kurumda ve/veya meslekteki ilk yillarinda kapsamli bir sekilde
desteklemektir. Kullanilan hizmet ici egitim modeli, alandaki en iyi uygulamalara ve arastirmaci
ve uygulayicilarin uzmanliklarina dayanarak tasarlanmistir. Hizmet ici egitimde mentorlugun
o6nemli oldugunun farkinda olan yiiksekokul yetkilileri, yeni ise baslayan 6gretim goérevlilerinin
mesleki gelisim ve kapasitelerini artirmaya yonelik olarak onlarin kendi sinif i¢ci 6gretim
uygulamalari lizerine diisiinmelerine firsat saglayacak hizmet ici egitim programi ve mentorluk
surecleri olusturmaya calismistir.

Calismanin yapildigr yiiksekokulda, yeni ise alinan 6gretim goérevlilerinin tiimiine, ¢alistiklari
kurumun bir parcasi olmalarini desteklemek, mesleki gelisimlerini hizlandirmak ve 6gretim
uygulamalarini siirekli iyilestirilmelerini tesvik etmek amaciyla bir dizi 6zel egitim ve destek
hizmeti saglanmaktadir. Bu arastirmada incelenen hizmet ici egitim programinin temel
bilesenlerinden biri, mentor ekibinin, yeni 6gretim gorevlilerine sagladigi birebir danismanliktir.
Yeni 6gretim gorevlilerine verilen destegin ikinci onemli bileseni ise seminerlerdir. Ogretim
gorevlileri, ayda iki kez birer saatlik mesleki gelisim seminerlere katilirlar. Bu seminerler daha
cok yetiskin egitimi ve yabanci dil 6gretimi yontem ve teknikleri konularina odaklanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi bir durum c¢alismasidir. Durum
calismasinda, sinirlar belirlenmis bir arastirma konusunun gercek ortaminda ayrintili olarak
betimlenmesi ve incelenmesi s6z konusudur (Creswell ve Plano Clark, 2011). Arastirmacinin
slirece, ortama ve olaya miidahalesi s6z konusu degildir (Yin, 1994). Literatiirdeki tanimiyla da
uyumlu olarak, bu ¢alismada, 6gretim gorevlilerinin belirli bir hizmet i¢ci program hakkindaki
algilarini derinlemesine incelemek hedeflendigi icin durum calismasi deseni ¢alismanin amaciyla
uyumludur.

2.2. Calisma Grubu

Calismaya 2017-2018 6gretim doneminde, ¢calismanin yapildig: yiiksekokulda verilen hizmet ici
egitime katilan 12 6gretim gorevlisinin tamami katilmigtir. Ogretim gorevlileri yiiksekokulda
calismak iizere Haziran 2017’de ise alinmislar ve Eylil 2017’de hizmet ici egitime
baslamislardir. Tablo 1’de belirtildigi gibi, goreve yeni baslayan 12 6gretim gorevlisinin sekizi
kadin, dordii ise erkektir. Ogretim gorevlilerinin besi ingilizce 6gretmenligi lisans programindan
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mezun, altis1 Ingiliz dili ve edebiyati béliimiinden mezun ve diger bir égretim elemani ise
Ingilizce miitercim terciimanlhk béliimiinden mezundur. Katthmcilarin tamami yiiksek lisans
dercesine sahiptir. On &gretim gorevlisi Ingilizce 6gretmenligi programinda, ikisi ise egitim
programlar1 ve 6gretimi alaninda yiiksek lisanslarini tamamlamislardir. Ayrica, bir katilimci
Ingilizce 6gretmenligi programinda doktorasini tamamlamus, bir digeri ise bu programda halen
doktora 68renimine devam etmektedir. Katilimcilarin tecriibesi 0-3 yil arasinda degismektedir.
Iki 6gretim gorevlisinin daha énce hi¢ 6gretmenlik tecriibesi yokken, alt1 6gretim gorevlisi iki yil
0zel liniversite tecriibesine sahip ve bir 6gretim gorevlisi bir yil 6zel okul tecriibesine sahiptir.
Kalan ti¢ katilimc ise 6zel 6gretim kurumlarinda ve 6zel tiniversitelerde toplam ii¢ y1l tecriibeye
sahiptir.

Tablo 1. Katilimci Profili

Boyut Seviye Say1
Cinsiyet Kadin 8
Erkek 4
Lisans Egitimi Ingilizce Ogretmenligi 5
Ingiliz Dili Edebiyati 6
Miitercim Terciimanlhk 1
Yiiksek Lisans Egitimi Ingilizce Ogretmenligi 10
Egitim Bilimleri ve Ogretim 2
Doktora Ingilizce Ogretmenligi (tamamlamis) 1
ingilizce Ogretmenligi (devam) 1
Tecriibe 0yl 2
1yl
2yl 6
3yl 3

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin etik izin ODTU insan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 2 Ocak 2018’de 3010DTU
2018 numarasi ile alinmistir.

2.3.1. Veri toplama araclar

Veriler, calismanin yapildig1 Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda 2017-2018 doéneminde yeni
calismaya baslayan ogretim gorevlilerinden yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle
toplanmistir.

Gériisme Protokolii. Gorlisme protokolii, 6gretmen egitimi ve 6gretmen mentorlugu gibi
konularda yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Ogretmen
egitimi konusunda uzman iki akademisyen taslak goriisme sorularini incelemis ve geri
bildirimde bulunmuslardir. Goériisme sorularinin ikisi, bu geri bildirimler 15181nda daha acik ve
anlasilir olmalan igin tekrar yazilmistir. Goriisme sorulari, katihimcilarin hizmet i¢i egitim
programina iliskin genel algilar1 (6rnegin: program kapsaminda sunulan mentorluk siireci ve
seminer egitimi hakkinda ki goriisleri, mentorlari ile ilgili genel algilari, seminerler hakkinda ki
genel algilar1), programin 6gretmenlik uygulamalarinda yarattigl degisiklik ile ilgili algilar,
hizmet i¢i egitimin basindan sonuna kadar olan yeterlilik diizeylerinde gerceklesen degisiklikler
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hakkindaki algilar1 ve calistiklari liniversite ve fakilteye iliskin algilar1 hakkinda bilgi toplamay1
amaclamistir.

Tiim goriismeler arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Goriismelerin tiimili, program
tamamlandiktan bir hafta sonra, 16 Haziran-28 Temmuz 2018 tarihleri arasinda goriistilen
O0gretim gorevlilerinin odalarinda bizzat arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmaci,
goriismeleri kaydetmek igin goriismecilerin rizasiyla dijital bir kayit cihazi kullanmistir.
Goriismeye katilmadan oOnce, tlim katilimcilara arastirmanin amaci ve arastirma verilerinin
gizliligi konularinda yazih bilgilendirilme yapilmis ve goniilli katilim formu imzalatilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Goriismeler yoluyla toplanan nitel veriler o6nce transkript edilmistir. Transkripsiyonlar
arastirmaci ve bir harici kodlayici tarafindan lic asamada analiz edilmistir: verilerin islenmesi;
verilerin goérsel hale getirilmesi ve sonug ¢ikartilmasi (Miles ve Huberman, 1994). ilk asamada,
goriismelerden elde edilen nitel veriler kodlayicilar tarafindan incelenmis ve kisa ifadelerle
ozetlemek icin tanimlayici kodlar kullanilarak kodlanmigtir. [kinci asamada, gériisme verilerinin
icerigi smiflandirilmis ve gorsel olarak bir tabloya doniistiirmiistiir. Bu sekilde tema ve
kavramlarin iliskilerinin belirgin hale gelmesi, bu tema ve kavramlarin iligskilerinden ¢ikarak
bazi sonuglara ulasilmasi i¢in temel hazirlanmistir. Sonug ¢ikarma ve teyit etme asamasinda ise
ortaya ¢ikan tema ve kavramlar1 yorumlanip, karsilastirilip, teyit edilmistir. Transkriptler
kodlanirken giivenilirligi saglamak icin, kodlayicilar bir gériisme alt kiimesi se¢cmis ve
birbirlerinin gériismelerini kodlamislardir. Kodlayicilarin ayni fikirde olmadig1 durumlarda, fikir
birligine varincaya kadar kodlamanin gerekgelerini tartismak i¢in bir araya gelmisler ve kodlar,
bu ortak kod anlayisini yansitacak sekilde ayarlanmistir.

2.4.1 Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin i¢ gecerliligini saglamak icin, goriismeler transkript edildikten sonra hig¢bir islem
yapilmadan katilimcilara gonderilmis ve cevaplarin kontroliinii yapmalari istenmistir. Bu sayede
katilimer teyidi alinmistir. Daha sonra, veri seti iki farkli kodlayici tarafindan kodlanmis ve
aralarindaki benzerlik % 85 olarak hesaplanmistir. Bu deger calismanin igsel tutarhlik ve
giivenirlik beklentisini karsiladigin1 gostermektedir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002).
Ayrica, veriler, baska bir uzman tarafindan incelenmis bu sayede meslektas teyidinin saglamasi
calismanin gecerligine olumlu katki saglamistir (Denzin ve Lincoln, 2008). Calismada bulgularin
arastirmacinin onyargilar1 ve/veya gorislerine dayanmadigini géstermek icin katilimcilarin
kendi ifadelerine yer verilmis, bu sayede ¢alismanin onaylana bilirligi artirtlmistir (Lincoln ve
Guba, 1985).

3. Bulgular

Ogretim gorevlilerinin katildiklar1 hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi ve etkinligi
hakkinda sahip olduklar algilar1 incelemek icin yapilan goriismelerden elde edilen bulgular iki
boliimde sunulmustur: programla ilgili genel algilar ve programin etkinligi iizerine algilar.

3.1. Hizmet ici programla ilgili genel algilar

Calismada toplanan veriler, 6gretim gorevlilerinin tamaminin hizmet i¢i programla ilgili
algilarinin, 6zellikle de programin mentorluk stireci hakkindaki algilarinin olduk¢a olumlu
oldugunu ortaya koymustur. Gériismede, 68retim gorevlilerine, program hakkinda genel algilar
soruldugunda, 12 6gretim gorevlisinin hepsi, program hakkinda olumlu goriis bildirdiler. Tablo
2’de gosterildigi gibi, 6gretim gorevlileri hizmet ici egitim programinin kendilerine bir dizi
konuda yardimci oldugunu bildirdiler. Bunlardan belki de en 6nemlisi, katilimcilarin ¢ogunun (8
O0gretim gorevlisi) programin kendilerini (iniversitenin bir parcasi olarak hissetmelerine
yardimcl oldugunu belirtmesidir. Dahasi, 7 katilimci, programin isbirligine ve sorgulamaya
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dayali bir entelektiiel ¢alisma modeli sagladigini, ortak o6gretim problemleri ile ilgili
meslektaslariyla nasil isbirligi yapabileceklerini 6grenmelerine yardimci oldugunu (6 6gretim
gorevlisi) ve meslektaslariyla isbirligi yapma istegi gelistirmelerine yardimci oldugunu
belirtmislerdir (5 katiimc1). Bu arada, o6gretim gorevlilerin 3’i hizmet ici egitimin
meslekteki/kurumdaki ilk yillarin1 basariyla tamamlamalarina yardimeci oldugunu belirttiler.

Tablo 2. Hizmet ici egitimin etkinligi hakkinda katilimcilarin gorisleri

Temalar

Kendimi iiniversiteye ait hissetmemi sagladi.
Is birligine ve sorgulamaya dayali entelektiiel bir calisma modeli sundu.

o N o™

Ogretimle ilgili karsilasilan benzer sorunlarla ilgili meslektaslarimla nasil isbirligi yapacagimi
Ogretti.

Meslektaslarimla iletisim kurmama yardimci oldu.

Meslekte/kurumda ilk yilimi basariyla tamamlamami sagladi. 3

Katilimcilarin ¢ogu programla ilgili genel diisiincelerinden bahsederken 6zellikle mentorluk
sureci hakkinda olduk¢a olumlu goriis bildirdiler. Bunun sebebi olarak ise mentorlariyla
aralarindaki olumlu iletisimden, mentorlarin yetkinliklerinden ve mentorluk siirecinde program
hedefleri disinda edindikleri kazanimlardan bahsettiler. Ik olarak, katiimcilarin tamamj,
mentorlariyla ¢cok olumlu iliskileri oldugunu bildirdi. Tablo 3’ de gosterildigi gibi, hemen hemen
tim ogretim gorevlileri, mentorlarin1 destekleyici olarak tanimladi. Ogretim gorevlilerinin
biiyiik cogunlugu (9 6gretim gorevlisi), mentorlarinin gerek profesyonel gerekse psikolojik
anlamda paylasima ve destege her zaman a¢ik oldugunu belirtti. Sekiz 6gretim gorevlisi ise,
mentorlariyla ortak profesyonel ilgi alanlar1 oldugunu ve benzer bir egitim gecmisine sahip
olduklarini, dolayisiyla mentorlariyla eslestirilmelerinin cok dogru oldugu ifade ettiler.

Ogretim gorevlileri, mentorluk siireciyle ilgili olumlu diisiincelerinin sebebini aciklarken
mentorlarinin  yetkinliginden ve bilgisinden bahsetti. Ornegin, 10 &gretim gorevlisi
mentorlarinin ogrettikleri konuya hakim oldugunu, 10 6gretim gorevlisi iyi 6gretimin nasil
olmasi gerektigi konusunda olduke¢a bilgili olduklarina inandiklarini, 7 6gretim gorevlisi ise
ylksekokulda ki 6grenci profilini iyi tanidiklarim séylediler. Gériismenin bu boéliimiine verilen
cevaplar Ogretim gorevlilerinin, mentorlarinin mesleki bilgisinin olduk¢a yiliksek oldugunu
diisiindiiklerini gostermektedir.

Mentorluk siirecinin kendilerine nasil faydalar sagladigiyla ilgili olarak 6gretim gorevlileri
program hedeflerinin disinda da mentorluk siireci sayesinde pek c¢cok seyi 6grendiklerini
belirttiler. Ornegin, 7 égretim gorevlisi, boliimde islerin nasil yapildigina alismak konusunda
mentorlariyla siirekli iletisim kurduklarin1i ve emin olmadiklar1 her konuda rahatca arayip
danisabildiklerini soylediler. Katilimcilarda biri bu durumu soyle ifade etti. “Takildigim her
konuda, giintin herhangi bir saatinde mentorumu arayip istedigim seyi danigsabildim. Sinav okuma,
not girme, devamsiziik takibi, b6liim toplantilart gibi pek ¢ok konuda tecriibeli birinden yardim
almak kendimi giivende hissetmemi sagladi. Iyi ki mentorum bu sene boyunca yammdayd..”
Ogretim gorevlilerinden bazilar1 mentorlar sayesinde kendi siniflarinin sorumlulugunu almaya
alistiklarini soylediler. Ders i¢i ve disinda dersin 6gretmeni olarak 6grenciye ve boliime karsi
sorumluluklarini sorunsuz yerine getirdiklerini ifade ettiler. Ayica iki 6gretim gorevlisi,
ogrencilerle iligkilerini yonetmek, 6gretim kaynaklarina ulasmak ve ders hazirlama konusunda
mentorlugun daha faydali oldugunu diisiiniiyor. Katilimcilardan biri bu durumu soéyle acikladi
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“Daha énce yetigkinlere dgretmenlik yapmamistim. Ogrencilerle nasil ve ne sekilde iletisim
kuracagimi 6zellikle dénem basinda bilemedim. Bu konuda mentorum beni ¢ok iyi yénlendirdi.
Simdi sanki senelerdir yiiksekdgretimde calistyor gibi hissediyorum.” Bir diger 6gretim gorevlisi
ise soyle soyledi: “Béliimde ¢ok fazla ders kaynagi var. Bunlarin bazilari kitap, yazili materyal gibi
basili kaynaklar, bazilari ise bilgisayar ortaminda bulunan materyal arsivi. Mentorum bunlarin
hepsinden haberdar olup kullanmami sagladi. Yillar icinde edindigi ¢ok faydali etkili ders
hazirlama yontemlerini ve kaynaklarini benimle paylagsti.”

Tablo 3. Ogretim gorevlilerinin mentorluk hakkinda olumlu algilarinin sebepleri

Kavram Tema f
Okulda islerin nasil isledigine alismak Ogretim uygulamalarina sagladign 7
Sinifin sorumluluguna alismak faydalar 4
Ogrencilerle iliskilerini ydnetmek 2
Ogretim kaynaklarina ulasmak ve ders hazirlamak 2
Destekleyici Mentorlariyla olumlu iletisimleri 11
Paylasima agik 9
Dogru eslestirme 8
Iyi 6gretmenlik nasil olmali konusunda bilgi sahibi ~ Mentorlarin yetkinligi 10
Bransi konusunda bilgili 10
Ogrenciler hakkinda bilgili 7

Hizmet i¢i programin bir diger bileseni, mesleki gelisim seminerleri ile ilgili ise, 6gretim
gorevlilerinin neredeyse tamami, bu seminerlerin yeni 6gretim gorevlileri arasinda bir
birliktelik algisi1 olusmasina firsat saglasa da, igeriginin yeni 6gretim gorevlilerinin meslegin ilk
yilinda ihtiya¢ duyduklar bilgilerle ve yasadigi zorluklarla ¢ok ilgili olmadigini diisiindiiklerini
belirttiler. Ornegin bir 6gretim gorevlisi, goriismeler esnasinda soyle dedi: “Ogretilen konularin
cogunu zaten biliyordum. Bana ¢ok fazla bir sey ekledigini hissetmedim”. Bir baska kisi: “Diirtist
olmak gerekirse seminerler faydali mi, tam emin degilim”. Bir 6gretim gorevlisi, mentorundan
ogrendiklerini seminerlerden o6grendikleri ile karsilastirdi ve “Diiriist olmak gerekirse,
kaydettigim gelisimin cogunun mentorluk siirecinin sonucu oldugunu diisiintiyorum. Seminerler
pek etkili olmadi” dedi.

GorlUsmeler sirasinda Ogretim gorevlileri, meslegi gelisim seminerlerin, yeni 0gretim
gorevlilerinin uygulamada karsilastiklar1 problemlere yonelik stratejilerin paylasildigl ve simif ici
uygulamalarina yonelik daha fazla geri bildirim almalarimi saglayacak bir 6gretim etkinligi
olarak planlanmasi gerektigini ifade ettiler. Calismaya katilan 6gretim gorevlilerine gore
seminerleri veren uzmanlarin meslegin ilk yilinda olan yeni 6gretim gorevlilerine daha ¢cok
rehberlik etmesi ve siniflarinda uygulayabilecekleri materyal, yontem ve teknikler saglamalari
daha etkili olabilir. Asagidaki alintilar, o6gretim gorevlilerinin yeni 06gretim gorevlisi
seminerlerinde en az faydali bulduklari yonleri gostermektedir:

“Sinifta bir sorunla karst karsiya kaldigimda ve bunu diger yeni 6gretim gérevlileri ile
paylastigimda anliyorum ki hepimiz benzer sorunlar yasiyoruz. Bildigimiz stratejileri
deniyoruz fakat bazen ise yaramiyor. Bu yiizden, bu seminerlerde bu tiir durumlar igin
kullanabilecegimiz daha fazla yol, yéntem, strateji 6gretilmeliydi.”
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“Ben program ddhilinde en az seminerlerden faydalandim. Tabi ki ¢cok sey 6grendim ama

seminer sinifla veya dgrencilerimle direk ilgili degildi. Bence seminerlerin igerigini
belirlerken direk sinifta kullanabilecegimiz materyal veya uygulamalara yer verilmeliydi.
Sinifla daha fazla baglantili bir egitim daha iyi olurdu”,

Tablo 4. Yeni 6gretim gorevlilerin seminerler hakkindaki goriisleri

Temalar f
Ogretim gorevlileri arasinda bir birliktelik olusturuyor 10
Icerik ihtiyaca yénelik degil 9
Sinif uygulamalariyla 6rtismiiyor 6

3.2. Hizmet ici egitiminin etkinligi yoniindeki algilar

Gorlsmelerde ayrica 68retim gorevlilerine hizmet ici program sonunda mesleki yeterliliklerinde
nasil degisiklikler oldugu soruldu. Katilimcilar, pek ¢ok farkli alanda giiven diizeylerinin
program sonunda gelistigini soylediler. Meslege yeni baslayan 6gretim gorevlileri, aldiklari
hizmet i¢i egitim sayesinde ders materyallerini 6grencinin seviyesine uygun hale getirmek,
6grenci odakli 6grenme etkinlikleri tasarlamak ve kullanmak, 6grencilerin giicli ve zayif
yoOnlerini tespit edip ihtiyaclarina uygun destekte bulunmak, ders planlamalarinda 6grenci
ozelliklerine odaklanmak, 6grencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir 6grenme ortami
hazirlamak konularinda kendilerini gelistirdiklerini ve daha yetkin hissettiklerini belirttiler.

Tablo 5. Ogretim goérevlilerinin aldiklar1 hizmet i¢i egitimden sonra kendilerini daha
yetkin hissettikleri alanlar

Temalar f
Ders materyallerini 6grencinin seviyesine uygun hale getirme 6
Ogrenci odakli 6grenme etkinlikleri tasarlama ve kullanma 6
Ogrencilerin gii¢lii ve zayif yénlerini tespit edip ihtiyaclarina uygun destekte bulunma 5
Ders planlamalarinda 6grenci 6zelliklerini kullanma 4
Ogrencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir 6grenme ortami hazirlama 3
Zorluklarla basa ¢ikma 3
Daha planli ve organize olma 2

Kendi 6gretim uygulamalar1 lizerinde daha fazla diisiiniip degerlendirme ve diizeltmeler 2
yapmak

Hizmet ici program sayesinde, yukarida siralanan bir dizi mesleki bilgi ve beceriyi
gelistirdiklerini belirten 6gretim gorevlileri, yapilan gériismelerde, ayrica aldiklart mentorluk
hizmeti sayesinde karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢cikma konusunda kendilerine daha fazla giiven
duyduklarini belirttiler (3 katihmci). Ogretim gorevlileri, gériismeler sirasinda, yeni bir
kurumda ilk yilin zor ve karmasik oldugunu belirttiler. Bunun sonucunda zaman zaman
sorunlarla basa c¢ikmakta zorlandiklarini fakat bunaldiklarin bu anlarda mentorlarinin,
kendilerine ve potansiyellerine inanmalarina yardimci oldugunu soylediler. Ogretim
gorevlilerinden biri bu durumu soyle agikladi: “Mentorum goézlem esnasinda dyle notlar almis ki
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inanamadim. Ve bu notlar1 benim kendi 6gretim uygulamamla ilgili olumsuz algilarimi
degistirmek icin kullandi. Benim giiclii yonlerimi fark etmemi sagladi. Bu durum tabi ki benim
kendime giivenimi artirdi” .

Aldiklar1 hizmet i¢i egitimin bir sonucu olarak, yeni 6gretim gorevlileri daha planli ve
derslerinde daha organize ve sistematik olduklarini ifade ettiler. Ayrica, ayni anda yapmalari
gereken birden fazla gorevlerde daha verimli olabilmek i¢in bu siirecte bir takim stratejiler
ogrendiklerini belirttiler. Son olarak, bircok yeni 6gretim gorevlisi, bu siirecte kendi 6gretim
uygulamalar iizerinde daha fazla diisiiniip degerlendirme ve diizeltme yaptigini belirtti. Ogretim
gorevlileri bu durumu kariyerleri boyunca giinliik 6gretim uygulamalarini degerlendirmek ve
gelistirmek icin kullanabilecekleri bir durum olarak tanimladilar. Yeni 6gretim gorevlilerinden
birinin belirttigi gibi:
“Yeni bir dgretim gérevlisi oldugum icin ¢ok fazla zorluk yasadim. Fakat her hafta
mentorumla bulusup, olaylara disardan bakip, karsilastigim sorunlari diistiinmek bana ¢ok
yardimci oldu. Bundan sonra da sorunlarimin disina ¢ikip, objektif degerlendirip, tizerinde
diistiniip, durumu daha iyi hale getirmek icin nasil bir degisiklik yapilabilecegimi diistinmek
konusunda kararliyyim.”

Gorlsmelerde, 6gretim gorevlilerine, hizmet i¢i egitim programinda edindikleri deneyimlerinin
liniversite ve fakiilte hakkindaki algilarimi nasil etkiledigi soruldu. Ogretim gorevlileri,
programin Universite ve fakiiltenin politika ve uygulamalariyla ilgili goriislerini olumlu
etkiledigini belirttiler. Ozellikle katildiklar1 programin, calistiklar1 kurumun 6gretim gorevlisi
egitimine ve gelisimine, 6gretim gorevlisi isbirligine ne derece deger verdigini gosterdigini ve
Ogretim gorevlilerinin gelisimi i¢in ortam hazirladigini duisiindiiklerini belirttiler. Tablo 6’da
gorildiigi gibi, 68retim gorevlileri, katildiklar1 programin Universitenin 6gretim gorevlilerinin
gelisimine deger verdigine dair kanit sagladigini belirtti.

Tablo 6. Yeni Ogretim gorevlilerinin iiniversite ve fakiilte politika ve uygulamalar
hakkindaki algilari

Temalar

f
Ogrenmeye ve gelisime deger veriyor. 9
Ogretim gorevlisi isbirligini destekliyor. 4

4

Ogretim gorevlilerin gelisimi icin ortam saghyor.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alisma sonucunda, meslege yeni baslayan oOgretim gorevlilerinden toplanan verilere
dayanarak, 6gretim gorevlilerinin genel olarak hizmet i¢i egitim programiyla ilgili olumlu
goruslere ve deneyimlere sahip oldugunu ve programa katilmalarinin 6gretmenlik uygulamalari,
mesleki yeterlilikleri ve iiniversite ve fakiilte algilari iizerinde olumlu sonuglar yarattigini
gostermistir. Programin ¢ok yonli yaklasiminin genel olarak yeni 6gretim gorevlilerinin, etkili
ogretim uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarin1 ve 6gretim uygulamalariyla
ilgili kendilerine daha fazla giivenmelerini sagladig bulunmustur. Yeni 6gretim gorevlileri ayni
zamanda zorluklarla basa ¢ikmakta daha donaniml olduklarini ve genellikle zor bir dénem olan
meslekteki veya kurumdaki ilk yillarim1 kolay atlattiklarim1 bildirmislerdir. Calismanin bu
bulgusu, yeni 68retim gorevlilerine verilen egitim programlarinin, onlarin karsilastiklari okul ve
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Ogretiminle ilgili zorluklara adapte olmasina yardimci oldugunu 6ne siiren 6nceki arastirmalarin
bulgulari ile uyumludur (Breaux ve Wong, 2003; Cameron, 2007).

Hizmet ici egitim programinin en 6nemli faydalarindan biri, 68retim gorevlilerin ¢ogunun,
programin Kkendilerini iniversitenin bir parcasi olarak hissetmelerine yardimci oldugunu
belirtmesidir. Ayrica, program, kullandig1 isbirligi ve arastirmaya dayali ¢alisma modeli
sayesinde katilimcilarin ¢calisma arkadaslariyla etkili bir sekilde isbirligi yapmalarini saglamistir.
Dahasi, hizmet i¢i egitim programi, calismaya katilan 6gretim gorevlilerinin mesleki acidan pek
cok alanda kendilerini daha yetkin hissetmelerini saglamistir. Aldiklar1 hizmet ici egitim
sayesinde, 6gretim gorevlileri, ders materyallerini 6grencinin seviyesine uygun hale getirmek,
O0grenci odakli 6grenme etkinlikleri tasarlamak ve kullanmak, 6grencilerin giliclii ve zayif
yoOnlerini tespit edip ihtiyaclarina uygun destekte bulunmak, ders planlamalarinda 6grenci
ozelliklerini kullanmak, 6grencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir 6§renme ortami
hazirlamak konularinda kendilerini gelistirdiklerini bildirdiler.

Her ne kadar 6gretim gorevlileri genel olarak hizmet ici egitimin her iki temel bilesenini yani,
mesleki gelisim seminerlerini ve mentorlugu, 6gretim uygulamalarinda faydal ve etkili olarak
goriiyor olsa da, 6gretim gorevlilerin daha biiylik bir kism1 mentorlugu seminerlere gére daha
faydali buldugunu belirtmistir. Ogretim gérevlileri, aldiklar1 mentorluk hizmeti sayesinde
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma, planli, organize ve sistematik olma, zorlayic1 gorevlerin
listesinden gelme, Ogretim uygulamalar iizerinde daha fazla diislinlip degerlendirme ve
diizeltmeler yapma konusunda gelisme gosterdiklerini diisiinmektedir. Seminerlerin ise 6gretim
gorevlileri arasinda bir birliktelik algisi olusmasina firsat saglasa da, igeriginin yeni 6gretim
gorevlilerinin meslegin ilk yilinda ihtiya¢ duyduklar: bilgilerle ve yasadig1 zorluklarla ¢ok ilgili
olmadigini dusiindiiklerini belirttiler. Bunun sebebi 6gretim gorevlilerinin tamaminin yiiksek
lisans yapmis olmasi ve bir kisminin da doktora derecesine sahip olmasi ve bu nedenle gerekli
teorik bilgi birikimine sahip olmalar1 olabilir. Bir baska sebebi ise meslegim ilk yil(lar)inda
teorik ve teknik bilgiden daha ¢ok sinifta karsilastiklari problemleri ¢6zmelerini saglayacak veya
sinifta 0gretim uygulamalarinin daha sorunsuz gitmesini saglayacak bilgi ve kaynaga ihtiyac
duymalar: olabilir. Bu anlamda bu tiir hizmet ici egitim programlarinin igerigi planlanirken,
katilimcilara bir ihtiya¢ analizi yapilmasi ve verilen egitimin hem katilimcilarin ihtiyaglari hem
de smif gercekleri ve uygulamalariyla direk ilgili olmas1 katilimcilarin hem motivasyonunu
artiracaktir hem de programdan daha fazla istifade etmelerini saglayacaktir.

Ogretim gorevlilerinin mentorluk siirecinden daha fazla faydalanmasinin sebebi mentorlart ile
aralarindaki olumlu iletisimin ve mentorlarin sagladigi sosyal ve duygusal destegin 68retim
gorevlilerinin duygusal olarak iyi hissetmesini saglamasi olabilir. Benzer sekilde, ©6nceki
arastirmalar, yeni 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitim programlarinin meslege yeni baslayan
O0gretmenlerin sosyal ve duygusal ac¢idan olumlu bir sonucu oldugunu vurgulamaktadir
(Chubbuck, Clift, Allard ve Quinlan, 2001; Molner Kelley, 2004; Reiman, Bostick, Lassiter ve
Cooper, 1995).

Ogretim gorevlilerinin cogunlugunun mentorlariyla iliskileriyle ilgili cok olumlu algilara sahip
olmasinin nedeni olarak mentorlarin sahip oldugu olumlu kisilik o6zellikleri ve mesleki
yeterlilikleri verilebilir. Her konuda danisabilecekleri, onlar1 her konuda destekleyen, ortak ilgi
alanlar1 olan ve mesleki agidan yetkinligine inandiklari mentorlarla ¢alismak 6gretim
gorevlilerinin programla ilgili algilarinin olumlu olmasina ve programdan maksimum fayda
saglamalarini saglamis olabilir.

526



Serpil TEKIR

Bu ¢alismanin bulgulari, incelenen hizmet i¢i egitim programinin, yeni 6gretim gorevlilerinin
mesleki gelisimine olumlu bir etkisi oldugunu gosterirken, literatiir bu konuda bir birinden
farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Bu calismanin sonuglari, yeni 6gretmenlere verilen hizmet
ici egitim programlarinin meslege yeni baslayan 6gretmenlerin mesleki gelisimleri tizerindeki
olumlu etkileri oldugunu gosteren calismalarla (Achinstein ve Barrett, 2004; Athanases ve
Achinstein, 2003; Luft ve Cox, 2001; Napper-Owen ve Philips, 1995) paralellik gostermektedir.
Fakat, bu calismanin ortaya koydugu bulgular, bu tiir programlarin katiimcilarin mesleki
gelisimi lizerine ¢ok sinirh etkileri oldugunu ve hatta hicbir etkisi olmadigim1 iddia eden
calismalarin bulgulariyla (Carver ve Katz, 2004; Glazerman vd., 2008; Strong ve Baron, 2004)
farklilik gostermektedir.

Bu calismanin bulgulari, bir yiikseko6gretim programinda hizmet i¢i programa katilan meslege
yeni baslayan 68retim gorevlilerinin katildiklar1 hizmet i¢i egitim programin mesleki gelisimleri
tizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiindiiglinti géstermektedir. Sonuglar ayrica, yeni 6gretim
gorevlilerin ¢ogunun, yasadiklar1 bu deneyiminin, meslekteki/kurumdaki ilk yillarin1 basariyla
tamamlamalarina yardimci oldugunu isaret etmektedir. Dahasi, katihmc1 6gretim gorevlilerin
biiyiik bir cogunlugu, katildiklar1 hizmet i¢i egitim programinin, ¢alistiklari tiniversitenin politika
ve uygulamalarini olumlu algilamalarina katki sagladigini, 6gretim gorevlileri arasi isbirligini
artirdigini ve 6gretim gorevlilerinin mesleki gelisimi icin bir ortam sagladigini diisiinmektedir.
Bu konuda yapilan ¢alismalarin sonuglari arasindaki fark, hizmet ici programlarinin icerikleri ve
uygulamalar1 arasindaki farklarla aciklanabilir. Bu ¢alismada incelenen program, odag: iyi
belirlenmis, katilimcilarin mesleki gelisimleri ve kendi 6gretmenlik uygulamalar1 hakkinda
diisiiniip degerlendirme yapabilmelerine firsat saglayan, meslektaslariyla isbirligi yapmalarini
tesvik eden, yetkin ve olumlu tutuma sahip mentorlar tarafindan sistematik profesyonel ve
sosyal destek saglayan, siif i¢i uygulamalarla direk ilgili egitim faaliyetleri iceren iyi planlanmis
ve uygulanmis bir hizmet i¢i egitim olarak tanimlanabilir. Calismanin sonuglari, yeni 6gretim
gorevlilerine verilen bu o6zelliklerde ki bir hizmet i¢i egitim programinin, yeni 0gretim
gorevlilerin mesleki gelisimlerini, yetkinliklerini ve uyum siire¢lerini olumlu etkiledigini
gostermistir.

Bu calismada, Tiirkiye’de bir yiiksekdgretim kurumu tarafindan yeni 6gretim gorevlilerinin
uyumu ve mesleki gelisimini desteklemek icin tasarlanmis bir hizmet i¢i egitim programi
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, bu hizmet i¢i egitim programinin, yeni 6gretim
gorevlilerinin daha yetkin hissetmelerine ve mesleki gelisimlerine 6nemli katkilar sagladigin
gostermektedir. Bu anlamda, bu ¢alismada incelenen hizmet ici egitim programi, katiimci
tutumunu, yetkinliklerini ve 68renci basarisini olumlu etkilemek gibi en yaygin ti¢ hizmet ici
egitim hedeflerinden ikisine ulasildigi i¢cin oldukc¢a basarilidir sonucuna varilabilir. Bu ¢alismada,
6grenci basarisi olciilmedigi icin verilen hizmet ici egitimin 6grenci basarisi iizerinde etkili
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. ilerde bu konuda yapilacak bir ¢alismada, 6gretim
gorevlilerin hizmet ici egitim programina katilmalar1 ve yiiksekdgretim 6grencilerinin ders
basarilari arasindaki iliskiyi arastirmak ilging olabilir.

Sonug olarak, bu arastirma, iyi tasarlanmis ve uygulanmis, odagi iyi belirlenmis, katilimcilarin
mesleki gelisimleri ve kendi 6gretmenlik uygulamalar1 hakkinda diistiniip degerlendirme
yapabilmelerine firsat saglayan, meslektaslariyla isbirligi yapmalarina tesvik eden, sinif igi
uygulamalarla direk ilgili egitim faaliyetleri iceren, mesleki yetkinligi yliksek ve 0gretmen
egitimi icin gerekli olumlu insan iliskileri kurabilme becerisine sahip mentorlar tarafindan bire
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bir sistematik profesyonel ve sosyal destek saglayan hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmen
yetistirmede olumlu sonuclar verdigini iddia etmektedir. Bu anlamda bu calisma, yeni
O0gretmenlere verilecek hizmet i¢i egitim programlarinin basarisi i¢in gerekli olan kosullara da
151k tutarak literatiire katki saglamistir. Bu calisma, mesleklerinin ilk yillarinda, 6gretmenlere ve
Ogretim gorevlilerine yetkin danismanlar tarafindan saglanacak diizenli ve siirekli destegin ve
sinif ici uygulamalarla direk ilgili egitim faaliyetlerinin bu tiir programlarin basarisi icin 6nemli
oldugunu belirtilmektedir.

Bu nedenle, arastirmanin sonuglari, politika belirleyicilere, meslege yeni baslayan 6gretmenler
ve Ogretim gorevlileri icin diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlarinin etkinligini hafife
almamalar gerektigini gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglarinin, politika yapicilara bu tiir
hizmet ici egitim programlar1 gézden gecirerek daha etkili programlar gelistirmelerinde veya
mevcut programlar1 iyilestirmelerinde yardimci olacak yararhh bilgiler saglamasi
beklenmektedir.
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Extended Summary
1. Introduction

The literature shows that in-service training programs have positive effects on the professional
development of new teachers (Achinstein & Barrett, 2004; Athanases & Achinstein, 2003;
Feiman-Nemser, 2001; Luft & Cox, 2001; Napper-Owen & Philips, 1995 Norman & Feiman-
Nemser, 2005). In this respect, like many other institutions believing that in-service training
programs will create positive results in educational activities, the School of Foreign Languages,
where the study was carried out, offers compulsory in-service training to the new faculty
members during their first year in the institution. Within the scope of the program, a mentor is
assigned to each faculty in order to support the professional development and adaptation of the
new faculty members. However, not much is known about the extent to which the in-service
program is beneficial for the participants. At the end of the program, although participants are
asked to fill out a feedback form, evaluation of the program by an external expert is important
and necessary to help determine whether this professional development support for new
gfaculty members brought the intended positive results. In this context, the purpose of research
is to investigate the implementation and impact of the in-service training program given to the
new faculty members in a higher education institutions in Turkey. This case study, which uses
qualitative research methods, aims to collect the opinions of the participants on the
implementation and effectiveness of the program and to evaluate the program from the
participants' perspective. For this purpose, the following research questions were sought.

1. What are the general perceptions of the instructors about the in-service program they
attended? What are the strengths and weaknesses of the program activities according to the
participants?

2. What are the perceptions of the instructors about the impact of the program on their
professional development?

2. Method

All 12 faculty who participated in the in-service training program given at the school where the
study was conducted in the 2017-2018 academic year participated in the study through semi-
structured interview protocol. The interview questions were mainly about the general
perceptions of the participants about the in-service training program (e.g., their views on the
mentoring process and seminar training offered within the program, their general perceptions
about their mentors and the seminars and their perceptions about the change in their teaching
practices after attending the program). Qualitative data collected through interviews were first
transcribed. Transcriptions were analyzed by the researcher and an external coder in three
steps: data processing; visualizing data and drawing conclusions (Miles & Huberman, 1994).

3. Findings, Discussion and Results

In this study, an in-service training program designed and implemented by a higher education
institution for the newly hired faculty members was evaluated. Based on the data collected from
the faculty members, the findings of this study have shown that the faculty members generally
have positive views and experiences about the in-service training program and that their
participation in the program has positive results on their teaching practices, professional
competencies, and university and faculty perceptions. It was found that the comprehensive
approach of the program generally enabled new faculty to know more about effective teaching
practice and to become more confident about teaching practices. New faculty members also
reported that they were better equipped to cope with difficulties and that they easily survived
their first years in the profession or institution, which was often a difficult period. This finding of
the study is consistent with the findings of previous studies suggesting that training programs
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for new teachers help them adapt to the difficulties of teaching at school (Breaux & Wong, 2003;
Cameron, 2007).

One of the major benefits of the in-service training program is that most of the participants state
that the program helps them feel part of the university. In addition, the participants stated that
the program provides a collaborative and research-based working model and enables them to
collaborate and connect with colleagues effectively. Moreover, the lecturers who participated in
the study stated that the in-service training program made them feel more competent in many
areas professionally. Thanks to the in-service training they have received, they have become
more competent in adapting the course materials to the level of the student, designing and using
student-oriented learning activities, identifying the strengths and weaknesses of students and
supporting their needs, using student data in lesson planning, preparing a learning environment
where students can express themselves comfortably.

Although the faculty members generally regarded both basic components of in-service training,
namely seminars and mentoring, as useful and effective in their teaching practice, a greater
proportion of participants stated that they found mentoring more useful than seminars. They
stated that although the seminars provided an opportunity to create a perception of unity among
the new faculty, they did not think that the content of the seminars was much related to the
information they needed and the difficulties they faced in the first year of the profession. This
may be because all of the faculty members have a master's degree and some of them have a
doctorate degree and therefore have the necessary theoretical knowledge. Another reason may
be that they need information and resources that will enable them to solve the problems they
encounter in the classroom rather than theoretical and technical knowledge in the first year(s)
of the profession or to ensure that their teaching practices in the classroom go smoothly. In this
sense, while planning the content of such in-service training programs, conducting a needs
analysis for the participants and making sure the training provided is directly related to both the
needs of the participants and the classroom realities and practices will increase the motivation
of the participants and the benefit they make from the program.

As a result, this research has revealed some important features of effective training programs
such as being well-focused, being well-designed and implemented by highly competent mentors,
providing one-to-one systematic professional and social support by mentors who have the skills
to establish positive human relationships for teacher training, providing opportunities for
participants to reflect on and evaluate their professional development and their own teaching
practices, encouraging participants to collaborate with their colleagues and offering training
activities directly related to classroom practices. In this sense, this study has contributed to the
literature by shedding light on the conditions necessary for the success of in-service training
programs to be given to new teachers and faculty.
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