Aksab ve Turk (2022), 5(1) , 1-40
Okul Psikolojik Danismanligt Dergisi

ARASTIRMA Acik Erisim

RESEARCH Open Access

Psikolojik Danigmanlarin Psikolojik Damigma Oz-yeterlik
Algilarina Iligkin Bir Derleme Caligmas1

A Review on Counseling Self-Efficacy Perceptions of Psychological
Counselors
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N

Oz. Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma o6z-yeterlik algilar1 psikolojik danisma
uygulamalarinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
calismada psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarina iliskin alanyazin
derlemesi sunulmustur. Bu kapsamda 6z-yeterlik, psikolojik danisma 6z-yeterligi kavramlari
ve bunlar iizerinde etkili olan faktdrler agiklanmistir. Ardindan psikolojik danisma 6z-
yeterligini konu alan yurti¢i ve yurtdisinda yapilan arastirmalar, psikolojik danigma o6z-
yeterligiyle iligkili kavramlar cercevesinden sonuglariyla sunulmustur. Son olarak konu ile
ilgili yapilan arastirma sonuglar1 dikkate alinarak psikolojik danismanlarin psikolojik
danisma 0Oz-yeterlik algilarini gelistirmek icin neler yapilabilecegine dair onerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler. Psikolojik danisma o6z-yeterligi, psikolojik danisma, psikolojik
danisman, psikolojik danisma uygulamalari, psikolojik danisma becerileri

.

-
Abstract. Counseling self-efficacy perceptions of psychological counselors have an important
place in effective counseling practices. In this study, a review of the literature on counseling
self-efficacy perceptions of psychological counselors was presented. In this context, the
concepts of self-efficacy, counseling self-efficacy and the factors affecting them are explained.
Then, the results of the research conducted in Turkey and abroad on counseling self-efficacy
within the framework of the concepts related to counseling self-efficacy were presented.
Finally, taking into account the results of the research on the subject, suggestions were made
on what could be done to improve the counseling self-efficacy perceptions of the
psychological counselors.

Keywords. Counseling self-efficacy, counseling, psychological counselor, counseling
practices, counseling skills
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Psikolojik danismanlarin  psikolojik danisma  6z-yeterlik  algilari, onlarin
mesleklerini profesyonel ve etkili bicimde yiritebilmeleri i¢in 6nemli bir
kavramdir. Psikolojik danisma Oz-yeterligi psikolojik danigmanin meslegini
etkin bigcimde yapabilmesine, danisanlarina yardim edebilmesine, mesleginden
doyum elde edebilmesine katki sagladig: ifade edilebilir. Psikolojik danisma 6z-
yeterligine iliskin yurtici ve yurtdisinda alanyazinda bircok farkli calismanin
bulunmaktadir (Aladag ve Bektas, 2009; Balci, 2014; Cashwell ve Dooley, 2001;
Fernando, 2013; Firinci-Kodaz ve Vural-Batik, 2018; Friedlander, Keller, Peca-
Baker ve Olk, 19806; Interiano-Shiverdecker, Foxx ve Flowers, 2019; Larson,
Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel ve Toulouse, 1992; Meydan, 2014; Ozteke,
2011; Pamukeu, 2011; Sharpley ve Ridgway, 1993; Tang, Addison, LaSure-
Bryant, Norman, O’Connel, ve Stewart-Sicking, 2004; Yaka, 2005). Psikolojik
danisma alanyazint icin olduk¢a Onemli yere sahip bu kavram c¢ok farklt
cercevelerden incelenmistir. Calismalarin  gesitliligi psikolojik danisma  6z-
yeterligi  kavramimnin  anlagilabilmesi igin  gereklidir, ancak alanyazin
incelendiginde psikolojik danisma Oz-yeterligi ile ilgili yapilan calismalarin
birarada sunuldugu herhangi bir detleme c¢alismasina rastlanmamustir. Bu
calismanin amacy; psikolojik danisma Gz-yeterlik kavramini ayrintili bi¢imde
incelemektir. Bu arastirmada Oncelikle 6z-yeterlik kavramima deginilmis,
ardindan psikolojik danisma Oz-yeterligi kavramina iliskin bilgiler verilerek
yapilan calismalar derlenerek sunulmustur. Calismanin son bolimiinde ise
yapilan arastirmalarin bulgularindan yararlanidarak psikolojik danisma 6z-
yeterligini gelistirmek neler yapilabilecegi tzerinde durulmus ve Onerilere yer
verilmistir. Bu ¢alismayla psikolojik danisma 6z-yeterlige iliskin ¢alisma yapacak
aragtirmacilara ve uygulamacit olarak c¢alisan psikolojik danimanlara katkilar
saglayacagi dustnilmektedir Bu dogrultuda, bu ¢alismanin alan yazina 6nemli
katkilar sunacagi disinilmektedir.

Psikolojik danisma Gz-yeterligini daha iyl anlayabilmek icin 6z-yeterlik
kavramini incelemek gerekmektedir. Bu nedenle 6ncelikle 6z-yeterlik kavrami,
Bandura’nin karsilikli belirleyicilik modeli ve 6z-yeterlik algist kuramsal olarak
actklanmaktadir.

Oz-yeterlik

Oz-yeterlik algist denince ilk akla gelen isim, Albert Bandura’dir. Ilk kez
Bandura (1977a) tarafindan kullanilan bu kavram, karsilasilan durumlarda
yapilmast gerekenlerle ilgili olarak bireyin ne kadar bagarili olacagina iliskin
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kendine olan inancini ifade eder (Bandura, 1982). Senemoglu'na (2003) gore
Oz-yeterlik, bireyin karsilastigr farklt durumlarla basa ¢tkma ve belitli bir isi
basarma yetenegine yonelik kendini algilama bigimidir. Bir baska tanima gore
ise Oz-yeterlik, belirli bir performansin sergilenmesi igin gereken planlamalarin
yapilmastyla birlikte o performansin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in
bireyin kendi kapasitesine olan inanci olarak ifade edilebilir (Bandura, 1977).

Oz-yeterlik, cesitli faktérler tizerinde etkili olabilmektedir. Bunlardan biri
bireyin sergiledigi davraniglardir (Bandura, 2000). Bandura’ya gére davranislart
yalnizca dissal etmenler beliflememektedir. Davranisin belitleyicileri, hem dissal
hem de i¢sel etmenlerdir. Davranis, icsel etmenler ve digsal etmenler arasinda
karsiliklt bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski “karsilikli belitleyicilik” olarak
adlandirlir. Inanclar, diisiinceler ve beklentiler icsel etmenleri; odiiller ve
cezalar ise dissal etmenleri olusturur (Burger, 2000). Bandura’nin bu modeli
sekil 1’de gosterilmistir.

Davranis

Dissal etmenler —> Icsel etmenler
(6dil/ ceza) (inang/dustnce/beklenti)

—

Sekil 1. Bandura'nin Karsiikle Belirleyicilik Modeli (Burger, 2000)

Oz-yeterlik tarafindan belirlenebilen davranisin basarihi bir sekilde ortaya
konulmasinda etkili olan faktorlerin olabilecegi distntlmektedir. Bandura bir
davranisin basariya ulasmasinda bilgi ve beceri disinda farkli faktorlerin
etkisinin oldugunu belirtmistir. Bunlardan ikisi, sonug beklentisi ve o3-yeterliktir
(Melchert, Hays, Wiljanen ve Kolocek, 1996). Oz-yeterlik, sonug¢ beklentisiyle
karistirtlan bir kavramdir. Sonu¢ beklentisi, bireyin, eylemlerinin sonuglarina
iliskin beklentileridir. Baska bir ifadeyle, eylemlerinin ortaya ctkaracagi sonuca
iliskin tahminidir. Oz-yeterlik ise bireyin istedigi sonuca ulagmak icin gerekli
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davranslart sergileme konusunda ne kadar basarili olacagina iliskin inancidir
(Bandura, 1977a, 1997). Bandura’nin ifade ettigi bu kavramlar sekil 2’de
goOsterilmisgtir.

Birey > Davranis , Sonug
Yetkinlik Sonuc
beklentisi beklentisi

Sekil 2. Yetkinlik Beklentisi ve Sonug Beklentisi Arasindaki Fark (Bandura, 1977b)
Oz-yeterlik Algis1

Oz-yeterlik algist; bireyin etkinlik segimini, bu etkinligi yapma konusunda
gosterdigi ¢abayi, bir sorunla bas etmek icin gosterdigi davranglart etkiler
(Bandura, 1997). Bu noktada &z-yeterlik algisinin kisinin duygusu, disiincesi,
motivasyonu ve davranist Uzerinde etkin roli oldugu soylenebilir (Bandura,
19892). Oz-yetetlik, bireyin islevselligini psikolojik siireclerle etkilemektedir.
Psikolojik stiregler; bilissel stirecler, duyussal siiregler, motivasyonel siiregler ve
secim surecleri olarak ele alinmaktadir (Bandura, 1989b, 1993; 1997):

Biligsel Siirecler: Insanlar, sergileyecekleri davranslart 6ncelikle distiniirler. Oz-
yeterligi yiksek olan kisiler, basarili olduklari senaryolara iliskin dustinceler
iiretitfler. Bu da gercekten basarili olmalarina katkida bulunur. Oz-yeterligi
dustik olan kisiler ise zihinlerinde basarisizlikla karsilasacaklarina dair senaryolar
yazatlar. Sonu¢ olarak da bu olumsuz senaryo, basarili performansin ortaya
¢tkmasini engeller.

Duyngsal Siirecler: Oz-yeterlik, zor durumlar karsisinda kisinin yasadigi stres,
kaygt gibi duyussal siireclerde etkilidir. Oz-yeterligi yiiksek olan bireylerin
yasadigt kaygt ve stres daha azdir. Oz-yeterligi diisiik olan bireylere bakildiginda
ise daha fazla stres ve kaygt yasadiklari soylenebilir. Ciinkii onlarin karsilastiklars

Okul Psikolojik Danigsmanligt Dergisi — Y1l 2022, Cilt 5, Say: 1, Sayfa 1-40 4



Danigma Oz-yeterlik Algist

gucliklerin ustesinden gelemeyeceklerine dair inanglari bulunmaktadir. Bu
durum sergilenecek olan davranist da olumsuz etkilemektedir.

Motivasyonel Siirecler: Oz-yeterlik; bireyin secimlerini, problemlerle karsilastiginda
gosterdigi cabayt ve bu cabayi sergileme noktasindaki srarini etkiler. Oz-
yeterligi ylksek olan bireyler, karsilastiklart durumlarla ilgili yapabilecekleri her
seyl yapmayi denerler. Sonug olarak basarisizlik yasasalar bile motivasyonlarint
kaybetmezler, caba géstermeye devam ederler. Clinkii bu zorluklar kendilerini
gelistirmelerini saglayacak firsat olarak degerlendiritler.

Secim  Siirecleri: Oz-yeterlik algist kisinin secimlerini etkiler. Insanlar 6z-
yeterliginin dustik oldugu alanlarda degil, yiksek oldugu alanlarda davraniglar
sergilemeyi tercih ederler. Oz-yeterligi yiiksek olan kisiler, zor olsa bile belirli
davransslart secip basarili olmak icin ¢aba harcarlar.

Insanlarin degisim yaratabileceklerine iliskin inanglari, onlarin gaba gostermeleri
ve bunu siirdiirmeleri iizerinde etkilidir (Burger, 2006). Oz-yetetlik algist yiiksek
olan bireyler, hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla caba gosterirler. Bir engelle
karsilastiklarinda sabirlt ve 1srarct davranslar sergilerler (Bandura, 1997). Ayrica
Oz-yeterligi yiksek olan kisiler, stresle daha iyi basa ¢tkarlar (Bandura, 1995).
Oz-yeterlik algist diisiik olan kisiler, karsilastiklart zorluklarla miicadele etmek
yerine geri ¢ekilmeyi tercih ederler (Bandura, 1993). Amagclarina ulasacaklarina
inanmadiklart icin karsilastiklari durumlarla bas etmeye calismazlar (Pajares,
1996). Bunun yanisira, bireylerin kendi yeterliklerine iliskin algilari gercekte
dogru olmayabilir. Gergekei olmayan Oz-yeterlik algisina sahip kisiler, fazla
sorumluluk alarak basarisizlik yasayabilirler veya yeterli olmalarina ragmen
kendilerini yeterli gOormeyen bireyler potansiyellerini kullanamayabilirler
(Bandura, 1986).

Oz-yeterlik algisinin yiiksek ya da diisiik olmasinda etkili olan 4 faktor vardir.
Bunlar; uzmanlik deneyimleri, dolayli yasantilar, sézel ikna ve islemlemedir
(Bandura, 1977a, 1997; Burger, 2000):

Uszmaniik Deneyimleri: Bireyin bizzat kendi deneyimleri oldugu icin 6z-yeterlik
algisini etkileyen en O6nemli faktordur. Basarili yasantilar 6z-yeterligi olumlu
etkilerken, basarisiz yasantilar olumsuz etkilemektedir. Oz-yeterlik algist yiiksek
olan kisilerin daha sonra yasadiklart basarisizliklar, kendi yeterliklerine iliskin
algilarinda ¢ok fazla etkiye sahip degildir. Bireyler basarilart sayesinde yiiksek
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bir 6z-yeterlige sahip oldugunda, yeterlige iliskin algilart farkli durumlara da
genellenebilir.

Dolaylr Y asantilar: Bireyin 6z-yeterligi tizerinde gbzlemledigi ya da model aldig
kisilerin basari ve basarisizliklarinin etkili olmasidir. Insanlar gozlemledikleri
kisilerin basarilarina/ basarisizliklarina tanik olduklarinda kendilerinin  de
basarabileceklerini/bagsaramayacaklarint dugtuniurler.

Sizel Ikna: Cevredeki insanlarin, bireyin bir isi basarip basaramayacagtyla ilgili
ifadeleridir. Bireyin basaracagina iligkin ifadeler yiksek Gz-yeterlik algist
tzerinde etkiliyken, basaramayacagina iliskin ifadeler dustik 6z-yeterlik algisi
tzerinde etkili olmaktadir. Fakat bireyin bir isi basaracagina iliskin ifadeler
duymasi ve o iste istenen sonuca ulasamamasi 6z-yeterligi olumsuz etkileyen bir
durum haline gelmektedir.

Duygusal Uyarima: Bireyin bir davranist sergilerken yasadigi kaygi, stres,
heyecandir. Birey, bu duygularin etkisiyle basarisizlikla karsilastiginda
basarisizligint kaygy, stres ya da heyecanla degil, diistik 6z-yeterlikle iliskilendirir.
Bu durum da 6z-yeterligi olumsuz etkiler.

Ozetle 6z-yeterlik, kisinin kendi yapabilitligine iliskin inanct olarak
tanimlanabilir. Bu inancin duygu, disince ve davramslar araciligiyla birey
Uzerinde etkisi olabildigi gibi bireyin dogrudan yasantilari, dolayl yasantilar,
cevresi ve psikolojik durumu da bu inang iizerinde etkili olabilmektedir. Oz-
yeterligi yiiksek olan bireyler ve distik olan bireylerin 6zellikleri birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu baglamda 6z-yeterligi yiiksek olan bireylerin, bilissel
esnekliklerinin de yiiksek oldugu saptanmistir (Dogan Lacin ve Yalcin, 2019).
Benzer bigimde 6zyeterligi yiiksek bireylerin problem ¢ézme becerilerinin de
yuksek oldugu gorilmektedir (Kesicioglu ve Guven, 2014; Yenice, 2012). Buna
paralel olarak bireylerin 6z-yeterlikleri arrtukea psikolojik saglamlik dizeylerinin
de artt1ig1 alanyazinda mevcuttur (Can ve Cantez, 2018). Dolayisiyla 6z-yeterligi
yiksek bireyin zorluklarla karsidassa bile bu durumu olumlu bakis acistyla
degerlendirebildigi ve micadeleci Ozellikleriyle daha olumlu sonuglar elde
edebildikleri soylenebilir. Oz-yeterligi diisiik olan bireylerin ise kendilerine
giivenlerinin daha az ve pes eden bir yapiya sahip olduklari, bundan dolay1 da
yasamlarinda daha fazla olumsuz sonuglarla karsilastiklart ifade edilebilir. Oz-
yeterlik oldukca genis ve genel bir kavramdir. Bu kavramin farkls alanlara iliskin
kullanimindan da s6z edilebilmektedir. Bunlardan biti, psikolojik danisma i3-
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yeterligidir. Bundan sonraki bélumde psikolojik danisman 6z-yeterligine iliskin
bilgilere yer verilmektedir.

Psikolojik Danigsma Oz-Yeterligi

Mesleki 6z-yeterlik; insanlarin yaptiklart mesleklerle ilgili sonug elde etmek igin
gereken davranislart ortaya koyabileceklerine iliskin inanglaridir (Schyns ve von
Collani, 2002). Mesleki 6z-yeterlik kavrami tim meslekler igin kullanilan genel
bir kavramdir. Oz-yeterligin psikolojik danismanlik meslegi icin de ayrica
tanimlandigr gorilmistiir. Larson ve Daniels (1998) tarafindan psikolojik
danisma alanina uyarlanan psikolojik danisma  6z-yeterligi, psikolojik
danismanlarin  yakin zamanda c¢alisacaklart danisanlariyla etkili psikolojik
danisma oturumlari gerceklestireceklerine yonelik kapasitelerine olan inancidir.
Lent, Hill ve Hoffman’in (2003) tanimina gore ise psikolojik danismanlarin
etkili psikolojik danisma oturumlan gerceklestireceklerine iliskin kendilerine
olan inancidir.

Larsons (1998), Bandura’ya ait Sosyal Bilissel Kuram’dan yola c¢ikarak
psikolojik damisman egitimine iliskin Sosya/ Bilisse/ Model gelistirmistir. Bu
modele gore psikolojik danismanlarin kendilerine iligkin dusiinceleri, sahip
olduklart  beceriler ve verdikleri tepkiler kadar o6nemlidir. Psikolojik
danismanlarin - 6z-yeterlikleri, psikolojik danisma sirasinda ne yapilmasi
gerektigini bilmek ve bunlan gerceklestirmek arasinda araci rol oynamaktadir.
Psikolojik danismanlarin gigise/ faktirleri, davranislar: ve gevre arasinda karsiliklt bir
iliski bulunmaktadir. Psikolojik danismanlarin  kigise/  faktirlers; psikolojik
danisma becerilerine olan yatkinliklari, bilgileri, hedefleri, beklentileri, inanglart
gibi psikolojik danismana ait 6zelliklerdir (Larson, 1998; Larson ve Daniels,
1998). Cevre, psikolojik danisma ve sipervizyon uygulamalarinin yapildig
ortamdir. Davranzs ise psikolojik danisma oturumlarinda ve sipervizyon
sirasinda ortaya koyulan davranislardir. Bu iliski Bandura’nin kuraminda oldugu
gibi “G¢li karsilikli nedensellik” seklinde isimlendirilir (Larsons, 1998). Sekil
3’te goruldugi tzere bu 3 faktér birbirinden bagimsiz degildir, birbitrlerini
karsiliklt olarak etkilemektedir.
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Psikolojik Danigman

Kisisel Faktorler

Cevre

(psikolojik
danisma
oturumlart ve l
stipervizyon) Davrants
(psikolojik danisma
oturumlart ve
stipervizyon)

Sabit Ozellikler

Sekil 3. Uglii Karsiikls Nedensellit (Larson, 1998)
Psikolojik Danigsma Oz-Yeterliginin Kaynaklart

Larson (1998), Bandura’nin ifade ettigi 6z-yeterligin dort kaynagint psikolojik
danisma  Oz-yeterligine uyarlamistir.  Psikolojik  danisma  6z-yeterliginin
kaynaklar;; uzmanlik deneyimleri, dolaylt yasantidar, sézel ikna ve duygusal
uyarimadir.

Uzmaniik  deneyimlers, psikolojik danismanlarin yaptiklart psikolojik danisma
uygulamalarindaki bagarili yasantilaridir. Psikolojik danismanlarin  6zellikle
kariyerlerinin baginda yaptiklari hatalar; onlarin kariyer segimlerini, bagliliklarint
ve zotluklar karsisindaki srarlarini  etkilemektedir. Ornegin; psikolojik
danismanlar, danisanlarinin kendilerini tanimalarina, birtakim beceriler ve
farkindalik kazanmalarina yardimeir olarak etkili psikolojik danigsma oturumlart
gerceklestirirlerse  psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri olumlu olarak
etkilenebilir.
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Dolayls yasantilar, model olarak diger psikolojik danismanlarin izlenmesidir.
Model olan psikolojik danismanlarin psikolojik danisma uygulamalarint basarils
bir sekilde gerceklestirmeleri, izleyen (canli veya video seklinde) psikolojik
danismanlara da psikolojik danisma uygulamalarinda basarili olabileceklerini
dustindurmektedir. Ayrica gbzlemlenen psikolojik danigsmanlarin, gézlemleyen
psikolojik danismanlarla ortak 6zelliklerinin bulunmast (yas, kuramsal yonelim
vs) dolayli deneyimlerin 6z-yeterlige olan etkisini gii¢lendirmektedir. Ornegin;
psikolojik danmigmanin bir danisanin kendini gelistirmesine, problemlerini
¢ozmesine  yardimct  olarak  etkili  psikolojik  danisma  oturumlar
gerceklestirdigini goren baska bir psikolojik danismant gézlemlemesi ve bunun
sonucunda onu model almast psikolojik danisma Gz-yeterliginin gelisiminde
onemli rol oynayabilir.

Sozel ikna, sipervizotlerin psikolojik danismanlara verdikleri geri bildirimlerden
olusmaktadir. Psikolojik danismanlar, siipervizorlerini uzman olarak gordikleri
icin onlara ¢ok giivenirler ve Oz-yeterlikleri geri bildirimlerden etkilenir. Fakat
bu geribildirimler gercekei olmadigr takdirde, 6rnegin stipervizorin psikolojik
danismana ¢ok fazla olumlu geribildirim vermesi ve psikolojik danismanin
basarisiz bir oturum gerceklestirmesi, Oz-yeterligi olumsuz etkilemektedir.
Ornegin; siipervizor, psikolojik danisma oturumlart gergeklestiren bir psikolojik
danismana oturumlarda yaptigi hatalari yikict bir elestiri olarak degil, daha
sonraki oturumlarda nelere dikkat etmesi gerektigine ve daha iyi nasil
yapabilecegine dikkat ¢ekerek ve bu konuda cesaretlendirerek yapici
elestirilerde bulunursa psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyi olumlu etkilenebilir.
Daniels ve Larson’a gore (2001) stupervizorlerin geri bildirimleri psikolojik
danismanlarin kaygilarini azaltabilir veya artirabilir. Stipervizotler, psikolojik
danismanlara olumlu geri bildirim verdiklerinde kaygilari azalirken, olumsuz
geri bildirim verdiklerinde artmaktadir.

Duygusal wyarima, psikolojik damismanlarin psikolojik danigsma uygulamalar
sirasinda endise, korku, heyecan gibi yasadiklari duygulari ifade etmektedir
(Larson, 1998). Kayginin dusiik olmast psikolojik danismanlarin ytksek 6z-
yeterlige sahip olmasinda olumlu bir etkiye sahipken, ytksek olmasi olumsuz
bir etkiye sahiptir (Bernard ve Goodyear, 2019). Ornek verilecek olursa;
psikolojik danismanin psikolojik danisma sirasinda stirekli ne diyecegini ve nasil
davranacagini disinerek kaygilanmasi, psikolojik danisma sirasinda zor bir
durumla karsilagsmaktan korkmasi psikolojik danigsma 6z-yeterligini olumsuz
olarak etkileyebilir.
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Psikolojik danigsma 6z-yeterligi ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda birgok calisma
yapilmistir. Yapian c¢alismalarda psikolojik danisma Oz-yeterliginin  gesitli
degiskenlerle birlikte ele alinarak iliskisel, deneysel, metaanaliz, derleme ve nitel
calismalarin gerceklestirildigi gortlmustiir. Psikolojik danisma 6z-yeterliginin
farklt degiskenlerle birlikte ele alindigi bu calismalardan iliskisel arastirmalar
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Ile Ilgili Yapilmis Olan
Tliskisel Calismalar

Yazar (lar) Degisken

e  Al-darmaki, F. R. (2005)

e Aydin, F. (2016)

e Barbee, P. W., Scherer, D., & Combs, D. C.
(2003)

e Friedlander, M. L., Keller, K. E., Peca-Baker, T. Kaygi
A., & Olk, M. E. (1986
e Lewandowski, K. (2019)
e Yam, F. C. (2014)
e Al-darmaki, F. R. (2005) Problem ¢6zme becerisi
e Constantine, M. G. (2002) Cokkdultirli danigma
becerileri
e  Cashwell, T. H.,, & Dooley, K. (2001)
e Hanson, M. G. (2000)
e Hayran, Y. (2019 Si .
e Schwartz, G. L. (2016) upervizyon
e Tokytrekli, E. (2020)
e Pamukeu, B. (2011) Stipervizyon sayisindan
e Saticy, B. (2014) memnun olma
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e Hanson, M. G. (2000)

e Jaafar, W. W., Mohamed, O., Bakar, A. R. &
Tarmizi, R. A. (2009) _ -

e Kocarek, C. H. (2001) Psikolojik dantsma

e Larson, L. M., Suzuki, L. A, Gillespie, K. N, becerileri/performans
Potenza, M. T., Bechtel, M. A., & Toulouse, A.
L. (1992)

e Sharpley, C. F., & Ridgway, 1. R. (1993)

e Aksoy, V. ve Diken, H. (2009).

e Asarh, Z. (2012)

e Bakar, A. R, Zakaria, N. S., & Mohamed, S.
(2011)

e Bakioglu, F. ve Turkiim, A. S. (2019)

e Balcy, S. (2014)

e Barbee, P. W., Scherer, D., & Combs, D. C.

(2003)
e Bodenhorn, N., & Skaggs, G. (2005) Uygulama
¢ Giindiiz, B. ve Celikkaleli, O. (2009). yasantilar/deneyim

e Hanson, M.G. (20006)

e Hayran, Y. (2019)

e Leach, M. M, Stoltenberg, C. D., McNeill, B.
W., & Eichenfield, G. A. (1997)

e Levitt, D. H. (2001)

e Lorenz, D. C. (2009)

e  Melchert, T. P., Hays, V. L., Wiljanen, L. M., &
Kolocek, A. K. (1996)

e Ooj, P. B., Wan Jaafar, W. M. B., & Baba, M. B.
(2018)

o Ozteke, H. 1. (2011)

e Pamukeu, B. (2011)

e Sali-Bilgi¢, H. (2011)

e Saticy, B. (2014)

e Tang, M. Addison, K.D., LaSure-Bryant,
Norman, R., O’Connel, W. & Stewart-Sicking,
J.A. (2004)

e Taytas, M. (2013)

11

Okul Psikolojik Danigsmanligt Dergisi — Y1l 2022, Cilt 5, Sayr 1, Sayfa 1-40



Aksab ve Turk

e Yaka, B. (2005)

e Yam, F.C. (2014)

e Yayla, E. (20106)

e  Yildiz-Yiiksel, H. (2017)

e Balcy, S. (2014)

e Oh, S, Hahs- Vaughn, D. L., & Hagedorn, B. Kaltar
(2019)

e Yam, F. C. (2014) Kisilik

e TLarson, L. M, Clark, M. P., Wesely, L. H, Model olma ve rol
Koraleski, S. F., Daniels, J. A., & Smith, P. [.. oynama
(1999)

e Saticy, B. (2014) Mizah diizeyi

e Capri, B. ve Demir6z, Z. (20106)
e Durmuscelebi, M. ve Karayagiz, $. (2018) Duygusal zeka

e Aksoy, V. ve Diken, H. (2009).

e Aydin, F. (2016)

e Bakar, A. R., Zakaria, N. S., & Mohamed, S.
(2011)

Balcy, S. (2014)

Bodenhorn, N., & Skaggs, G. (2005)

Durmus, A. (2015)

Erkan, Z. (2011) Cinsiyet
Giindiiz, B. ve Celikkaleli, O. (2009)

Hayran, Y. (2019)

Lam, S., Tracz, S., & Lucey, C. (2013)

Lorenz, D. C. (2009)

Ozgiin, M. S. (2007)

Ozteke, H. 1 (2011)

Sali-Bilgic, H. (2011)

Saticy, B. (2014)

Seker, U. (2019)

e Taytas, M. (2013)

e Tokyurekli, E. (2020)

®  Yaka, B. (2005)
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e Yam,F. C. (2014)

e Yayla, E. (20106)

e Yildiz-Yiksel, H. (2017)

e Yiyit, F. (2001)

e Yiksel, K, Diken, I. H., Aksoy, V. ve Karaaslan,
0. (2012)

e Fernando, D. M., & Hulse-Killacky, D. (2005)

e Lewandowski, K. (2019)

e Lorenz, D. C. (2009)

e  Mohd-Noor, A. B. (2018)

e Sarikaya, Y. (2017)

e Seker, U. (2019)

Supervizyon tarzi

e FErnst, K, Bardhoshi, G. & Lanthier, R. P. Baglanma stili
(2017) .
e FEksi, H., Ismuk, E. ve Parlak, S. (2015) Is doyumu

e Camadan, F., Caylak, B., Yilmazlar, O., Yilmaz, Yabancilagma
K. ve Gul-Kara, S. (2017)

e (Camadan, F., Caylak, B., Yilmazlar, O., Yilmaz,
K. ve Gil-Kara, S. (2017) Tikenmislik
e Ender, 7., Saricali, M., Satici, S. A., & Eraslan-
Capan, B. (2018)
Stipervizor davranislari,

e Lorenz, D. C. (2009) stpervizyon calisma
uyumu

e Sarikaya, Y. (2017) Stpervizor rolleri

e Lewandowski, K. (2019) Stipervizoriin deneyimi

e Bakioglu, F. ve Ttrkiim, A. S. (2019)
e Tang, M. Addison, K.D., LaSure-Bryant, .P.sik.o.lojik danigmayla
Norman, R., O’Connel, W. & Stewart-Sicking, iliskili dersler
J.A. (2004)
e Asarh, Z. (2012)
e Tang, M. Addison, K.D., LaSure-Bryant, Staj stresi
Norman, R., O’Connel, W. & Stewart-Sicking,
J.A. (2004)
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e Atict, M., Ozyiirek, R. ve Cam, S. (2005) Benlik saygist

e Butts, C. M., & Gutierrez, D. (2018)
e Ender, Z., Saricali, M., Satici, S. A., & Eraslan-
Capan’ B‘ (2018) Bﬂingh farklndahk
e Greason, P. B., & Cashwell, C. S. (2009)
o Wei, M., Tsai, P.-C., Lannin, D. G., Du, Y., &
Tucker, J. R. (2015)

e Interiano-Shiverdecker, C. G., Foxx, S. P., & Kiiltiirlesme,
Flowers, C. (2019) kiiltiirlesme stresi

e Butts, C. M., & Gutierrez, D. (2018) Kisisel stkintt

e Asarh, Z. (2012)

e Bakar, A. R, Zakaria, N. S., & Mohamed, S.
(2011)

e Balcy, S. (2014)

e Bodenhorn, N., & Skaggs, G. (2005)

¢ Giindiiz, B. ve Celikkaleli, O. (2009)

e Ozgiin, M. S. (2007)

Taytas, M. (2013)

Yaka, B. (2005)

Yam, F. C. (2014)

Yayla, E. (20106)

e  Yildiz-Yiksel, H. (2017)

e Yiyit, F. (2001)

e Lam, S, Tracz, S., & Lucey, C. (2013)

e Mullen, P. R., Uwamahoro, O., Blount, A. J., & Etnik yap1
Lambie, G. W. (2015)

e  Wade, E. D. (2019)

Aksoy, V. ve Diken, H. (2009)

Erkan, Z. (2011)

Lam, S., Tracz, S., & Lucey, C. (2013) Yas

Yayla, E. (20106)

Yiyit, F. (2001)

Kissil, K., Davey, M. & Davey, A. (2015) Algtlanan 6nyargt

Caligtlan kurum

e Ender, Z., Saricali, M., Satici, S. A., & Eraslan-
Capan, B. (2018) Umut
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o  Tokyiirekli, E. (2020)

e Crockett, S., & Hays, D. G. (2015) Stipervizoriin . ‘

e Kissil, K., Davey, M. & Davey, A. (2015) cokkiltiirlii psikolojik
danigsma yeterligi

e Sutton, J. M., & Fall, M. (1995) Olumlu okul iklimi

e Fernando, D. M. (2013)
e Fernando, D. M., & Hulse-Killacky, D. (2005)

e ladany, N, Ellis, M. V., & Friedlander, M. L. i
(1999) Stipervizyondan

e Pamukeu, B. (2011) memnun olma

e Reese, R. J.,, Usher, E. L., Bowman, D. C,
Norsworthy, L. A., Halstead, J. L., Rowlands, S.
R., & Chisholm, R. R. (2009)

e Saticy, B. (2014)
e Scker, U. (2019)
e Kandemir, M. (2017) Terapotik ittifak

e Aksoy, V. ve Diken, H. (2009)

e Balc, S. (2014)

e Ozgiin, M. S. (2007)

e Taytas, M. (2013)

e Yaka, B. (2005)

e Yayla, E. (2016)

e Yildiz-Yiksel, H. (2017)

e Yiyit, F. (2001)

e Asarhy Z. (2012)

e Bakar, A. R., Zakaria, N. S., & Mohamed, S.
(2011) . ‘

e Durmus, A. (2015) Mezuniyet dizeyi

e FErkan, Z. (2011)

o Ozgiin, M. S. (2007)

o Ozteke, H. 1. (2011)

e  Sali-Bilgi¢, H. (2011)

e Taytas, M. (2013)

e Yayla, E. (2016)

e Yildiz-Yiksel, H. (2017)

Mezun olunan program

15
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e Durmus, A. (2015)

e Pamukeu, B. (2011) Yasam doyumu
e Tokyurekli, E. (2020)

e Hayran, Y. (2019)

e Pamukeu, B. (2011) Danigan sayst

e Scker, U. (2019) .

e Gallo, L. L. (2018) Intihar riskini
degerlendirme

e Hayran, Y. (2019)

e Oh, S, Hahs- Vaughn, D. L., & Hagedorn, B. .
(2019) Akademik basari

e Pamukeu, B. (2011)

e Saticy, B. (2014)

o Ozteke, H. 1. (2011) Gorev yeri

e Sali-Bilgic, H. (2011)

e Asarh, Z. (2012)

e Giindiiz, B. (2012) Okul mevcudu
e Yildiz-Yiiksel, H. (2017)

e Durmus, A. (2015)

e Saticy, S. (2014) N o
e Scker, U. (2019) Kisisel-mesleki egitim

e Taytas, M. (2013) alma

e Yam, F. C. (2014)

e Asarh, Z. (2012) Okuldaki psikolojik
danigman sayist

e Aydin, F. (2016) Bolimi se¢me nedeni

e Taytas, M. (2013)

e Doganilki, H. A. (2019) Mesleki baghlik

Tablo 1’de goruldugi gibi psikolojik danisma 6z-yeterliginini ¢ok fazla
degiskenle ilskisi incelenmistir. Buna gore, psikolojik danisma &z-yeterligine
ilskin olarak psikolojik danssmanmn ozellikleriyle (kaygl, problem ¢bzme becersi,
mizah duzeyi, duygusal zeka, cinsiyet, tikenmislik, benlik saygisi, killtiirlesme,
kiltirlesme stresi, bilingli farkindalik, kisisel stkinti, calisilan kurum, etnik
koken, yas, algilanan 6nyargi, umut, baglanma stili, is doyumu, yabancilagsma,
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tkenmislik, , Yasam doyumu, Mesleki baglilik), sipervizyonla (sipervizyon,
sipervizyon sayisindan memnun olma, siipervizyon tarzi, sipervizor
davranglari, stpervizyon calisma uyumu, stpervizor rolleri, stpervizorin
deneyimi, siipervizyondan memnun olma, siipervizorin ¢okkiltirlii psikolojik
danisma yeterligi), mesleki yeterliliklerle (psikolojik danismayla iliskili dersler, staj
suresi, mezun olunan program, mezuniyet diizeyikisisel-mesleki egitim alma,
Bolimii segme nedeni, Intihar riskini degerlendirme), psikolojik danzsma
becerileyile  (cokkulturli  danmigma  becerileri, olma, psikolojik danigma
becerileri/performans, uygulama yasantilari/deneyim, model olma, terapotik
ittifak) ve danzgan ve cevre kosullarzyla (olumlu okul iklimi, gorev yeri, okul
mevcudu, okuldaki psikolojik danigsman sayisi) iliskisini inceleyen aragtirmalar
bulunmaktadir. Buna benzer olarak psikolojik danisma 6z-yeterlilklerine iligkin
deneysel ¢alismalar da ilgili alan yazinda yer almaktadir. Tablo 2’de psikolojik
danisma 6z-yeterligi ile ilgili yapilmis olan deneysel ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 2. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Ile Ilgili Yapilmis Olan
Deneysel Calismalar

Yazar (lar) Degisken
e Bakalim, O., Sanal-Karahan, F.; & Sensoy, G.
(2018)
e Brown, C. H,, Olivarez, A., & DeKruyf, L.
(2017)
e Daniels, J. A., & Larson, L. M. (2001) . )
e Ko 1. (2013) Stipervizyon
e Meydan, B. (2014)
e Prindle, J. E. C. (2012)
e Reese, R. J.,, Usher, E. L., Bowman, D. C,
Norsworthy, L. A., Halstead, J. L., Rowlands,
S. R., & Chisholm, R. R. (2009)
e TFinnc-Kodaz, A. ve Vural-Batik, M. (2018) Kurum deneyimi

e Mullen, P. R., Uwamahoro, O., Blount, A. J., & Uygulama deneyimi
Lambie, G. W. (2015)

e Aladag, M., & Bektas, D. Y. (2009) Bireyle danisma
uygulamast dersi
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e Bohecker, L., & Doughty Horn, E. A. (2016) ~ Bilingli farkindalik
egitimi
o  Yerin Glneri, O., Owen, D.W., Korkut-Owen,
F., Sun-Selisik, Z.E., Cag, P., Aydin, G. ve Video modelleme
Unlu-Kaynaket, F.Z. (2018)
e Eryilmaz, A. ve Mutly, T. (2018) Akran grup
stpetvizyonu
o Acar, T. (2016)
e Halverson, S. E., Miars, R. D., & Livneh, H.
(2006) e
e Johnson, E., Baker, S. B., Kopala, M., Kiselica, Egitim program
M. S., & Thompson, E. C. (1989)
e Ozer-Danis, G. (2019)
e Romi, S., & Teichman, M. (1995)
e Al-Darmaki, F. R. (2004)
e Tlarussi, M. H., Tyler, J. M., Littlebear, S., & Temel danisma
Hinkle, M. S. (2013) becerileri egitimi
e Utbani, S., Smith, M. R., Maddux, C. D.,
Smaby, M. H., Torres-Rivera, E., & Crews, J.

(2002)
e Chan, S. H. W, Yu, C. K.-C,, & Li, A. W. O. Farkindalik temelli
(2020) bilissel terapi programi

Tablo 2’de goruldigh gibi, stpervizyonun, kurum deneyiminin, uygulama
deneyiminin, bireyle danisma uygulamast dersinin, bilingli farkindalik egitiminin,
video modellemenin, akran grup siipervizyonunun, temel danisma becerileri
egitiminin ve farkindalik temelli bilissel terapi programinin psikolojik danisma
Oz-yeterligi tuzerinde etkisinin arastirildigt gorilmektedir. Tablo 3’te ise,
psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ilgili yapimis olan derleme c¢alismalart
gorilmektedir.

Tablo 3. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Ile Igili Yapimis Olan
Derleme Calismalari

Yazar (lar) Degisken
e Tarson, L. M., & Daniels, J. A. (1998) Kayg, yas, cinsiyet,
sonuc beklentisi, 6z-
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degerlendirme,
performans

e Larson, L. M., & Daniels, J. A. (1998) Kisilik, stipervizyon

e Yam, F. C. (2018) tarzi

e Tarson, L. M., & Daniels, J. A. (1998) Stipervizyon

e Lent, R. W., Hackett, G., & Brown, S. D.

(1998)

e  Yam, F. C. (2018) Deneyim, alinan
egitimin niteligi ve
niceligi

e Barnes, K. L. (2004) Oz-yeterlik gelistirme

yaklagimi1 ve baglam
icinde 6z-yeterlik
yaklagimi1

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danisma &z-yeterliginin kaygi, yas, cinsiyet,
sonu¢ beklentisi, 6z-degerlendirme, performans, kisilik, stpervizyon tarzi,
supervizyon, deneyim, alinan egitimin niteligi ve niceligi ve Oz-yeterlik
gelistirme yaklasimi baglaminda derleme galismalarla incelendigi gorilmektedir.
Bunun yant sira ilgili alanyazinda siipervizyounun 6z-yeterlige etkisini inceleyen
bir meta-analiz ¢alismast oldugu saptanmustir (Whittaker, 2004). Psikolojik
danisma Oz-yeterligine iliskin daha aynntili ve derinlenlemesine bilgi
saglamayan amaclayan ¢ok sayida nitel calismanin da alanyazinda oldugu
gorilmektedir. Tablo 4’te psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ilgili yapilmis olan
nitel calismalar sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Ile Igili Yapilmis Olan Nitel
Calismalar

Yazar (lar) Degisken
e Aladag, M. (2014)

e Erbas, M. M., Ko, 1. ve Esen, E. (2020) ) .

e Ko, S.F., & Rodolfa, E. (2005) Stipetvizyon

e Whittaker, S. M. (2004)

e Thériault, A., & Gazzola, N. (2006) Miidahale edilebilir,
mesleki, stireg, kisisel
sorunlar
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Psikolojik danismanin
performansina yénelik
dusunceleri, danisanla
ilgili gbzlemler,
danisan-danisman
iliskisiyle ilgili

e Lent, R. W, Cinamon, R. G., Bryan, N. A,, gozlemler, psikolojik

Jezzi, M. M., Martin, H. M., & Lim, R. (2009) ~ danismanin duygusal

durumu, danisanin
dénitleri, psikolojik
danisma oturumlarina
iliskin distnceler,

siipervizyon
e larussi, M. H., Tyler, J. M., Littlebear, S., & Motivasyonel
Hinkle, M. S. (2013) gOriismeleri de iceren

temel danigsma
becerileri egitimi

e  Meydan, B. (2014) Mikrobeceri
stpervizyon modeli

e Aladag, M., Yaka, B. ve Kog, 1. (2014) Psikolojik danisma
becerileri egitimi

e Atci, M. (2014) Olumlu okul iklimi
Psikolojik
danismanlatin danigma
yapmaya iliskin

e Flasch, P., Bloom, A.D. and Holladay, K. korkusu, giiclikletle

(2016) basa ctkma,

motivasyon, grup

calismasy, etik konular,

cokkilturlige iliskin

konular, 6netide

bulunma

Akran stpervizyonunda
e Atk, G, Celik, E. G., Giig, E. ve Tutal, N. metafor kullanimi

(2010)

Dogrudan hizmetler,
e Tkonomopoulos, J., Vela, J. C., Smith, W. D., & grup siipervizyonu ve
Dell’Aquila, J. (2016) Uglt stipervizyonu
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iceren uygulama
deneyimleri

e Bakalim, O., Sanal-Karahan, F., & Sensoy, G. Grup siipervizyonu

(2018)
Riskli cinsel davranislar,
cinsel istismar ve cinsel
kimlik problemleri,
e Aktas, E. F. ve Demirtas-Zorbaz, S. (2018) okula uyum, akran

iliskisi, ebeveynlerle
olan problemler

e Eryilmaz, A. ve Mutlu, T. (2018) Gelisimsel kapsaml
stpervizyon modeli
Danisma becetileri,
grup davranisinin
yonetimi, direngli

e Ozteke-Kozan, H. 1. (2020) ogrencilerle calisma,
konstltasyon,
degerlendirme
teknikleri
Belirsizlige karst
tolerans, kolaylastirma

e Thompson, H., Frick, M., & Curtis, R. (2020) becerileri anlayst,
kendini agmaya
yatkinhk

Tablo 4te goruldugi gibi psikolojik danisma 6z-yeterligine iliskin
calismalarda  sipervigyon  (gelisimsel kapsamli  stupervizyon modeli,
mikrobeceri supervizyon modeli, , grup supervizyonu ve ugli
supervizyonu iceren uygulama deneyimleri, akran stupervizyonunda
metafor kullanimzi), psikolojik danzsma becerileri (kolaylastirma becerileri
anlaysy, kendini agmaya yatkinlik, motivasyonel goriismeleri de igeren
temel danisma becerileri egitimi, ¢okkultirlige iliskin konular), psikolojik
danismana ait ozellik ve yeterlifler (psikolojik danismanin performansina
yonelik distinceleri, psikolojik danisma oturumlarina iliskin distinceler,
psikolojik  danismanin  duygusal durumu, psikolojik danismanlarin
danisma yapmaya iliskin korkusu, glcliklerle basa ¢ikma, belirsizlige
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karst tolerans) ve danssana ve cevreye ait faktirlerin (danisanin donttlerd,
olumlu okul iklimi, okula uyum, akran iliskisi, ebeveynlerle olan
problemler) incelendigi gorillmektedir.

Sonu¢ olarak psikolojik danisma Oz-yeterligine iliskin alan yazin
incelendiginde konunun kapsamli bicimde ele alindigy, iliskisel, deneysel,
detleme ve nitel c¢alismalarla incelendigi gorulmektedir.  Psikolojik
danisma Oz-yeterliginin genis ve kapsamli bir arastirma alanina sahip

oldugu degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Insanlarin degisim yaratacaklarina ve ilerleme saglayacaklarina iliskin inanglart,
hayatlarinda karsilasacaklari problemlerin ve zor durumlarin biyiik bir kismiyla
bas edebilmeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Burger, 2006). Aldiklar
egitime ve yasadiklart tecribelere bagli olmaksizin psikolojik danismanlarin
kendi yeterliklerine iliskin stpheleri olabilmektedir. Psikolojik danismanlarin
yeterliklerine iligkin bu tereddiitleri kendi potansiyellerini agan durumlar igin
koruyucu bir faktér olarak digtundlebilir. Bunun yamsira  psikolojik
danismanlarin kendilerine olmast gerekenden daha fazla giivenmelerinin 6niine
gegebilir. Fakat psikolojik danismanlarin yeterliklerine iliskin tereddiitleri gerek
kendi potansiyellerine gerekse aldiklart egitimler dogrultusunda yardimct
olabilecekleri danisanlara yeterince yardim edememelerine neden olarak bir
problem seklinde karsimiza ¢tkmaktadir (Ikiz, 2010).

Rehberlik  ve psikolojik  danigsmanlik bolimi  mezunlarinin - uygulama
alanlarindan biri psikolojik danisma yapmaktir. Psikolojik danisma 6z-yeterligi,
psikolojik danismanlarin bagarili danisma oturumlar gergeklestireceklerine
iliskin kendilerine olan inanclarint ifade etmektedir (Larson ve Daniels, 1998).
Bu nedenle psikolojik danisma siireciyle iliskili olan 6nemli faktorlerden birinin
psikolojik  danisma  Oz-yeterligi  oldugu  disinilmektedir.  Psikolojik
danismanlarin mesleki uygulamalarinin bu inangtan etkileniyor olmasi, bu
kavramin 6nemini gézler 6ntine sermis ve birtakim calismalart beraberinde
getirmistir. Psikolojik danisma 6z-yeterligi, bugline kadar bir¢ok calismada
(Aladag ve Bektas, 2009; Balci, 2014; Cashwell ve Dooley, 2001; Fernando,
2013; Firinc1-Kodaz ve Vural-Batik, 2018; Friedlander, Keller, Peca-Baker ve
Olk, 1986; Interiano-Shiverdecker, Foxx ve Flowers, 2019; Larson, Suzuki,
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Gillespie, Potenza, Bechtel ve Toulouse, 1992; Meydan, 2014; Ozteke, 2011;
Pamukgu, 2011; Sharpley ve Ridgway, 1993; Tang, Addison, LaSure-Bryant,
Norman, O’Connel, ve Stewart-Sicking, 2004; Yaka, 2005) yer almustir.
Psikolojik danisma 6z-yeterliginin yer aldigt calismalar incelendiginde psikolojik
danisma 6z-yeterliginin cesitli degiskenlerle birlikte ele alindigt gorilmustir.
Calismanin bu boéliminde konuyla ilgili 6ne ¢ikan kavramlar agisindan
psikolojik danisma 6z-yeterliginin gelistirilmesi igin neler yapilabilecegi yer
almaktadur.

Alanyazin incelendiginde psikolojik danisma Oz-yeterligi ile uygulama
deneyimleri arasinda olumlu yonde gugli bir iliskinin oldugu (Ooi ve ark.,
2018), uygulama deneyiminin psikolojik danisma 6z-yeterligini olumlu etkiledigi
(Mullen ve ark., 2015) gortlmustiir. Psikolojik danismanlarin 6z-yeterliklerinin
gelistirilmesinde daha fazla sayida oturum gergeklestirmelerinin gerekli oldugu
dustntlmektedir. Ayrica yapilan calismalara gore, psikolojik danigsmanlarin
psikolojik danisma stirecindeki performanslarina iliskin kaygilari, psikolojik
danisma 6z-yeterliginin olumsuz yonde belirleyicisidir (Lewandowski, 2019).
Psikolojik danismanlarin daha fazla psikolojik danisma yaparak kaygilarinin
azalabilecegi ve boylelikle 6z-yeterliklerinin artabilecegi dustinilmektedir. Tang
ve arkadaglarina (2004) gore psikolojik danisma Oz-yeterligi ile psikolojik
danismayla iligkili dersler ve staj siiresi arasinda olumlu bir iligki vardir. Fakat
bazi ¢aligmalara gore Ogrenciler uygulama derslerini  yeterli olarak
gormemektedir (Firinci-Kodaz ve Vural-Batik, 2018; Korkut-Owen, Acar,
Haskan-Avcr ve Kizildag, 2013; Ozyiirek, 2009). Bunlar g6z ontnde
bulunduruldugunda uygulama anlaminda deneyim kazanmanin psikolojik
danisma 6z-yeterligi acisindan 6nemli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik
danismanlarin  Oz-yeterliklerini  gelistirmek icin Universitelerde — Ozellikle
uygulamaya yoOnelik dersler sayr ve siire olarak artirilabilir, ¢alismakta olan
psikolojik danismanlar igin ise hizmetici egitim kapsaminda psikolojik danisma
uygulamalarina iliskin egitimler planlanabilir.

Psikolojik  danismanlarin  Oz-yeterlikleri,  sergiledikleri  performanslarin
belirleyicisi olarak rol oynamaktadir (Jaafar ve ark., 2009; Larson ve ark., 1992).
Bu noktada, 6z-yeterlikleri disik olan psikolojik danismanlarin, psikolojik
danisma surecinde etkili performans sergileyemeyebilecegi distntlerek 6z-
yeterliklerini  artirmada  siipervizyon — almanin  gerekli  olabilecegi
dustntlmektedir.  Psikolojik  danisma  6z-yeterliginin -~ dort  kaynagi
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan sézel ikna, psikolojik danismanlarin
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supervizorlerinden aldiklari destekleyici ve cesaretlendirici geri bildirimlerden
olusmaktadir (Larson, 1998). Bu dogrultuda, psikolojik danismanlarin
stpervizorlerinden aldiklart geri bildirimlerle desteklenmesi, cesaretlendirilmesi
ve kendilerini gelistirmelerine yardimci olacak uygun ortamin saglanmast
psikolojik danigsma Oz-yeterliklerinin gelisimi i¢in 6nemli olabilir. Alan yazina
bakildiginda da psikolojik danisma 6z-yeterliginin belirleyicilerinden birinin
stpervizyon oldugu goérilmektedir (Hanson, 2006). Bakalim ve arkadaslarina
(2018) gore grup sipervizyonu psikolojik danismanlarin  6z-yeterliklerini
olumlu etkilemektedir. Boylelikle siipervizyon alan psikolojik danigsmanlarin 6z-
yeterlikleri  yiksek olabilecegi igin  psikolojik  danisma  strecindeki
performanslart da artabilir. Stpervizyon alan psikolojik danismanlarin 6z-
yeterliklerinin daha yiiksek oldugu bilinmesine ragmen yapilan arastirmalar
rehberlik ve psikolojik danisma programi dgrencilerinin yeterince siipervizyon
alamadiklarini gostermektedir (Aladag ve Bektas, 2009). Bu durumun sebebi,
ogretim tyelerinin fazla sayida 6grencinin stipervizorligini yapmasi ile zaman
ve emek acisindan ekonomik olmamast olarak diisiiniilmektedir. Ozyiirek’e
(2009) gore, Turkiye’deki psikolojik danisman adaylar yeterli siire ve dizenli
olarak bireysel veya grup siipervizyonu alamamaktadirlar. Grup stpervizyonu
veren 6gretim elemanlart kalabalik gruplarda stipervizyon vermektedirler. Buna
gore, rehberlik ve psikolojik danisma programlarinda Ogrenci sayilarinin
azaltilmasi veya Ogretim elemant sayisinin artirilmast seklinde diizenlemeler
yapilabilir. Psikolojik danisma Oz-yeterligi ve siipervizyon modeli arasindaki
iliskiye bakildiginda ise arastirma sonuglarinin farklhilik gosterdigi gérilmektedir.
Fernando ve Hulse-Killacky’e (2005) gore, gorev yonelimli model kisilerarast
iliskilerde duyarli model ve c¢ekici modele gbre Oz-yeterligin  anlaml
belirleyicisidir. Meydan’a (2014) g6re, mikrobeceri siipervizyon modeli
psikolojik danismanlarin 6z-yeterliklerini anlamli diizeyde etkilememektedir.
Sarikaya’ya (2017) gore, psikolojik danisma Gz-yeterligi tizerinde stipervizyon
terapotik ittifaki araciligiyla cekici ve gorev yonelimli modelin olumlu yénde
anlamlt bir etkisi varken, kisilerarast duyarli modelin anlamli bir etkisi yoktur.
Bu konuda daha fazla arastirma yapilarak psikolojik danisma Oz-yeterligi
Uzerinde olumlu etkisi daha ¢ok olan modellerin 6ne c¢ikarilmast psikolojik
danisman kaygisinin azalmasina ve etkili psikolojik danisma performansinin
sergilenmesine yardimct olabilir. Yine stipervizyonla ilgili olarak stpervizyon
calisma uyumu ve stpervizor davranislarinin psikolojik danisma 6z-yeterliginin
belirleyicileri oldugu goriilmektedir (Lorenz, 2009). Psikolojik danisma siireciyle
ilgili amagclar, gérevler belirleme, danisana odaklanma ve onunla terapétik iliski
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kurma, stipervizorin bakis acistyla danisanla ilgili durumlart kesfetme, etkili
geribildirim verme, beceri 6gretme, isbirligi icinde calisma ve supervizér alan
psikolojik danismanin goriislerine saygr duyma ve onu danigana yardimet olma
konusunda tesvik etme gibi olanaklar saglayan stipervizyon calisma uyumu ve
davranislart  psikolojik  damismanlarin = Oz-yeterliklerini  olumlu  olarak
actklamaktadir. Bu konuda, 6zellikle psikolojik danisman adaylarinin uygulama
dersleri kapsaminda aldiklart stipervizyonun sorgulanmast gerekebilir. Ciinki
Universitelerin uygulama derslerinin hangi 6gretim tyelerinden alinacagiyla ilgili
kararlart degisiklik gosterebilmektedir. Bazi universitelerin Ogretim tyesini
se¢me Ozgurligini O6grenciye biraktigi, bazi tniversitelerin olusturulan bir
listeye gore se¢me zorunlulugunu uyguladigt tahmin edilmektedir. Bu nedenle
ogrencilerin stipervizor olarak davraniglarini, yaklasimini begendigi ve daha ¢ok
verim alabileceklerini diisindikleri 6gretim dyeleriyle ¢alismalart icin gerekli
dizenlemeler yapilabilir. Psikolojik danisma Oz-yeterliginin belitleyicilerinden
bir digeri siipervizériin deneyimidir (Lewandowski, 2019). Universitelerde
uygulama dersleri kapsaminda sipervizorlik yapan Ogretim {yelerinin
deneyimleri tartigmaya acik bir konu olarak diisiintilebilir. Ornegin Ozytirek
(2009) bir ¢alismasinda, grup siipervizyonu veren 6gretim uyelerinin bu konuda
deneyim sahibi olmadiklart sonucuna ulasmustir. Ozellikle yeni kurulmus olan
ve Ogretim Uye sayisinin fazla olmadig tiniversitelerde, deneyimi fazla olmayan
Ogretim uyelerinin de stpervizorlik yapabildikleri disintlmektedir. Bu da
psikolojik danisman adaylarinin 6z-yeterliklerini olumsuz etkileyen bir unsur
olarak goriilebilmektedir.

Psikolojik danisma Gz-yeterligi, arastirmalarda farkli degiskenlerle birlikte ele
alinmistir. Bunlardan biri egitim duzeyidir. Psikolojik danismanlarin  6z-
yeterlikleri ve egitim diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglarinin farklilik
gosterdigi gorilmektedir (Durmus, 2015; Taytas, 2013; Yildiz-Yiksel, 2017).
Taytag’a (2013) gore lisans diizeyinde egitimi olan psikolojik danismanlarin 6z-
yeterlikleri yiksek lisans diizeyinde egitimi olanlardan yiksektir. Durmus’a
(2015) gore psikolojik danismanlarin 6z-yeterlikleri egitim duzeylerine gore
farklilasmamaktadir. Yildiz-Yiksel’e (2017) gbre yuksek lisans diizeyinde
egitimi olan psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlikleri lisans dizeyinde egitimi
olanlardan yiiksektir. Yapilan bu galismalar nicel olarak gerceklestirildigi icin
elde edilen sonuglarin nedenlerinin neler olabilecegi tzerinde yalnizca tahmin
yurttilebilmektedir. Bunlardan biri; lisans, yiiksek lisans veya doktora egitimi
veren universitelerin psikolojik danisman adaylarina farkli dersler veriyor
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olmalari olabilir. Bu dersler icinde teorik ve uygulamali derslerin oranlar farkls
olabilmektedir. Ogrencilerin aldiklari derslerin bir yansimast olarak da 6z-
yeterlikle ilgili arastirma sonuglarinin gesitlilik gosterdigi sGylenebilir. Yapilacak
olan diger calismalarda, egitim diizeyini igeren nitel ¢alismalar yapilip arastirma
sonuglarinin nedenleriyle ilgili bilgiler elde edilmesinin alan yazina katk:
saglayabilecegi disunilmektedir.

Psikolojik  danismanlarin  tikenmislik  seviyeleri —artttkca  6z-yeterlikleri
dismektedir (Ender ve ark., 2018). Psikolojik danismanlarin 6z-yeterliklerinin
olumsuz etkilenmemesi i¢in tikenmislik yasamamalarinin veya bununla etkili
bir sekilde bas edebilmelerinin énemli oldugu dusiinilebilir. Sutton ve Fall'in
(1995) galismalarina gére olumlu okul iklimi ve psikolojik danisman 6z-yeterligi
arasinda olumlu bir iliski vardir. Buradan yola ¢ikilarak psikolojik danismana,
psikolojik danisma stireclerine Onyarginin oldugu, okulda verilen hizmetlerin
gerekli ve yeterli gbrilmedigi bir calisma ortaminda bulunan psikolojik
danismanlarin  tikenmiglik  yasayarak  Gz-yeterliklerinin - de  olumsuz
etkilenebildigi dustiniilmektedir. Bunun oniine gegebilmek icin psikolojik
danismanlarin  sunduklari hizmetler, bu hizmetlerin faydalari ve psikolojik
danismanlarin 6nemi ile ilgili yoneticilere, 6grencilere, velilere, 6gretmenlere ve
psikolojik danismanlarin yer aldigi tiim ¢alisma alanlarindaki personellere iliskin
calismalar yuritilerek toplumsal farkindalik kazandirilmast amaclanabilir.

Psikolojik danismanlar, simdi ve burada anlayisiyla psikolojik danisma
surecinde yer alarak danisanlarin  ortaya koydugu davraniglar tzerine
odaklanirlar (Corey, 2008). An’da olmanin 6nemi, bilingli farkindalik arttik¢a
psikolojik danisma Oz-yeterliginin  arttigini  belirten bir calismayla ortaya
konmustur (Ender ve ark., 2018). Bu nedenle psikolojik danisman adaylarina
egitim aldiklari surecte verilen derslerin  bilingli  farkindalik  kavramiyla
desteklenmesi veya dogrudan bununla ilgili bir ders verilmesi ve calisma
hayatina sahip olan psikolojik danismanlarin ise bilingli farkindalik egitiminden
gecmesi yararlt olabilir.

Corey’e (2008) gore, psikolojik danismanlar egitimleri 6ncesinde veya egitimleri
sirasinda kendileri danisan olarak psikolojik danisma hizmeti almalidir. Bunun
bircok farklt nedeni vardir. Bunlardan biri, psikolojik danismanlarin streg
icerisinde damsanlarina yardimct olup olmayacaklarina iliskin  endiseleri
tzerinde calismak olabilir. Belki de psikolojik danisma yapmaya baslamanin en
dogru yolu budur. Bir diger neden ise psikolojik danismanlarin kendilerinin

Okul Psikolojik Danigsmanligt Dergisi — Y1l 2022, Cilt 5, Say: 1, Sayfa 1-40 26



Danigma Oz-yeterlik Algist

hentiz ¢6zemedikleri problemlerle gelen danisanlara yardimct olmaya
calismalaridir.  Oysa ki psikolojik  damismanlarin  kendilerinin = ¢6ztime
ulastiramadiklart bir konuda danisanlara yardimei olmalart olduke¢a zordur.
Psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlikleri tizerinde danisanlarin da dogrudan veya
dolaylt  olarak  rold  bulunabilir. ~ Yapilan arastirmalarin  danisanin
geribildirimlerinin, danisanla olan iliskinin ve danisandaki degisimin psikolojik
danismanin  Oz-yeterligi lizerinde etkisinin olabilecegini gostermektedir
(Bakalim ve ark., 2018; Lent ve ark., 2009). Bu acidan bakildiginda psikolojik
danismanin  sahip oldugu psikolojik danisma becerilerinin  ve bunlar
oturumlarda sergilemelerinin danisana yardimc: olma ve danmisanla olumlu
iliskiler kurma noktasinda 6nemli oldugu dusiiniilmektedir. Psikolojik danigma
becerileri egitimi psikolojik danigsmanlarin mesleki yeterliklerini artirmaktadir
(Aladag ve ark., 2014). Fakat Turkiye’de psikolojik danisma becerileri egitimi
verilitken terapotik kosullar ile duygu ve igerik yansitmaya daha fazla 6nem
verilmekte, herhangi bir psikolojik danisma becerileri egitim programi temel
alinmamaktadir. Ogrencilere bu beceriler anlatim yontemi ile kazandirilmaya
calisilmakta ve Ogrenciler yazili sinavlarla degerlendirilmektedir. Derslerin en
o6nemli sorunu da 6grenci sayisinin yiksek olmasidir (Aladag, 2013). Buna goére,
psikolojik danismanlarin  6z-yeterliklerini artirmak igin psikolojik danisma
beceri egitim programlarinin diizenlenmesi, kazanidan psikolojik danisma
becerilerinin  uygulamalarla degerlendirilmesi ve rehberlik ve psikolojik
danismanlik lisans programlarindaki 6grenci sayisinin azaltilmast yararl olabilir.

Psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda iliskisel
ve nitel ¢alismalarin oldukea fazla oldugu gorilmektedir. Deneysel ve derleme
calismalarina bakildiginda ise sayica daha az olduklart géze carpmaktadir.
Ozellikle yurticinde yapilan psikolojik danisma 6z-yeterligine iliskin derleme
calismasinin bulunmamasi bu aragtirmay1 daha anlamli kilmaktadir. Yam (2018),
1995-2017 yullart arasinda yurtiginde yapilan galismalart inceleyerek sistematik
bir detleme ¢alismast yapmustir. Bu ¢alisma ise psikolojik danisma 6z-yeterligini
ele alip bu konuda yurtici ve yurtdisinda yapilan énemli ¢alismalari sunmakta ve
bu konuda genel bir ¢erceve ¢izmektedir. Psikolojik danisma 6z-yeterligine
iliskin metaanaliz c¢alismalarina bakildiginda ise yalniz bir tane aragtirmanin
(Whittaker, 2004) oldugu gorulmistir. Bugtine kadar yapilmis bir¢ok farkli
calisma olmasina ragmen konu ile ilgili bir tane metaanaliz ¢alismasinin olmasi
alanda bir eksiklik olarak dustnilmektedir. Yapilacak olan diger ¢alismalarda
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psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ilgili metaanaliz calismalarina yer verilmesi bu
boslugu doldurmaya yardimei olabilir.

Psikolojik  danisma; profesyonel yardim alarak kendilerini  gelistirmek,
problemleriyle etkili bir sekilde bas edebilmek, farkli bakis acilart ve cesitli
beceriler kazanmak isteyen bireylerin basvurdugu siireclerin en 6nemlilerinden
biridir. Psikolojik danigsmanlarin danisanlarina yardimet olup olamayacaklarina
iliskin kendilerine olan inanglart disiik ya da yiiksek olabilmektedir. Psikolojik
danismanlarin  bu inanglarini inceleyen cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismada ise, psikolojik danisma Gz-yeterligi ele alinarak bu konuda yapilmis
olan calismalar genel anlamiyla detlenerek sunulmus ve 6nerilere yer verilmistir.
Psikolojik danisma 6z-yeterligini ele alan ve gesitli kavramlarla birlikte inceleyen
¢ok sayida c¢alismanin olmasi alan yazinda onemli bir kavram oldugunu
gostermistir. Ozellikle uygulama yapma/deneyim kazanma, siipervizyon alma,
egitim alma, performans gibi faktorlerle birlikte ele alinan c¢alismalarin
psikolojik danisma Oz-yeterligini gelistirmek icin 6nemli bulgular sundugu
dustnilmektedir. Yapilan calismalarin sonuglarindan faydalanilarak psikolojik
danismanlarin 6z-yeterliklerini artirmak icin Ozellikle rehberlik ve psikolojik
danisma programlarindaki derslerin  icerigi, stiresi, Ogrenci sayist gibi
ogrencilerin psikolojik damisma 6z-yeterlikleriyle iliskili olabilecek faktorler
Uzerinde  diizenleme  yapilmast  gerektigi  dustnilmektedir.  Ayrica
stpervizyonun 6nemini ortaya koyan calismalarin bulunmasi, bu konu tzerinde
de birtakim caligmalarin yapilmast gerektigini diisiindiirmektedir. Ornegin,
stpervizyon stirecini daha etkili hale dontisturebilmek icin deneyimli 6gretim
tUyelerinin stpervizorlik yapmasi, siipervizorle olumlu iliskiler kurabilmek igin
supervizér seciminin Ogrencilerin tercihine birakilmasi gibi lisans egitimine
iliskin duzenlemeler gergeklestirilebilir. Calisma hayatinda olan psikolojik
danismanlara ise Ozellikle hizmetici egitim kapsaminda tniversitedeki 6gretim
Uyeleri tarafindan egitimler verilerek, kendilerinden deneyimli olan ve etkili
psikolojik danisma oturumlari gerceklestirebilen meslektaslarindan stipervizyon
almalar1 icin planlamalar yapilarak, Ornegin okullarda c¢alisan psikolojik
danismanlar icin stpervizorlik yapabilecek ve siipervizyon alacak psikolojik
danismanlarin okul bazinda eslestirilmesi, 6z-yeterliklerinin gelistirilebilecegi
dusuntlmektedir.
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Extended Abstract

Introduction: Self-efficacy perceptions of psychological counselors are an important
concept for them to carry out their profession professionally and effectively. In order
to better understand counseling self-efficacy, it is necessary to examine the concept of
self-efficacy.

When it comes to self-efficacy perception, the first name that comes to mind is Albert
Bandura. This concept, used by Bandura (1977a) for the first time, expresses
individuals’ beliefs in themselves about how successful they will be in terms of what
should be done in the encountered situations (Bandura, 1982). The concept of self-
efficacy has been adapted to different areas. Its adaptation to the field of counseling
was made by Larson and Daniels (1998), and it was defined as the belief of
psychological counselors in their capacity to conduct effective counseling sessions
with their clients in the near future.

Larsons (1998) developed a Social Cognitive Model for psychological counselor
training based on Bandura's Social Cognitive Theory. According to this model,
psychological counselors’ thoughts about themselves are as important as their skills
and reactions. The self-efficacy of psychological counselors plays an intermediary role
between knowing what to do during the counseling and applying them. There is a
reciprocal relationship between psychological counselors’ personal agency factors,
performances, and training environment. Personal agency factors of psychological
counselors are the characteristics belong to the counselors such as their predisposition
to counseling skills, knowledge, goals, expectations, and beliefs (Larson, 1998; Larson
& Daniels, 1998). Training environment is the atmosphere in which counseling and
supervision practices are performed. Performances are the actions demonstrated in
counseling sessions and supervision. This relationship is entitled as "triadic reciprocal
causation" as in Bandura's theory (Larsons, 1998).

Larsons (1998) adapted the 4 sources of self-efficacy expressed by Bandura to
counseling self-efficacy and stated that the sources of counseling self-efficacy are
mastery experience, social persuasion, modeling, and affective arousal. Mastery
experience is the accomplishments of psychological counselors in their practices.
Modeling is the observation of other counselors as models. Social persuasion consists
of the feedback given by supervisors to psychological counselors. Affective arousal
refers to the feelings psychological counselors experience during counseling practices
such as anxiety, fear, and excitement (Larson, 1998).

Method: In this study, a literature study on counseling self-efficacy perceptions of
psychological counselors was conducted and the results of the research were
presented in the form of a review.
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Results: Considering the studies on counseling self-efficacy, it is seen that there are
quite a lot of regression, correlational and qualitative studies. When meta-analysis
studies on counseling self-efficacy were examined, it was seen that there was only one
study (Whittaker, 2004). Counseling self-efficacy has been considered with various
variables. There are important research results studying counseling self-efficacy with
the variables of experience, performance, internship duration, courses related to
counseling, supervision and educational level, and finding significant relationships as a
result.

Discussion & Conclusion: In order to increase the self-efficacy of psychological
counselors, it is considered that arrangements should be made on the factors which
may be related to the counseling self-efficacy of the students, such as the content,
duration of the courses, and the number of students in the guidance and counseling
programs. Additionally, so as to make the supervision process more effective,
arrangements related to undergraduate education can be made such as experienced
faculty members’ being supervisors, leaving the choice of supervisor to the students’
preference in order to establish positive relationships with the supervisor. Providing
training for psychological counselors who are in working life, especially within the
scope of in-service training, by faculty members at university, doing plannings to
receive supervision from their colleagues who are experienced and can conduct
effective counseling sessions, matching of counselors who can supervise and receive
supervision for school counselors on a school basis can improve their self-efficacy. In
addition, considering that meta-analysis, review and experimental studies are few in
number, in other studies to be cartied out, these methods can be used to contribute to
the literature.
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