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Markov zincirleri zaman igerisinde tamamen Onceden kestirilemeyen stokastik siireglere uygulanir. Markov zincirleri
kesikli zamanli stokastik siireglerin 6zel bir tiirtidiir. Markov zincirleri egitim, pazarlama, saglik hizmetleri, muhasebe ve
tretim gibi bir¢ok alana uygulanabilmektedir. Bu ¢alismada Markov zincirleri tiniversite 6grencilerinin kullandiklar1 cep
telefonu marka tercihlerine uygulanmstir. Cep telefonu marka tercihlerinin Markov zincirleri ile analizi igin Erzincan
Universitesi’nde okuyan 278’i kiz ve 242’si erkek 6grenci olmak iizere toplam 520 6grenciye anket uygulanmistir. Calisma
neticesinde, mevcut durumda en fazla kullanilan ilk ii¢ cep telefonu markasinin sirasiyla Samsung (%43.5), Apple (%15,2)
ve LG(%10,8) oldugu belirlenmistir. Bu markalar1 kullanan 6grenciler, aynm1 zamanda bu markalara sadik da kalmiglardir.
Kiz 6grencilerde sadik olunan marka siralamasi Apple (%70), Samsung (%51) ve LG (%22) olarak gerceklesirken, erkek
ogrenciler i¢in bu durum Apple (%47), Samsung (%45) ve LG (%30) olarak gergeklesmistir. Kiz-erkek dgrenci ayirimi
yapilmaksizin genel olarak sadik olunan marka siralamasi ise Apple (%55), Samsung (%49) ve LG (%26) olarak
gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Stokastik Siiregler, Markov Zincirleri, Cep Telefonu Marka Tercihleri

DETERMINATION OF THE PREFERENCES THE UNIVERSITY STUDENTS ON CELL
PHONE BRANDS VIA MARKOV ANALYSIS

Abstract

Markov chains are applied to stochastic processes which are completely unpredictable in advance. Markov chains are a
special type of discrete-time stochastic processes. Markov chains may be applied to many fields such as education,
marketing, health care, accounting and manufacturing. In this study, Markov chains were applied to the preferences on
mobile phone brands which university students are using. To analyze the preferences on mobile phone brands via Markov
analysis, a questionnaire was applied to a total of 520 students, 278 of whom are female, and 242 of whom are male students
studying at Erzincan University. As a result of the study, in the current situation it was found out that the top three most
widely used mobile phone brands are respectively Samsung (43.5%), Apple (15.2%) and LG (10.8%). Students who use
these brands have also remained loyal to the brand. It was also realized that whereas the brands remained loyal by the
female students are Apple (70%), Samsung (51%) and LG (22%), it is Apple (47%), Samsung (45%) and LG (30%) for
male students. Finally it was seen that without regarding female-male distinction, in general the brands remained loyal are
respectively Apple (55%), Samsung (49%) and LG (26%).

Keywords: Stochastic Processes, Markov Chains, Mobile Phone Brand Preferences

GIRIS

Hizly, etkin ve dogru kararlar almada her zaman sistematik yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir. Karar
almada kullanilabilecek ¢ok ¢esitli modeller ve teknikler gelistirilmistir. Markov Analizi, stokastik
modeller igerisinde yer alan yontemlerden biridir. Geg¢misteki ve simdiki faaliyetlerin
olasiliklarindan yararlanarak bu faaliyetlerin gelecekteki olasiliklarini belirlemek Markov analizinin
temelini olusturmaktadir. Markov analizi kavrami, sistemin su anki davramisimi dikkate alarak,

gelecege yonelik davranislarini tahmin etmek igin kullanilan bir yontemi ifade etmektedir (Dasdemir
ve Giingor, 2002: 7; Biiyiiktath vd. 2013 :2).
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Markov Zincirleri, dinamik ve stokastik sistemlerin analizinde ve Ozellikle bir sistemin zaman
boyunca icinde bulunabilecegi farkli durumlar arasinda yaptig1 hareketlerin incelenmesinde yaygin
olarak kullanilan bir yontemdir. Markov zincirleri sistemin belli bir anda bulunacagi durumu tahmin
etmesinin yaninda, sistemin uzun donemde bulunacagi durumu tahmin etme yetenegi de vardir. Bu
yoniiyle Markov zincirleri bir optimizasyon aracindan ziyade, simiilasyon modelleri gibi bir
aciklama ve tahmin yontemidir. Ancak giiniimiizde Markov zincirleri simiilasyon ve optimizasyon
amagli olarak da sikca kullanilmaktadir (Basak, 2006: 19).

Literatlir incelendiginde Markov zincirleri yerli ve yabanci birgok aragtirmaci tarafindan
calismalarina uygulanmistir. Bu arastirmalarin bir kismi teorik arastirmalardir. Gilirbliz ve Tung
(2002), siipheli alacak zararlarinin biiyiikliiklerini Markov zincirleri hesaplamuslardir. Ozdagoglu
vd. (2012), atin fiyatlarindaki dagilimi Markov zinciri ile analiz etmislerdir. Kocak ve Sen (1998),
kurak ve yagish giin olusumlarim1 Markov zinciri yaklagimu ile incelemislerdir. Ozel ve Solmaz
(2012), Tirkiye’de deprem tekrarlanma zamanimmn tahminini ve neotektonik bdolgelere gore
depremselligi Markov zinciri ile Incelemislerdir. Yiiksel Ozdemir ve Giimiisoglu (2007),
igletmelerin tahminleme sorunlarinin ¢éziimlenmesinde Markov zincirlerini uygulamislardir. Can ve
0z (2009), sakli Markov modellerini kullanarak doviz oramindaki degisiklikleri tahmin etmislerdir.
Can (2006), Tiirkiye’de sektorler arasi iligkileri Markov zincirleri ile analizi ve tahmini etmigtir. Alp
ve Oz (2009), Markov zinciri ydntemi ile tagmabilir bilgisayar tercihlerini analiz etmislerdir. Dura
(2006), pazar tahmininde Markov zincirlerini kullanmistir. Ching (2007), satig talep tahminine
Markov zincirlerini uygulamigtir. Liu (2010), zaman serilerinin analizi ve kestirimi i¢in Markov
zincirlerini kullanmustir.

Bu c¢alismada Markov zinciri analizi, stirekli degisim ve gelisim gosteren cep telefonu marka
tercihlerine uygulanmistir. Bu iriiniin daimi miisterisi ve siirekli takipgisi, gen¢ bireyler ve
dolayisiyla tiniversite 6grencileri oldugundan ¢alisanin evrenini tiniversite 6grencileri olugturmustur.
Bu amagla Erzincan Universitesinin farkli birimlerinde okuyan 520 6grenciye anket uygulanmustir.
Ankete verilen cevaplara gére Markov zinciri analizi yapilmustir.

CEP TELEFONU VE PIYASASI

Iletisim alanindaki en dnemli gelismelerden birinin cep telefonu teknolojisi oldugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Tiim diinyada giderek artan cep telefonu kullanimi birgok iletisim kolayligini
beraberinde getirmis ve giinliik hayati da 6nemli derecede etkilemistir. Cep telefonu hayatimiza ilk
zamanlarda sadece mobil olma ve iletisim kurma Ozelligi tasirken, giiniimizde bilisim
teknolojilerinin gelismesiyle cep telefonundaki birgok farkl 6zellikler de dikkat ¢cekmeye baslamistir
(Aydogdu K. ve Budak, 2012: 4549).

Cep telefonu teknolojileri siirekli ve hizli bir bi¢imde degismektedir. Bu degisimle beraber cep
telefonunun kullanim alanlari, bigimleri yeniden tanimlanmaktadir. Baslangicta, cep telefonlari
kablosuz iletisim araci olarak tanimlanirken, giiniimiizde internet baglantisini, kisa mesaj servisi ile
yazili iletisimi, fotograf, video gibi gorsel 6geleri de iceren kisiler arasi bir iletisim araci olmustur.
Cep telefonunu bireylerin her an yaninda bulundurdugu bir iletisim araci olmasinin yani sira,
bireylerin kimliklerini simgeleyen bir objeye doniigsmiistiir. Cep telefonu kullanimu artik sosyal statii
ya da moda sembolii olarak da bireyler dzellikle gengler tarafindan anlamlandirilmaktadir (Ozascilar,
2012: 46).

Cep telefonu markasi, sosyo-ekonomik diizeye iliskin bir gosterge olarak kabul edilmekte bir diger
yandan, gilinlimiiz diinyasinda artik cep telefonlar1 giinlilk yasamda, bireylerin yanlarindan
ayiramadigi, biitcesi ne olursa olsun herkesin sahip oldugu cihazlar haline gelmektedir (Aydogdu K.
ve Budak, 2012: 4549).

Cep telefonu, genglerin sosyal hayatin1 koordine etmede, farkli sosyal gruplarla iletisime
gegmelerinde, giindelik hayatlarini diizenlemede fonksiyonel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Cep telefonu kullanimn ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligmada cep telefonu kullanicilarinin ¢ogunun geng
bireyler oldugu goriilmiistiir. Gengler cep telefonunu; kendileri i¢in bir iletisim ve teknoloji araci
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olarak gormelerinin yani sira cep telefonunu; sosyal statiiniin bir gdstergesi, moda araci, prestij ve
sayginlik gostergesi olarak goriiyorlar (Bal, 2013: 88). Ling(2004) ‘in yaptig1 ¢calismaya gore de cep
telefonlarinin kullanimi amacinda bir doniisiim yasanmistir. Bu doniisiim cep telefonlarinin artik bir
moda ve sosyal statii gostergesi haline donlismesidir.

STOKASTIK SURECLER

Zaman igerisinde tamamen onceden kestirilemeyecek sekilde gelisen siireclere stokastik siiregler
denir. Bu belirsizlige olaylarin tutarsizligindan kaynaklanan ve kontrol edilemeyen degisimler neden
olur. Stokastik siireg, rasgele sonuglar doguran bir olaylar serisidir. Stokastik siiregler olaylarmn
zamana gore degerlendirildigi siireglerdir. Stokastik siire¢, bir rasgele degiskenler kiimesi (Xi) ile
tanimlanir. Burada t bilinen bir T kiimesine ait zaman indisidir.

Rasgele degiskenin aldig1 her bir degere durum denir. Bu nedenle X; i¢in durum degiskeni ifadesi de
kullanilir. Rasgele degiskenin alabilecegi degerlerin tanimlandigi S uzayr durum uzayr olarak
adlandirilir. Orne@in bir magazada her saatin sonunda (t zamaninda) gézlenen miisteri sayis1 X
olmak tizere;

S=1{0,1,2,3,...}
T=1{1,23,...,8
{Xl, Xz, Xs, ey Xg} = {2,5,3, ooy 5}

Durum uzay1 S, stirekli degerlerden olusuyorsa siirekli durumlu stokastik siireg, kesikli (tamsayul1)
degerlerden olusuyorsa kesikli durumlu stokastik siire¢ olarak adlandirilir. Zaman kiimesi T, siirekli
degerlerden olusuyorsa siirekli zamanli stokastik siireg, kesikli (tamsayili) degerlerden olusuyorsa
kesikli zamanli stokastik siire¢ olarak adlandirilir (Karaoglan: 3).

MARKOYV ZINCIRLERI

Bir tesadiifi deneyin biitiin miimkiin sonuglarini iceren kiimeye &rnek uzayr denir. Bir drnek
uzayimndaki her bir olay1 reel sayilara tasvir eden fonksiyona tesadiifi degisken ad1 verilir.

Kesikli zamanli bir stokastik siire¢ teN = {0, 1, 2, . . . } parametreleri ile indekslenen ve verilen bir
olasilik uzay1 lizerinde tanimli tesadiifi degiskenlerin {X:, teN} bir ailesidir. Bir Markov siireci bir
stokastik siirectir ve kosullu olasilik dagilim fonksiyonu “markovyen 6zellik” olarak adlandirilan
ozelligi gercekler (Oz ve Erpolat, 2010: 579).

Bir durumdan diger duruma gegcis, sistemin daha Onceki durumlarina degil, yalnizca bir onceki
durumuna baglidir. Bundan dolayi, Markov siireci i¢in bir 6nceki durum harig, sistemin daha 6nceki
durumlarin ne oldugunun bilinmesine gerek yoktur. S6z konusu bu ozellige Markovyen 6zellik
denilmektedir. Markovyen 6zelligi olan bir sistemde, bir durumdan diger duruma gegis, sadece bir
onceki duruma bagli olan kosullu olasiliklar ile ifade edilir (Alp ve Oz, 2009: 39).

Markov zincirleri kesikli zamanli stokastik siireglerin 6zel bir tiirtidiir. Basit bir ifadeyle herhangi bir
zamanda kesikli zamanl stokastik siire¢ sonlu sayida durumdan birinde olabilir. Rasgele degiskenin
alabilecegi degerlerin tiimiinii kapsayan S kiimesi durum uzay1 olarak adlandirilir. Durum uzay1 olan
S siirekli veya kesikli degerlerden olusabilir (Kaya: 4). Sonlu sayidaki durumlar 1,2,...,s olsun. Eger
kesikli zaman stokastik siire¢ asagidaki kosulu sagliyorsa siire¢ Markov zinciridir. t= 0,1,2,3,... igin
ve her bir durum igin

P(Xpq =l / Xy =i, Xy =iy, Xy =0, Xg =) = P(X g =l [ X =1y) 1)
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ise siire¢ Markov zinciridir (content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr). Esitlik (1)’e Markov Ozelligi adi
verilir. Yukarida tanimlanan esitligin sozel ifadesi ise, siirecin su anki durumu sadece bir 6nceki
duruma baglidir ve gegmis t,...,th2"deki durumlardan bagimsizdir (Semerci, 2006: 6).

Markov Siireclerinin Uygulandig1 Alanlar

Yoneylem Arastirmasi tekniklerinden birisi olan Markov siireglerinin, hemen hemen her alanda
uygulamalarina rastlamak miimkiindiir. Markov siirecleri, biyoloji, fizik, astronomi, kimya ve
benzeri bilimlerin yaninda, ekonomi ve isletme gibi sosyal bilimlerin 6zel konularinda da uygulama
olanagi bulmustur (http://www.ahmetaksoy.com.tr).
Markov zincirleri glinlimiizde egitim, pazarlama, saglik hizmetleri, ormancilik, finans, muhasebe,
isgiicli planlamasi, yatirim ve iiretim gibi pek ¢ok alanda uygulanmaktadir (Dasdemir ve Giingor,
2002: 8).

Markov analizinin uygulama alanlari su sekilde siralanabilir (Timor, 2011: 378):

Bir iiriine ait Pazar pay1 ve gelecekteki durumun belirlenmesinde,
Bir makinenin ariza olasilig1 ve makinenin gelecekteki ariza durumunun belirlenmesinde,

Alacaklarin tahsili probleminde hangi miktardaki alacagin tahsilinin imkansiz hale geldiginin, hangi
miktardaki alacagin ise kisa, orta ve uzun vadelerde tahsilinin miimkiin oldugunun tespitinde,

Bir isletmedeki isgiiciine ait gelecekteki durum tahmininde,

Medya i¢in izleyici-okur sayisinin gelecekteki durumunun belirlenmesinde,
Bir igletmenin mevcudiyetinin gelecekteki durumunun belirlenmesinde,
Orman-deniz gibi ¢evre degerlerinin gelecekteki durumunun belirlenmesinde

Markov siire¢lerinin belirtilen uygulama alanlari yaninda, hisse senedi fiyat dalgalanmalarinin analiz
edilmesi, fiyatlama stratejilerinin degerlendirilmesi, bir petrol sirketinin verilen bir pazar alaninda
kurmasi gereken optimum servis istasyonlar1 sayisinin belirlenmesinde markov siireclerinden sikca
faydalanilmaktadir (Soykan, 2010: 99).

Gegis Olasihgi ve Matrisi

Herhangi bir X siirecinde bir durumdan (i) diger bir duruma (j) gegme olasihigi Pj olarak
tanimlanmaktadir (Ozdagoglu vd. 2012: 121). Bir Xo , X1, X2 ,..., Xt ,... Markov zinciri igin,

pij () = P(Xt = / Xt-1 =i) , i, jeE , t=1,2,3,...

olasiliklarima bir adim gecis olasiliklart ve t =1,2,3,... i¢in (pij(t)) matrislerine bir adim gecis
olasiliklar1 matrisleri denir. Xo ‘in dagilimi ve t =1,2,3,... i¢in (pij(t)) matrisleri bilindiginde siireg ile
ilgili olasilik hesaplar1 yapilabilir (science.ankara.edu.tr).

Eger sistem bir perioddai durumundan bir periodsonra j durumuna gegmisse bu durumda i’den j’ye
gecis gergeklesti deriz. Bu nedenle olasiliklarina Markov zincirinin gegis olasiliklar deriz. Markov
zinciri ¢aligmalarimizda zincirin t=0 zamaninda i durumunda bulunma olasiligi olan giolasiliklari ile
ilgileniriz (content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr).

Diger bir deyisle g; olasilig1, sistemin baslangicta (t=0 aninda) i durumunda bulunma olasilig1, yani
P(Xo = 1) = gi olsun. Buna gore q = [q1, 02, 03... , Q5] vektorii baslangic olasilik dagilimini gosteren
baslangi¢ olasilig1 vektorii olarak adlandirilir. Markov zincirleri ile ilgili yapilacak incelemede
baslangig olasiliklarinin da bilinmesi gerekmektedir (Karaoglan: 7).

s durumlu bir Markov zincirinin gegis olasiliklar1 sxs boyutlu bir ge¢is matrisi asagidaki sekilde
gosterilir.

Sekil 1. sxs Boyutlu Gegis Matrisi
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pll p12 p13 oo pls
p21 p22 p23 oo p23
p31 p32 p33 oo p35
P =
L psl psZ ps3 oo pss _

Burada pij, sistemin herhangi bir donemde (t doneminde) i durumunda iken bir sonraki donemde (t+1
déneminde) j durumuna ge¢me olasihigidir ve gegis olasihig@i olarak adlandirilir
(http://www.selcukalfamuhendislik.com).

Gegis matrisinin satirlart;

1. 0<p;<1 (bitinivejdegerleri i¢in)
S

2. Y py=1 (i=1,23,...,9
i1

sartlarini saglamalidir (Kaya, 2016: 14). Boylece bir markov zincirinin gegis matrisi bir markov
matris olmaktadir (Duman, 2006: 9).

Durum uzay1 E = {A, C, G, T} olan bir {X»:n=0, 1, 2, 3, ...} Markov zincirinin bir adim gegis
olasiliklart matrisi,

Sekil 2. Bir Adim Gegis Matrisi

Paa Pac Pac  Par
Pea Pes  Pec  Per
Pca Pcs Pec  Per
Pra P Pre  Prr

olsun. Bu Markov zincirindeki gecis olasiliklar1 sematik olarak asagidaki gibi gosterilir.

Sekil 3. Markov Zinciri Gegis Olasiliklari

PAA PAC
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PAG PGA PTA PAT PCT PTC
PGT
b T
PGG PTG PTT
(s ¢
4 \4
PAG PAT PCT PTC
Pge Prg D
&
W ¢
PAG PCT PTC
) A\ X 2
P Prg Prr

Kaynak: science.ankara.edu.tr/ozturk/Dersler/ist432

Aslinda gecis olasilig1 matrisi, mevcut herhangi bir durumdan gelecekteki herhangi bir durumda
bulunmanin sarth olasihigidir (Winston, 1991).

Durum uzay1 E={A,C,G,T} olan bir Markov zincirinde A’dan sonra A %32, C %18, G %23, T %27
olasiliklar1, C den sonra A %37, C %23, G %05, T %35 olasiliklari, G den sonra A %30, C %21, G
%25, T %24 olasiliklar1 ve T den sonra A %23, C %19, G %25, T %33 olasiliklan ile gelsin. Bu
Markov zincirinin bir adim gegis olasiliklar1 matrisi,

Sekil 4. Durum Uzay1 E={A,C,G, T} Olan Bir Markov Zincirinde Bir Adim Gegis Olasiliklar
0.32 0.18 0.23 0.27]
0.37 0.23 0.05 0.35
0.30 0.21 0.25 0.24
1023 0.19 0.25 0.33]

bigiminde olur (Science.ankara.edu.tr).

n- Adimda Gegis Olasiliklar: ve Denge Durumu
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Bir Markov zinciri m zamaninda i durumunda iken n dénem sonra j durumunda bulunma olasiligina
n-adimda gegis olasilif1 denir ve pj™ seklinde gosterilir. Gegis olasiliklarinin zamanla degismedigi
kabul edilir. Bu kabule dayanarak n-adimda ge¢is olasiligi m zamanindan bagimsiz olup su sekilde
formiile edilir (Kaya, 2016: 21).

P(Xpon = i/ X, =) =P(X, = j/ X, =i)=R,"

n- adimda gecis olasiliklari, yeterince uzun bir gecis siirecinden sonra sabit bir degere yaklagma
egilimi gosterir, kararli hale gelir. Yani n arttikga herhangi bir pj™ olasiliginin degismedigi goriiliir
(Kaya, s.29).

Markov zincirleri, dinamik ve stokastik sistemlerin analizinde ve 6zellikle bir sistemin zaman
boyunca i¢inde bulunabilecegi farkli durumlar arasinda yaptig1 hareketlerin incelenmesinde yaygin
olarak kullanilan modellerdir. Markov zincirlerinin, sistemin belli bir anda bulunacagr durumu
tahmin etme 6zelliginin yaninda s6z konusu sistemin uzun dénemde bulunacagi durumu (denge
durumu) tahmin etme yetenegi de vardir (Alp ve Oz, 2009: 41).

UYGULAMA

Bu ¢alismada Erzincan Universitesinde okuyan 6grencilerin cep telefonu marka tercihleri Markov
zinciri analizi ile incelenmistir. Caligmanin evrenini Erzincan Universitesinde okuyan 22000 6grenci
olusturmaktadir. Evreni temsil edecek ornek biyiikliigi ise;

_ NP(1-P)Z?
N = WDaz+p(1-p)2?

formiilii ile hesaplanmigtir. Burada giiven diizeyi %95, hata pay1 ise %5 olarak alimmustir. Yapilan
hesaplama sonucunda 6rneklem biiyiikligi yaklasik olarak 378 kisi bulunmustur. Calismada 520
ogrenciye bir 6nce kullandiklari cep telefonu markasi ile su anda kullandiklari cep telefonu markasi
sorulmustur. Arastirmaya katilan 520 6grenciden 278’1 (%53) kiz 6grenciler, 242’si (%47) erkek
ogrencidir. Bu 6grencilerin su anda kullanmis olduklar cep telefonu markalari, frekans ve yiizde
degerleri Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo-1: Ogrencilerin Su Anda Kullandiklar1 Cep Telefonu Markalar

Cep Telefonu Kiz Erkek Genel
Markasi N % N % N %
Samsung 134 48,2 92 38,0 | 226 | 435
Apple 38 13,7 41 17,0 79 15,2
LG 27 9,7 29 11,9 | 56 | 10,8
HTC 10 3,5 4 1,7 14 2,7
Turkeell 5 1,8 7 2,9 12 2,3
Sony 9 3,3 14 58 23 4,4
Casper 3 1,1 3 1,2 6 1,2
Huawei 3 11 1 0,4 4 0,8
Blacberry 0 0 1 0,4 1 0,2
Nokia 8 2,9 10 4,2 18 3,5
Motorola 0 0 0 0 0 0
Ericsson 0 0 1 0,4 1 0,1
Diger 41 147 39 16,1 80 15,3
Toplam 278 100 242 100 520 100

Tablo-1 incelendiginde cep telefonu marka tercihinde kiz ve erkek 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri
markalarin sirasiyla Samsung, Apple ve LG markalar1 olduklar1 gortilmektedir. Bu markalar tiim
markalarin yaklagik olarak %70 ini kapsamaktadir. Ayrica aym tabloda dikkat ¢eken bir durum
kizlarin yarisina yakiniin Samsung markasini tercih etmeleridir.

Calisma i¢in yapilan anketlerden elde edilen veriler 1s18inda Markov gegis olasiliklart matrisi
olusturulmustur. Markov gecis olasiliklar1 matrisi, bir cep telefonu markasindan baska bir cep
telefonu markasina gecis sayilarina hesaplanarak olusturulan bir tablodur. Bu matris mevcut
durumda kullanilan cep telefonu markalari; siitunlari, bir 6nceki kullanilan cep telefonu markalari
ise satirlar1 olusturmaktadir. Gegis olasiliklar1 matrisindeki kdsegen elemanlari cep telefonlarina
markalarina olan sadakati gostermektedir. Kosegen elemanlar bir dnceki kullanilan cep telefonu
markasi ile mevcut durumdaki cep telefonu markasmin ayni oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin
vermis olduklar1 cevaplara gore hazirlanan Markov gecis olasiliklart matrisi ve markalara olan
sadakatleri Tablo-2’ de gosterilmektedir. Ayrica ilk durum olasiliklart da Tablo-3” de gosterilmistir.

Tablo-2: Markov Gegis Olasiliklar1 Matrisi

Samsung
Apple

Lg

Htc
Turkeell
Sony
Casper
Huawei
Blackberry
Nokia
Motorola
Ericsson

Diger
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Samsung | 0,485 | 0,137 | 0,095 | 0,033 | 0,029 | 0,046 | 0,012 | 0,004 | 0,000 | 0,017 | 0,000 | 0,000 | 0,141
Apple 0,242 | 0,545 | 0,091 | 0,000 | 0,030 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,091
LG 0,368 | 0,158 | 0,263 | 0,053 | 0,000 | 0,000 | 0,053 | 0,053 | 0,000 | 0,053 | 0,000 | 0,000 | 0,000
HTC 0,250 | 0,250 | 0,417 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,083
Turkcell 0,333 | 0,111 | 0,000 | 0,000 | 0,111 | 0,111 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,111 | 0,000 | 0,000 | 0,222
Sony 0,286 | 0,429 | 0,143 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,071 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,071
Casper 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Huawei 0,750 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,250
Blackberry | 0,200 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,400 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,400
Nokia 0,466 | 0,088 | 0,095 | 0,034 | 0,014 | 0,054 | 0,014 | 0,000 | 0,007 | 0,068 | 0,000 | 0,000 | 0,162
Motorola | 0,500 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,500 | 0,000
Ericsson 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000
Diger 0,290 | 0,065 | 0,129 | 0,000 | 0,032 | 0,032 | 0,000 | 0,032 | 0,000 | 0,065 | 0,000 | 0,000 | 0,355
Tablo-3: flk Durum Olasiliklari
£ | 2 o | 3 > | g g | 8 s | S 5 5
2 8|/ Q|| 2|5 2| &8 23 |¢g| 8|2
& < = O T g z = = A

0,435 | 0,152 | 0,108 | 0,027 | 0,024 | 0,045 | 0,011 | 0,008 | 0,002 | 0,035 | 0,000 | 0,000 | 0,154

Tablo-2’ de kdsegenlere bakildiginda marka sadakati agisindan 6grencilerin en sadik oldugu marka
0,545 degeri ile Apple cep telefonu markasi olmustur. Sadakat siralamasi ise Tablo-4’ de
belirtilmistir.

Tablo-4: Ogrencilerin Marka Sadakatleri

Kiz Erkek Genel
Sira No
Marka Yizde % Marka Yizde % Marka Yizde %
1 Apple 0,700 Apple 0,478 Apple 0,545
2 Samsung 0,510 Samsung 0,451 Samsung 0,485
3 LG 0,222 LG 0,300 LG 0,263
4 Nokia 0,056 Turkcell 0,167 Turkceell 0,111
5 Diger 0,400 Nokia 0,086 Nokia 0,068
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6 - - Diger 0,333 Diger 0,355

Tablo-4’¢ bakildiginda kiz 6grencilerin Apple markasina sadakat degeri 0,700 iken erkek 6grenciler
ayn1 markaya 0,478 degeri ile nispeten daha az sadik kalmustir.

Tablo-4’ te “diger” olarak belirtilen markalarin yiizde olarak fazla olmasina ragmen son sirada yer
almasinin sebebi, ¢cok sayida markayi temsil etmesinden kaynaklanmistir. Ayrica erkek 6grenciler
icin 7 markanin kiz 6grenciler i¢in 8 markanin marka sadakatleri sifir bulunmustur.

[k durum olasiliklar1 ve Markov gegis olasiliklar1 matrisinde yer alan cep telefonu markalar1 igin
gelecek 4 donemde olusacak denge durum olasiliklari ve bu olasiliklara bakilarak kiz 6grenciler igin
olusacak egilim Tablo-5’ te, erkek 6grenciler i¢cin Tablo-6" da ve kiz-erkek ayirimi1 yapilmadan genel
egilim ise Tablo-7’ de gosterilmistir.

Tablo-5: Kiz Ogrencilerin Gelecek 4 Dénemde Tercih Edecekleri Olasi Cep Telefonu Markalari

Cep Telefonu | 1.Dénem | 2. Do6nem 3.Donem | 4. Doénem

Markasi Olasilig1 Olasilig1 Olasilig1 Olasilig1 Egilim

Samsung 0,434268 0,424351 0,417195 0,413457 Azalan

Apple 0,190241 0,215615 0,231024 0,240593 Artan

LG 0,109495 0,107687 0,107902 0,108068 Azalan
HTC 0,026271 0,025967 0,025450 0,025225 Azalan
Turkcell 0,011051 0,009897 0,009671 0,009499 Azalan
Sony 0,018263 0,016366 0,015992 0,015709 Azalan

Casper 0,010411 0,009380 0,009166 0,009011 Azalan

Huawei 0,024700 0,021980 0,020929 0,020272 Azalan

Blackberry |0 0 0 0 Yok
Nokia 0,023292 0,022749 0,021976 0,021299 Azalan

Motorola 0 0 0 0 Yok

Ericsson 0 0 0 0 Yok
Diger 0,152008 | 0,146008 0,140695 0,136867 Azalan

Tablo-5"te kiz 6grencilerin cep telefonu piyasasinda bulunan markalari tercih edecekleri olasiliklar
bulunmustur. Burada gelecek 4 déneme iliskin olasiliklar tespit edilmistir. ilk duruma gore tercih
edilebilecek markalara olan egilimler de yine burada belirtilmistir. Kiz 6grencilerde Apple markasina
yonelik bir egilimin oldugu goriilmektedir. Diger markalarda ise mutlak bir azalma tespit edilmistir.

Tablo-6: Erkek Ogrencilerin Gelecek 4 Dénemde Tercih Edecekleri Olasi Cep Telefonu Markalari

Cep Telefonu | 1.Dénem | 2.Ddénem 3.Dénem | 4.Doénem

Markasi Olasilig1 Olasilig1 Olasiligi Olasilig Egilim
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Samsung 0,334452 0,329534 0,329376 0,329467 Azalan

Apple 0,216820 0,225084 0,225631 0,225501 Artan

LG 0,136663 0,137126 0,135638 0,135265 Azalan

HTC 0,014942 0,013144 0,012951 0,012944 Azalan
Turkcell 0,034806 0,036404 0,036210 0,036309 Artan

Sony 0,039777 0,036429 0,036220 0,036304 Azalan

Casper 0,013401 0,014887 0,014977 0,014830 Artan

Huawei 0,011980 0,013666 0,013713 0,013564 Artan

Blackberry | 0,000710 0,000610 0,000632 0,000633 Azalan

Nokia 0,035487 0,036748 0,036811 0,036746 Artan

Motorola 0 0 0 0 Yok
Ericsson 0 0 0 0 Yok
Diger 0,160962 0,156731 0,157842 0,158436 Azalan

Tablo-6’da erkek Ogrencilerin cep telefonu piyasasinda bulunan markalar1 tercih edecekleri
olasiliklar bulunmustur. Burada gelecek 4 déneme iliskin olasiliklar tespit edilmistir. [lk duruma gore
tercih edilebilecek markalara olan egilimler de yine burada belirtilmistir. Erkek 6grencilerde Apple,
Turkcell, Casper, Huawei ve Nokia markalarina yonelik artan bir egilimin oldugu goriilmektedir.

Tablo-7: Genel Olarak Ogrencilerin Gelecek 4 Donemde Tercih Edecekleri Olast Cep Telefonu
Markalari

Cep Telefonu | 1. Dénem | 2. DOnem 3.Donem | 4.Doénem

Markasi Olasiligt Olasiligt Olasiligt Olasilig Egilim

Samsung 0,39359 0,38706 0,38501 0,38339 Azalan

Apple 0,20063 | 0,21604 0,22176 0,22411 Artan

LG 0,12402 0,12322 0,12244 0,12216 Azalan

HTC 0,02126 0,02051 0,02024 0,02012 Azalan
Turkcell 0,02553 0,02602 0,02625 0,02635 Artan

Sony 0,03014 0,02732 0,02690 0,02676 Azalan

Casper 0,01139 0,01166 0,01153 0,01146 Duragan

Huawei 0,01548 0,01508 0,01466 0,01453 Azalan
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Blackberry | 0,00021 0,00016 0,00016 0,00016 Duragan

Nokia 0,02796 0,02770 0,02729 0,02711 Duragan
Motorola 0 0 0 0 Yok
Ericsson 0 0 0 0 Yok

Diger 0,014974 0,14519 0,14372 0,14325 Duragan

Tablo-7’de genel olarak 6grencilerin cep telefonu piyasasinda bulunan markalari tercih edecekleri
olasiliklar bulunmustur. Burada gelecek 4 déneme iliskin olasiliklar tespit edilmistir. ilk duruma gore
tercih edilebilecek markalara olan egilimler de yine burada belirtilmistir. Genel olarak bakildiginda
Apple ve Turkcell markalarina yonelik artan bir egilimin oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Bu ¢alismada 6grencilerin cep telefonu markalarina olan sadakatlerinin tespiti ve sonraki donemlerde
marka tercihlerinin nasil gerceklesebilecegi tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla Erzincan
Universitesinde okuyan toplam 520 6grenciye bir énceki ve su andaki cep telefonlarinin markasi
sorulmustur. Bu 6grencilerin %531 (278kisi) kiz 6grenci, %47’si (242kisi) ise erkek 6grencidir.

Mevcut durumda en fazla kullanilan ilk {i¢c marka siras1 ile Samsung (%43,5), Apple (%15,2) ve
LG(%10,8) marka telefonlardir. Bu markalar1 kullanan 6grenciler, ayni zamanda bu markalara sadik
da kalmiglardir. Kiz 6grencilerde sadik olunan marka siralamasi sirasiyla Apple (%70), Samsung
(%51) ve LG (%22) olarak gerceklesirken, erkek dgrencilerde sadik olunan marka siralamasi ise
sirasiyla Apple (%47), Samsung (%45) ve LG (%30) bi¢iminde gergeklesmistir. Kiz-erkek 6grenci
ayirimi yapilmadan tiim 6grenciler igin sadik olunan marka siralamasi ise Apple (%55), Samsung
(%49) ve LG (%26) olarak gerceklesmistir. Bu markalarin cep telefonu piyasasinda en etkin markalar
oldugu soylenebilir. Bu markalar ve diger tiim markalarin gelecek 4 donemde tercih edilme
olasiliklar1 kiz &grenciler igin Tablo 5’ te, erkek 6grenciler i¢in Tablo 6° da ve kiz-erkek 6grenci
ayirimi yapilmadan tim 6grenciler igin ise Tablo 7° de belirtilmistir. Bu tabloya gére Samsung
markasina olan egilim giderek azalmaktadir. Yani 6grenciler bu markay1 daha az tercih edecektir.
Baglangicta 134 kiz 6grenci bu markay1 kullanirken 4. dénem sonunda bu say1 114 e diisecektir. Ayn
sekilde 92 erkek dgrenci bu markay: kullanirken 4. dénem sonunda bu say1 80 e diisecektir. Ornek
kiitle 520 olduguna gore 4. donemde bu markay1 tercih edecek toplam 6grenci sayisi 199 a diisecektir.
Apple markasina olan egilim ise giderek artmaktadir. Baslangigta 38 kiz 6grenci bu markay1
kullanirken 4. donem sonunda bu say1 67 ye yiikselecektir. Ayni sekilde 41 erkek 6grenci bu markay1
kullanirken 4. donem sonunda bu say1 55 e yiikselecektir. 4. Donem sonunda bu markay1 tercih
edecek toplam O6grenci sayist ise 117 ye c¢ikacaktir. Tiim markalar i¢in bu hesaplama istenilen
donemdeki marka yiizdeleri ile ilk bastaki 6rnek kiitle ile carpilarak hesaplanabilmektedir.

Bu ¢alisma ile cep telefonu kullananlarin kendi kullandiklar1 markay1 veya bir bagka markayi tercih
etme olasiliklar1 tespit edilebilmektedir. Yani sadakat durumlarimi ortaya koymaktadir. Bu da
markalara pazarlama stratejilerini belirleme konusunda 6nemli bir 151k tutacaktir.
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