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Oz

Kuresellesmenin etkisiyle birlikte 2000’li yillardan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh
olarak (lkelerin ticaret yapilarinda &nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle internet kullaniminin
kiiresel diizeyde yayginlagsmasi uluslararasi ticaretin elektronik ortamda gergeklesmesine imkan saglamistir.
Bu calismada, e-ticaretin uluslararasi ticaret Uzerindeki etkileri panel ¢ekim modeli kullanilarak 2014-2019
doneminde G20 (lkeleri igin test edilmistir. Elde edilen sonuglar; e-ticaret, ithalatgi Ulkelerin pazar
blyuklGga, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve mobil telefon kullanimindaki artigin Glkeler
arasindaki ikili ticareti pozitif olarak etkiledigini gostermektedir. Ticaretin sirdirilebilir ekonomik
blylimenin temel belirleyicilerinden biri oldugu dikkate alindiginda politika uygulayicilarinin, internet
kullanimini yayginlastirarak, e-ticareti arttiracak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri destekleyen
alt yapi yatirimlarina agirlik vermeleri nem arz etmektedir.
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ANALYSIS OF THE EFFECTS OF E-COMMERCE ON
INTERNATIONAL TRADE: A STUDY ON G20 COUNTRIES

Abstract

With the effect of globalization, significant changes have occurred in the trade structures of countries due to
the developments in information and communication technologies after the 2000s. Especially, the
widespread use of the internet at the global level has enabled international trade to take place in the
electronic environment. In this study, the effects of e-commerce on international trade were tested for G20
countries in the 2014-2019 period using the panel gravity model. According to the results; e-commerce,
market size of importing countries, developments in information and communication technologies and the
increase in the use of mobile phones have a positive effect on bilateral trade between countries.
Considering that trade is one of the main determinants of sustainable economic growth, it becomes more
important for policy makers to focus on infrastructure investments that will expand the use of the internet,
increase e-commerce and support developments in information and communication technologies.
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1. Giris

1990’ yillarda yogunluk kazanan kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi ticaret nispeten
daha serbest bir yapiya kavusmus ve bu yapi icerisinde kiiresel rekabet artmistir. Artan rekabet
teknolojik yasamda hizli bir déniisimi de beraberinde getirmistir. Bu kapsamda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde toplumsal yasamin her alanini etkileyen ciddi gelismeler yasanmigtir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismelerle birlikte ticaret yapma bigimlerinde de 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlik kazanmasi,
internetin de ticaret siirecinde kullanilmasina imkan saglamistir. Sagladigi islem hizi, zaman ve
maliyet tasarruflari sayesinde, ticari aligsverisler elektronik ortamda sanal aglar Uzerinden
gerceklestiriimeye baslanmis, boylece e-ticaret ortaya ¢gikmistir.

Direkt karsilikh etkilesim yerine, alici ve saticilarin internet gibi bilgisayar aglari lzerinden
yaptiklar ticari islemler seklinde ifade edilen e-ticaret, uluslararasi ticareti de buylk olclide
etkilemistir. internet, isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye uluslararasi e-ticaret
islemleri icin cok biiyiik firsatlar sunmaktadir. internet ayni zamanda isletmelere, web sayfalari
lizerinden diinyanin her tarafindaki misterilere hitap ederek hedef pazarini genisletme imkani
tanirken, tlketicilere de saticinin isyerine gitmeden oldukg¢a hizli ve maliyetsiz bir sekilde
dogrudan satici ile islem yapma olanagi sunmaktadir. E-ticaret bilgi maliyetlerini azaltarak, farkh
fiziki mekanlardaki alici ve saticilarin elektronik ortamda bir araya gelmelerine olanak saglayarak,
cografi mesafelerin ve geleneksel is siireclerinin ®nemini azaltmistir. Ozellikle internet
teknolojisinin gelisip yayginlasmasiyla birlikte elektronik ortamda teslimi mimkiin hale gelen
bilgisayar yazilimlari, filmler, mizik albGmleri gibi dijital Grlinlerin e-ticareti olduk¢a 6nemli
maliyet ve zaman tasarrufu saglamistir.

E-ticaret, mal ticaretinin yaninda hizmet ticaretini de etkilemektedir. $6yle ki, cografi uzaklik
nedeniyle ge¢miste uluslararasi ticarete konu olmayan reklamcilik, Ar-Ge, muhasebe, danismanlik
hizmetleri, bilgi islem gibi hizmetlerin Ulkeler arasinda ticareti internet ve e-ticaret sayesinde
mimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla internet ve e-ticaret uygulamalarinin yayginlagsmasi
uluslararasi hizmet ticaret hacminin artmasina da 6nemli o6lglide katki saglamistir. Soyle ki,
Alfonso vd. (2020: 1)'ne gore 2017 sonrasinda e-ticaret gelirleri tahmini olarak 1,4 trilyon
dolardan 2,4 trilyon dolara yani kiresel g¢iktinin yaklasik %2,7’sine yikselmistir. Son tahminler,
kiiresel olarak 3,5 milyar kisinin (nGfusun yaklasik %47’si) buglin e-ticaret platformlarini
kullandigini géstermektedir (Alfonso vd., 2020: 1). Kuskusuz e-ticaretteki bu artista 2019 yilinda
ortaya c¢ikan ve etkileri devam eden COVID-19 siirecinin etkileri buyuktar.

Bu calismanin amaci, son yillarda 6nemli 6l¢lide yayginlasan e-ticaretin uluslararasi ticaret
lizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu amagla c¢alismada e-ticaret verilerine ulasilabilen G20
tlkeleri icin e-ticaretin uluslararasi ticaret Uzerindeki etkileri 2014-2019 doneminde panel ¢ekim
modeli kullanarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglarin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
yapmak isteyen politika uygulayicilarina yol gosterici olmasi beklenmektedir. Calismanin ikinci
boliminde diinyada e-ticaretin gelisimi ve boyutuna yer verilmistir. E-ticaretin uluslararasi
ticarete etkilerini analiz eden ¢alismalarin sonuglarinin irdelendigi Gglinct bélimi ekonometrik
yontem ve verilerin tanitildigl dordiinct bolim izlemistir. Elde edilen bulgular ¢galismanin besinci
boliminde tartisiimigtir.

2. E-Ticaretin Gelisimi ve Boyutu

Uygulamada e-ticaretin katihmcilarina gére farkh sekilleri bulunmaktadir. Bircok farkh tirl
olmasina ragmen ticari hayatta daha c¢ok isletmeden isletmeye (B2B) ve isletmeden tiketiciye
(B2C) e-ticaret uygulamalari yayginlik kazanmistir. Ozellikle B2B e-ticaret, isletmeler arasinda
oldukga buyik tutarli alisverisler s6z konusu olmasi nedeniyle mevcut e-ticaret hacminin énemli
bir kismini olusturmaktadir. B2C e-ticareti ise islem adeti ve kullanici sayisi agisindan ticaret
hayatinda daha yaygin bir kullanima sahiptir.
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Grafik 1’de perakende e-ticaretin (B2C) kiresel boyutu verilmis olup, 2020 sonrasi veriler
tahmini degerleri icermektedir. Grafik 1’de goruldigi gibi stirekli ve hizli bir artis trendine sahip
olan perakende e-ticaret hacmi 2014 yilinda yaklasik olarak 1,3 trilyon dolarken, bu degerin 2024

yilinda yaklasik 6,4 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir.

Grafik 1: Perakende Elektronik Ticaretin Kiiresel Boyutu
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Kaynak: Statista, 2021: 1

Tablo 1'de ise e-ticaret hacmi en fazla olan 10 Ulkeye ait e-ticaret verileri ve e-ticaretin
Ulkelerin GSYH’si icerisindeki paylari yer almaktadir. Tablo 1’de goriildigu lzere e-ticaret hacmi
en fazla olan ilk g tlke sirasiyla ABD, Japonya ve Cin iken, e-ticaret hacminin GSYH icerisindeki
payl en yiksek olan Ulkeler sirasiyla Gliney Kore (%84), Japonya (%66) ve ABD (%42)'dir. Bu
gostergeler bilgi ve iletisim teknolojileri nispeten iyi durumda olan gelismis Ulkelerin, e-ticaretin
pozitif etkilerinden daha fazla yararlandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: E-Ticaret Hacmi En Yiiksek 10 Ulke (2018, Milyar $)

GSYH

icindeki

B2B B2C Toplam Pay (%)
ABD 7.542 1.098 8.640 42
Japonya 3.117 163 3.280 66
Cin 943 1.361 2.304 17
Guiney Kore 1.263 102 1.364 84
ingiltere 652 266 918 32
Fransa 687 121 807 29
Almanya 620 101 722 18
italya 362 32 394 19
Avustralya 326 21 348 24
ispanya 261 72 333 23
Toplam (10 Ulke) 15.772 3.338 19.110 35
Diinya 21.258 4.390 25.648 30

Kaynak: UNCTAD, 2018: 2

Ulkelerde e-ticaretin boyutunu ve yayginligini 8lgmek amaciyla farkl endeksler gelistirilmistir.
Bu kapsamda gelistirilen endekslerden birisi olan Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi (UNCTAD) B2C e-ticaret endeksi, Ulkelerin e-ticaret faaliyetlerine uygunlugunu
olgmektedir. S6z konusu endeks bireysel internet kullanicilarinin toplam nifus icindeki payi,
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finans kuruluslarinda hesabi olan 15 yas Uzeri nifusun orani, glivenli internet sunucusu orani ve
posta glvenligi endeks degeri olmak lizere 4 degisken dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
UNCTAD B2C e-ticaret endeksi O ile 100 arasinda deger almakta olup endeks degerinin 100’e
yaklagsmasi Ulkelerin e-ticaret altyapilarinin online ticaret igin elverisli oldugunu gostermektedir
(UNCTAD, 2017: 8-10).

Grafik 2’de bolgelere gore UNCTAD B2C e-ticaret endeks degerleri 2020 yili icin verilmistir.
Grafik 2’de de gorildigi gibi B2C e-ticaret endeks degeri en dusik olan bolge Afrika Bolgesi (30)
iken, endeks degeri en yiiksek olan Ulkeler ise gelismis Glkeler (86) seklindedir. Ozellikle yiiksek
gelirli Glkeler sahip olduklari ekonomik glicleri sayesinde bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisini
gelistirmeye yonelik 6nemli yatirmlar yapabilmektedirler. Dolayisiyla Ulkelerin gelismislik
seviyesine bagli olarak e-ticaret alt yapilari da gelistigi icin yilksek gelirli Glkelerde e-ticaret
faaliyetlerinin daha yogun oldugu soylenebilir. Kisaca bu gostergeler, e-ticaretin geleneksel
ticareti 6nemli ol¢lide etkiledigini ve e-ticaret rakamlari yiksek olan dlkelerin ayni zamanda
dinya ihracatindaki toplam paylari yliksek olan gelismis Ulkelerden olusmasinin bir tesadif
olmadigini ortaya koymaktadir.

Grafik 2: Bélgelere Gore B2C E-Ticaret Endeksi (2020)
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3. Literatiir

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu gelismelerin dogurdugu yeniliklerin
uluslararasi ticaret lzerindeki etkilerini ele alan ampirik literatir incelendiginde, bu ¢alismalarin
genellikle internet kullanimi, host sayisi, bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi gibi degiskenlere
odaklandigi gérilmektedir. Az sayida da olsa, bu gelismelerin dogurdugu bir yenilik olarak e-
ticaretin de uluslararasi ticaret Gzerindeki etkilerini ele alan ¢alismalara rastlamak miamkinddr.
Tim bu c¢ahsmalarda, panel veri analizi, yatay kesit analizi, yapisal esitlik modeli gibi farkl
yontemler kullanilmistir. Ancak cogunlukla panel veri analizinin kullanildigl gbze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda ilgili literatlr, kullanilan yontem agisindan degil, uluslararasi ticareti etkileyen
degiskenler agisindan siniflandiriimistir.

Freund ve Weinhold (2000a), 56 tlkede panel ¢ekim modelini kullanarak internetin dis ticaret
Uzerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglar, internetin dis ticaret Uzerindeki
etkilerinin &zellikle 1998-1999 ddneminde anlamli oldugunu gdstermektedir. ilgili dénemde,
tlkelerin internet kullanimindaki %10’luk bir artis, uluslararasi ticaret lizerinde %1’lik bir artisa yol
acmaktadir. Freund ve Weinhold (2000b) ise yine internet kullaniminin uluslararasi ticaret
Uzerinde ne gibi bir etkisi oldugu sorusuna Bolivya’nin da iclerinde bulundugu 56 ilke
ornekleminde yanit aramiglardir. Panel ¢ekim modelinin kullanildigi analizde, internetin
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Bolivya’da dis ticaret Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Bir diger
calismalarindaysa Freund ve Weinhold (2004), 1995-1999 doénemi igin bu defa yatay kesit
analizini de kullanarak internetin dis ticareti pozitif olarak etkiledigini ve internet kullanimindaki
%10’luk bir artisin, ihracati %0,2 ile %1 civarinda artirdigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada,
internet kullaniminin, llkeler arasindaki mesafenin ortaya cikardigi olumsuz etkileri ortadan
kaldirip kaldirmayacagi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar, internet kullaniminin dis ticaret
Gzerinde Ulkeler arasindaki mesafeden kaynaklanan olumsuz etkiyi azalttigini gostermektedir. Bir
baska deyisle, iki Glke arasindaki mesafe artsa bile, internet kullanimi bu durumun dis ticaret
lizerinde olumsuz bir etkiye yol agmasini engelleme potansiyeline sahiptir.

internet kullaniminin uluslararasi ticaret {izerindeki etkisini ele alan bir diger calismada Clarke
ve Wallsten (2006), bu etkiyi yatay kesit ¢ekim modeli, en kiiglik kareler ve iki asamal en klguk
kareler analizleri ile Tirkiye'nin de igcinde oldugu 98 gelismis ve gelismekte olan iilke kapsaminda
arastirmiglardir. 1991-2001 dénemi verilerinin kullanildigi ¢alismadan elde edilen sonuglar,
internet adaptasyonunu basariyla gerceklestiren gelismekte olan tlkelerin gelismis Glkelere daha
cok ihracat yapabildigini gostermektedir. Yani gelismekte olan (lkelerde internet kullanimindaki
artis, bu ulkelerin gelismis Ulkelere olan ihracatini artirmaktadir. Uygulanan yatay kesit ¢cekim
modeli sonuglar da bu bulguyu desteklemektedir. Clarke (2008), bu etkiyi Dogu ve Orta
Avrupa’daki diisiik ve orta gelirli iilkelerde ele almistir. internet erisiminin dis ticaret iizerindeki
etkisini ortaya koymak icin 1999, 2002 ve 2005 vyillari verilerinin kullanildigi calismada tobit
modeli uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz, ¢calismaya konu olan (lkelerde internet erisiminin
firma dizeyindeki ihracati artirici bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Artan ve Kalayci (2009)
ise iglerinde Tirkiye’nin de bulundugu 30 OECD ulkesinde internet kullaniminin uluslararasi
ticaret Uzerinde ne gibi bir etkisinin oldugu sorusuna yanit aramiglardir. Panel ¢ekim modeli
kullanilan ¢alismadan elde edilen bulgular, internet kullaniminin uluslararasi ticaret Uzerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ancak internet kullaniminin géstergesi olarak
kullanilan iki degiskenden internet kullanici sayisinin pozitif etkisinin host sayisina gére daha
biyilk oldugu belirlenmistir.

Choi (2010), farkh bir uluslararasi ticaret tilrine odaklandigi galismasinda internet
kullaniminin uluslararasi  hizmet ticareti Uzerindeki etkilerini incelemistir. 151 dlke igin
gerceklestirilen panel GMM analizine gére, 1990-2006 doénemi icin internet kullanimindaki
%10’luk bir artisin uluslararasi hizmet ticareti tUzerinde %2 ile %4 arasinda bir artisa yol agtig
tespit edilmistir. Buna ek olarak, finansal derinlik ve ekonomik biytkligin de uluslararasi ticaret
lizerinde pozitif etkileri oldugu gézlemlenmistir ki finansal derinlik degiskeninin de analize dahil
edilmesiyle bu c¢alisma literatiirdeki genel egilimden farklilk gd&stermektedir. internet
kullaniminin uluslararasi ticaret {izerinde ne gibi bir etkisi oldugu sorusuna OECD {ilkeleri bazinda
odaklanan Timmis (2012), ¢alismasinda 1990-2010 donemi verilerinden faydalanarak panel ¢cekim
modeli kullanmistir. Analizde, internet kullaniminin uluslararasi ticaret Uzerinde pozitif bir
etkisinin oldugu ancak bu etkinin literatirdeki genel egilimin aksine gligstiz bir etki oldugu tespit
edilmistir. Lin (2014), internetin uluslararasi ticaret lGzerindeki etkilerini ele aldigi ¢alismasinda
200 dlke igin 1990-2006 dénemini irdelemistir. Elde edilen sonuglar, host sayisindaki %10’luk bir
artisin uluslararasi ticaret hacmini %0,2 ile %0,4 arasinda artirict bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

internet kullanimina ek olarak literatiirde, dis ticaret Uzerinde farkli degiskenlerin de
etkilerinin ele aldigi calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Tang (2006), ABD icin 1975-2000
doénemi verilerinden faydalanarak iletisim maliyetleri, internet kullanimi ve cep telefonu
kullaniminin ABD’ye yapilan ihracat lizerinde bir etkisi olup olmadigini arastirmistir. Elde edilen
bulgulara gore, bu degiskenlerde meydana gelen pozitif degisimler, 6zellikle kiigiik ekonomilerin
ABD’ye olan ihracatini artirici bir etkiye sahiptir. Bankole vd. (2015) ise 28 Afrika lilkesinde bilgi ve
iletisim teknolojisi altyapisinin Afrika Glkeleri arasindaki uluslararasi ticarete etkilerini ele almistir.
2010-2011 doénemi i¢in uygulanan yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisinin Afrika (lkeleri arasindaki uluslararasi ticareti pozitif bir bigcimde
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etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kurumsal kalite degiskeninin de Glkeler arasi
ticaret izerinde pozitif bir etkisinin olmasi, calismanin ulastigi bir diger bulgudur.

Xing (2018), 21 az gelismis ve gelismekte olan dlke ile 30 OECD dlkesi icin gergeklestirdigi
calismada, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin uluslararasi ticaret U(zerindeki etkisini
incelemistir. Panel cekim modeli kullanilan ¢alismada, 2013-2014 dénemi igin 6zellikle gelismekte
olan ve az gelismis Ulkelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi ticareti pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, cep telefonu ve yerlesik telefon kullanimi, internet
kullanimi ve glvenligi degiskenleri hem ihracatgi hem de ithalatgi Ulkeler agisindan uluslararasi
ticareti pozitif bir bicimde etkilemektedir. Ayrica hem ihracatgi hem de ithalatgi Glkelerin
ekonomik baydklGgi, kullanilan dil ve (Ulkeler arasi mesafenin yakin olmasi beklentiler
dogrultusunda karsilikli uluslararasi ticareti pozitif bir bicimde etkilemektedir.

Yalnizca bilgi ve iletisim teknolojileri gelisimine odaklanan c¢alismalarinda Vemuri ve Siddiqi
(2009), 64 ilke icin panel ¢ekim modeli ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi ticaret
Uzerindeki etkilerini arastirmislardir. Elde edilen bulgular, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin uluslararasi ticaret lzerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Bunun yani
sira, internet mevcudiyeti degiskeni de uluslararasi ticareti artirici bir etkiye sahiptir. Bu bulgu,
internet kullaniminin uluslararasi ticaret Uzerindeki etkilerini arastiran diger calismalarin
sonugclariyla da paralellik arz etmektedir. Ayrica, Ulkeler arasinda ortak dil konusulmasi, sinir
komsusu olma gibi degiskenler de beklenildigi (izere uluslararasi ticaret Gzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Nath ve Liu (2017), bilgi ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi hizmet ticareti Uzerindeki
etkilerini 49 ulke icin 2000-2013 dénemi verilerinden yararlanarak ele almiglardir. Literatlirden
farkli olarak teknoloji kullanimi, becerisi ve erisimi gibi hususlari igeren, bilgi ve iletigsim
teknolojilerine iliskin toplulastiriimis bir endeks olusturulmustur. Gergeklestirilen GMM analizi
sonucunda ulasilan bulgular, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) gelisim endeksinin 10 hizmet
kaleminin 7’sinde uluslararasi hizmet ticaretini pozitif bir bicimde etkiledigini gdstermektedir.
Tirkiye’'ye odaklanan calismasinda ise Ozcan (2018), Tirkiye’nin dis ticaret akimlarini 2000-2014
dénemi igin incelemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tirkiye ve dis ticaret iliskisi icinde oldugu
34 ulke arasindaki uluslararasi ticarete olan etkisinin arastirildigi ¢alismada panel ¢ekim modeli
kullanilmistir. Analiz sonuglari, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisimin
Tirkiye’nin hem ihracat hem de ithalat hacmini artirdigini ortaya koymaktadir. Ancak, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ithalat Uzerindeki etkisi ihracata kiyasla daha biyilk olarak tespit
edilmistir.

internet kullanimi ile bilgi ve iletisim teknolojisine iliskin degiskenlerin yani sira, ¢ok sayida
olmamakla birlikte literatiirde e-ticaretin de uluslararasi ticaret ve hatta ekonomik blyime
Uzerinde ne gibi etkileri oldugunu arastiran analizler mevcuttur. Anvari ve Norouzi (2016), 21 lke
icin Ar-Ge ve e-ticaret faaliyetlerinin ekonomik bliyime (zerindeki etkisini arastirmislardir.
Calismada, 2005-2013 dénemi verilerinden faydalanilimis ve panel veri analizi uygulanmistir. Elde
edilen sonuglar, Ar-Ge ve e-ticaretin ekonomik blylime (izerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Wang vd. (2017) ise e-ticaretin uluslararasi ticaret tzerinde ne gibi bir
etkisi oldugunu Cin 6zelinde ele almislardir. 2011-2015 dénemi verilerinden faydalanilarak Cin’in
tim eyaletlerini kapsayan ¢alismada farkh panel veri analizi modelleri kullaniimistir. Elde edilen
bulgular, e-ticaretin uluslararasi ticaret lizerinde pozitif bir etkisi olduguna dair giicli kanitlar
sunmaktadir. Son olarak Zhiyuan (2018), e-ticaretin uluslararasi ticaret lizerinde ne gibi bir etkisi
oldugu sorusuna Cin’in Zhejiang bolgesi 6zelinde yanit aramistir. 2014’te bu bdlge ile 40 Ulke
arasinda gergeklesen dis ticaret akimlarina iliskin veriler yatay kesit ¢ekim modeli araciligiyla
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kullanilan e-ticaret endeksi degiskeninin Zhejiang
bolgesinde gergeklestirilen toplam dis ticaret ve bu bolgeden yapilan ihracati pozitif bir bicimde
etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi ticaret tzerindeki etkilerini ele alan galismalar bir
bitin olarak degerlendirildiginde gerek internet kullaniminin gerek bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin gerekse e-ticaretin uluslararasi ticaret lzerinde
olumlu etkileri olduguna dair genel bir fikir birligi oldugu gérulmektedir. Ancak 6zellikle COVID-19
salginindan sonra gerek ulusal gerekse uluslararasi ticarette 6nemli bir blylklige ulasan e-
ticaretin uluslararasi ikili ticaret tzerindeki etkileri yeterli veri setine ulasiimasi ile birlikte daha
detayli analiz edilebilecektir.

4. Model, Veri Seti ve Yontem

E-ticaret ve internet kullaniminin uluslararasi ticaret Uzerindeki etkilerinin analizinde
Tinbergen (1962) ve Poyhénen (1963) katkilari ile gelistirilen genisletilmis g¢ekim modeli
kullanilmigtir. 1 numarah denklemde ifade edilen genisletilmis ¢cekim modeli, yatay kesit ve panel
veri analiz yontemleri kullanilarak tahmin edilmistir.

In(ihracat),, = o, + ¢, In(dist;) + a,bord; +a, lang; +a, In(gdp;,) + a; In(cost, )

+a; In(tech, ) + o, In(mphone @

ijt)+a8 In(bZCijt)-l_‘c"ijt

1 numarali denklemde, i ihracatgi lkeyi, j ithalatci Glkeyi ve t zamani gostermektedir. ihracati;,
i Ulkesinden j tlkesine olan ihracati temsil etmektedir. dist, ulasim maliyetlerini ortaya koymak
icin Ulkelerin baskentleri arasindaki cografi uzakhk degiskenini; lang, ulkelerin ortak bir dil
konusup konusmadiklari ifade eden kukla degiskenini; bord, Ulkelerin ortak bir sinira sahip olup
olmadiklarini ifade eden kukla degiskenini ifade etmektedir. gdpj, ithalatgi lkenin ekonomik
biyikliginin bir géstergesi olarak reel gayri safi yurtici hasila degiskenidir. Ote yandan cost;,
ihracatgi Ulkede ihracata iliskin gumrik maliyetleri ve techi, ihracatgi tlkede ICT Urinlerinin
ihracatinin toplam ihracat igindeki yiizdelik (%) payidir. mphonej;, ticarette bulunan ulkelerde
mobil telefon kullanicilarinin etkilesimini ve b2cj, ticarette bulunan (lkelerde e-ticaretin
etkilesimini temsil eden degiskenlerdir. mphone;;, ihracatgi lGlkede 100 kisi basina mobil telefon
aboneligi (mphone;) ve ithalatgi lilkede 100 kisi basina mobil telefon aboneligi (mphone;) verileri,
2 numarali formil kullanilarak elde edilmistir.

(mphone, ) (mphone; )

mphone; =

max;; (mphone,mphone; ) o)

b2cj, ihracatgi Ulkenin isletmeden tiiketiciye e-ticaret endeksi (b2c;) ile ithalatgi tlkenin

isletmeden tiketiciye e-ticaret endeksi (b2cj) verileri 3 numarali formil kullanilarak elde
edilmistir.

b2c, )(b2c,
b2c; = (b2,)(b2c,)
max; (b2c,b2c; ) a)
Kukla degiskenler disinda tam logaritmik olarak tanimlanan 1 numarali denklemin katsayilari,
ayni zamanda esneklik katsayilari anlamina gelmektedir. Denklemin katsayilarinin beklenen

a,, o <0, a,, 0,0, 0y, Oy >OVe o, =0

isaretleri ise seklindedir.

1 numarali denklem ile tanimlanan ¢ekim modelinin katsayilarini tahmin etmek icin 19 llkeye
ait 2014-2019 yillarini kapsayan yillik gbzlemlerden olugsan veriler kullaniimistir. Bu verilerin elde
edildigi kaynaklar Tablo 2’de yer almaktadir.

Cekim modeli verileri, ihracatgl ve ithalatgi olmak Uzere iki grup yatay-kesit ve zaman
boyutlarina sahip olup, ¢ok boyutlu panel veri seti yapisindadir. E-ticaret uygulamalarinin
uluslararasi ticarete etkilerinin analiz edilmesinde hem yatay kesit ve hem de panel veri analiz
tahmincileri kullanilmistir. Her yil icin ayri ayri yatay kesit regresyon analizlerinin yapilmasi, e-
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ticaret uygulamalarinin uluslararasi ticarete etkilerinin yillar itibariyle gelisimini ortaya koymaya
yoneliktir. Boylece, hangi vyillarda ilgili etkilerin daha belirgin hale geldigi hususunun
degerlendirilmesine olanak saglanmistir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Adi Degiskenin Tanimlamasi Elde Edildigi Kaynak
ihracat;; i Glkesinden j tlkesine toplam ihracat IMF, DOTS
dist; i l...l|kESI ile j qu.esmln baskentleri arasindaki uzakhgi Time and Date
gostermektedir
i ve j Ulkesi arasindaki ortak sinir olup olmadigini
bord;; i " - .
gosteren kukla degiskeni gostermektedir
i ve j Ulkesi arasinda ortak dil konusulup
lang;; konusulmadigini temsil eden kukla degiskeni
gbstermektedir.
gdp; j ilkesinin Reel GSYH (2010, S) Diinya Bankasi, WDI
cost; ihracatgl iilkede ihracata iliskin giimriik maliyetleri Diinya Bankasi, WDI
ihracatgi tilkede ICT diriinlerinin ihracatinin toplam Diinya Bankasi, WDI
tech; . . .
ihracat igindeki payi
ihracatci tilkede 100 kisi basina mobil telefon Diinya Bankasi, WDI
mphone;
aboneligi
ithalatgi tilkede 100 kisi basina mobil telefon Diinya Bankasi, WDI
mphone; -
aboneligi
i ilkesinde B2C e-ticaret endeksi (lile 7 arasinda World Economic Foru.m,
b2c¢; . The Global Information
deger almaktadir)
Technology Report
j Ulkesinde B2C e-ticaret endeksi (lile 7 arasinda World Economic Foru.m,
b2c; deger almaktadir) The Global Information
& Technology Report

Calismada kullanilan degiskenlerin ortalama, standart sapma, minimum, maksimum ve
normallik degerlerini gbsteren tanimlayici istatistikleri ise Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

Degiskenler | Gozlem | Ortalama St:::::; Minimum | Maksimum | Carpiklik | Basikhk | JB Test ;-eéeri
Inihracat;; 2052 22,246 1,731 15,413 26,898 | 0,152 0,318 3,040 0,219
Indist;; 2052 8,897 0,735 5,841 9,875 | 0,000 0,000 448,45 | 0,000
bord;; 2052 0,047 0,211 0,000 1,000 | 0,000 0,000

lang;; 2052 0,064 0,245 0,000 1,000 | 0,000 0,000

Ingdp; 2052 28,319 0,924 26,748 30,538 | 0,000 0,425 59,93 0,000
Incost; 1836 5,858 0,593 5,011 7,136 | 0,000 0,000 100,82 | 0,000
Intech; 2052 0,768 1,655 -6,442 3,327 0,000 0,000 230,24 | 0,000
Inmphone;; 2052 4,649 0,170 4,289 5,102 | 0,132 0,000 135,72 | 0,000
Inb2c;; 2052 4,060 0,266 3,497 4,555 | 0,957 0,000 71,21 0,000

Calismada panel veri ydontemine de basvurulmustur. Panel veri ydontemi, yatay kesit ve zaman
serisi yontemlerinin yararlarini ve kisitlarini blinyesinde tasimaktadir (Baltagi, 2021, 6-12). Panel
veri yonteminde diger iki yontemin aksine bireysel farkliliklarin gézlenmesi kontrol altinda olup,
dinamik uyum Gzerine ¢alismalardan daha fazla bilgi ve politika 6nermeleri elde edilebilmektedir.
Eger zaman boyutu yeterince uzun ise uyum hizlarinin zaman igerisindeki goreli degisimleri daha
iyi gozlemlenmektedir. Panel veri setlerinde, verilerin toplulastiriimasiyla ortaya cikan bilgi
kayiplari ve sapmalarla ilgili sorunlar ile karsilasma olasiligi daha dugstktir. Ayrica, degiskenler
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arasinda daha disuk bir coklu dogrusal baglanti olasiligina, daha biyik bir serbestlik derecesine
ve daha ylksek bir etkinlige sahiptir. Diger taraftan panel veri kullaniminin, bazi kisitlari da
bulunmaktadir. Panel veri zaman boyutu icerdigi icin korelasyon sorununa, yatay kesit boyutunu
icerdigi icin ise degisen varyans sorununa yol agabilir. Bu husus da tahmin edicilerin sapmali ve
tahminlerin tutarsiz olmasi ihtimalini beraberinde getirmektedir. Panel veride yatay-kesit
boyutunun ¢ok bliyik, zaman boyutunun ise ¢cok kisa olmasi, bireysel farkliliklarin gézlenmesine
yonelik modellerin etkinligini azaltmaktadir.

Calismada, tiim yillar igin yatay kesit gruplarina ait veriler kullanilarak daha yiiksek serbestlik
derecesinden yararlaniimis ve daha glivenilir istatistiksel sonuglara ulagsmak icin havuzlandiriimis
en kigik kareler ve ithalatgi tlkeleri dikkate alan sabit etkiler yontemleri ile ayni model yeniden
tahmin edilmistir. Havuzlandiriimis en kiiglik kareler yonteminde, ortak egim ve sabit katsayilar
tahmin edilirken; sabit etkiler yonteminde birimler icin sabit terim degismekte, yatay kesitler
arasinda farkliliga izin verilmektedir. Hem yatay kesit hem de panel veri modellerinde direngli
standart hatalar kullaniimistir. Direngli standart hatalar, regresyonda biylk hatalarin agirliklarini
azaltarak etkilerini dislirmek suretiyle modelin tahmin etkinligini arttirmaktadir.

5. Analiz Sonuglari

Calismada e-ticaretin Ulkeler arasindaki ikili ticaret lizerindeki etkilerini analiz etmek igin
tanimlanan 1 numarali denklemin katsayilari, yatay kesit ve panel veri analiz yontemleri
kullanilarak tahmin edilmistir. ilk olarak, mobil telefon kullanicilarinin etkilesimi ile ticarette
bulunan (lkelerde e-ticaret duzeylerindeki gelismelerin  etkilerini  yillar itibariye
degerlendirebilmek i¢in her yila ait yatay kesit regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica panel veri
yapisinin sagladigl yiksek serbestlik derecesinden yararlanarak daha glvenilir istatistiksel
sonuglara ulagmak igin havuzlandirilmis en kiguk kareler ve ithalatgi ulkeleri dikkate alan sabit
etkiler yontemleri ile model tahmin edilmistir. Hem yatay kesit hem de panel veri modellerinde
olasi degisen varyans sorununa karsi direncli standart hatalar kullaniimistir. Regresyon analiz
sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Analiz Sonuglari

Yatay Kesit Regresyon Panel Regresyon
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Panel OLS Sabit Etkiler
Indist;; -0,938*** .0,885*** -0,757*** -0,780*** -0,765*** -0,768*** | -0,836*** -0,898***
(-9,287) (-8,793) (-7,569) (-8,488) (-8,189) (-7,999) | (-20,883) (-20,154)
bord;; 0,768**  0,785**  0,998*** 1,002*** 1,036*** 0,964** | 0,893***  (,775%**
(2,256) (2,22) (2,625) (2,644) (2,677) (2,461) (6,012) (5,324)
lang;; 0,173 0,24 0,136 0,098 0,083 0,044 0,119 -0,099
(0,846) (1,207) (0,748) (0,53) (0,471) (0,221) (1,515) (-0,885)
Ingdp; 0,840*** 0,848*** (0,839*** (,848*** (,832*** (,824*** | 0,842*** -0,286
(10,451) (10,882) (11,477) (11,544) (11,762) (11,35) (27,524) (-0,538)
Incost; -0,115 -0,156 -0,159 -0,048 -0,198*  -0,324*** | -0,173***  -0,161***
(-1,039) (-1,48) (-1,539) (-0,454) (-1,954) (-3,039) (-4,017) (-3,581)
Intech; 0,396***  0,442*** (0,419*** 0,435*** (,362*** (0,227*** | 0,357***  0,361***
(6,674) (8,376) (8,385) (9,347) (8,433) (5,907) (16,913) (23,489)
Inmphone; 0,265 0,183 0,314 0,505 1,036*%*  0,866** 0,364** 0,701***
(0,707) (0,437) (0,753) (1,318) (2,403) (2,05) (2,168) (3,603)
Inb2c;; 0,024 0,105 0,645***  0,565**  0,836*** 1,130*** | 0,501***  (,875***
(0,089) (0,425) (2,854) (2,117) (2,77) (3,526) (4,805) (6,755)
sabit 5,882* 5,257* 1,558 0,376 -1,921 -1,264 2,792%* 32,177**
(1,961) (1,837) (0,541) (0,126) (-0,634) (-0,422) (2,338) (2,173)
N 306 306 306 306 306 306 1,836 1,836
R? 0,532 0,552 0,567 0,587 0,608 0,596 0,561 0,620
R%_ 0,520 0,540 0,555 0,576 0,597 0,585 0,559 0,615
F- Testi 1,004 998 989 965 947 954 5,827 5,562

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, % 5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade eder. Katsayilara ait standart hatalar

parantez icerisinde gosterilmistir. R, belirlilik katsayisi ve R2_, dlzeltilmis belirlilik katsayisidir.
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Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarina gore, modelin anlamliligini gosteren belirlilik katsayisi
degeri (R?), %53 ile %62 arasinda degismektedir. Modelin agiklayici degiskenleri, uluslararasi
ticaretin yaklasik yarisindan fazlasini agiklayabilmektedir. Ote yandan, tim modellerde (lkeler
arasi uzaklk (dist) degiskeninin uluslararasi ticaret Gzerindeki etkisi beklentiler dogrultusunda
negatif olarak tespit edilmistir. Tahmin edilen katsayilar istatistiksel olarak %1 dizeyinde
anlamhdir. Bu sonuca paralel olarak (lkelerin ortak sinira sahip olmasi durumunu ifade eden
(bord) kukla degiskeninin uluslararasi ticarete etkisi ise pozitif ve modellerin ¢ogunlugunda bu
etki istatistiksel olarak %1 dizeyinde anlamlidir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde,
tlkelerin uzaklik-komsuluk konumlarinin, uluslararasi ticaret Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu
ve tasima maliyetlerinin dis ticaret analizlerinde dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.
Ayrica bu sonuglar, bolgesel birlesmelerin birbirine yakin Ulkeler arasinda yapilmasi gerektigi
gorusiini destekler niteliktedir. Diger taraftan Ulkelerin ortak dile sahip olmasinin uluslararasi
ticaret Uzerindeki etkisi olumlu olsa da bu etki istatistiksel olarak anlamh degildir. Dolayisiyla
tlkelerin ortak lisana sahip olup olmamasinin dis ticaret Gzerinde ihmal edilebilir bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir.

ithalatgi tilke temelli sabit etkiler modeli disinda tiim modellerde ithalatgi ilkenin ekonomik
blayuaklugina ifade eden reel GSYH degiskeninin uluslararasi ticarete etkisi ise pozitif olup
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamhdir. GSYH degiskenin katsayisi, 0,8 ile 0,9 arasinda olup,
tahmin edilen modelin tam logaritmik yapida olmasindan dolayi bu katsayl ayni zamanda ihrag
mallarina yonelik dis gelir esnekligini de ifade etmektedir.

ihracatg Gilkede ihracata iliskin giimriik maliyetlerinin uluslararasi ticarete etkisi negatif olarak
tahmin edilmistir. Gimrik maliyetlerinin uluslararasi ticaret lzerindeki negatif etkisi 2019 yili
yatay kesit regresyon modeli ve panel veri regresyon modellerinde istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamlidir. Bu sonug, tasima maliyetleri gibi glimrik maliyetlerin ve birokrasinin de dis
ticaret analizlerine eklenmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Ote yandan ICT iriinlerinin ihracatinin toplam ihracat icindeki payinin artmasi, ilke ihracatini
pozitif olarak etkilemektedir. Bu etki, tim modellerde istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamhidir.
Bu sonug, ihracatgi tilkede ICT drilinlerinin ihracatinin toplam ihracat igindeki payinin artmasinin,
tlkenin toplam ihracatini arttirici bir etki olusturdugunu gostermektedir. Benzer sekilde mobil
telefon kullanici sayisindaki artisin uluslararasi ikili ticarete etkisi pozitif olarak tespit edilmistir.
Bu etki, 2018-2019 vyili yatay kesit regresyon modellerinde ve havuzlandiriimis panel veri
regresyon modellerinde istatistiksel olarak %5 dizeyinde, ithalatgi llke temelli sabit etkiler
modelinde ise %1 dizeyinde anlamhidir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, mobil telefon
teknolojisinde meydana gelen gelismeler sonucunda internet hizinin artmasinin, internetin yogun
bir sekilde kullanilmasinin ve zengin uygulama gesitliligine sahip akilli telefon kullaniminin
yayginlagmasinin, e-ticaret ve uluslararasi ticareti pozitif bir bicimde etkiledigini ve bu etkilerin
ozellikle son yillarda daha belirgin hale geldigini ortaya koymaktadir.

Son olarak, e-ticaretin uluslararasi ticareti pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir. E-ticaretin
uluslararasi ticaret Uzerindeki etkisi 2016 yilindan itibaren yatay kesit ve panel veri regresyon
modellerinde istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamlidir. E-ticaret degiskeni katsayisinin yatay-
kesit modelde 2016 yilindan itibaren sirekli olarak artiyor olmasi, uluslararasi ticarette ulasim
maliyetleri ve kiltlrel yakinhgin édneminin yani sira internet kullaniminin yayginlasmasi ve e-
ticaretin de 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Sonug

Bu calismada, e-ticaretin uluslararasi ikili ticaret Gzerindeki etkileri 2014-2019 dénemi igin
arastinlmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistigi ve e-ticaretten nispeten daha fazla pay alan
G20 ulkelerinin analiz edildigi ¢alismada yatay-kesit ve panel veri modelleri kullanilmigtir. E-
ticaretin vyillar itibariyle seyrini gozlemlemek igin tercih edilen yatay-kesit ve panel veri
modellerinden elde edilen sonuglar biiyiik olglide paralellik arz etmektedir. Buna gore, llkeler

International Journal of Economic and Administrative Studies



Seyfettin ARTAN, Ali ACARAVCI, Cemalettin KALAYCI, Selim Koray DEMIREL 113

arasindaki uzaklk ve ulasim maliyetlerindeki artis Ulkeler arasindaki ticareti beklenildigi gibi
negatif olarak etkilemektedir. Ote yandan, ilkelerin ortak kiiltiire sahip olmasi lilkeler arasindaki
ticareti pozitif olarak etkilerken, (lkelerin ortak dil konusmalarinin uluslararasi ticaret lizerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayrica e-ticaret, ithalatg tilkelerin pazar buyiklGgu, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve mobil telefon kullanimindaki artis uluslararasi ikili ticareti
pozitif olarak etkilemektedir. E-ticaretin uluslararasi ticaret Gzerindeki etkisini arastiran yatay
kesit analizlerinde e-ticaret degiskeninin katsayisi 2018 ve 2019 yillarinda sirasiyla 0,836 ve 1,130
olarak tespit edilmistir. Bu sonug, e-ticaretin Ozellikle son yillarda uluslararasi ikili ticareti
belirleyen temel faktorlerden biri oldugunu ve e-ticaretin (lkelere ulasim maliyetlerine
katlanmadan uluslararasi pazarlara ulasma firsati saglayarak uluslararasi ikili ticareti pozitif olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir.

COVID-19 salgininin da etkisiyle son vyillarda ulusal pazarlarda bile e-ticaretin yayginlastigl
dikkate alindiginda 6ntiimuzdeki yillarda uluslararasi ticarette e-ticaretin roliiniin 6nemli 6lgtide
artmasi beklenmektedir. Ancak e-ticaretteki bu artisa paralel olarak, e-ticarette giivenlik sorunlari
ve dijital bolinme konulari da glindemdeki yerini koruyacaktir. Dolayisiyla e-ticaretin pozitif
etkilerinden yararlanmak isteyen politika uygulayicilarinin dniimiizdeki stregte bilgi ve iletisim
teknolojilerine yatirim yapmalari, internetin hizini ve kullanimini arttirmanin yani sira glvenli
internet hizmeti sunmaya 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda, e-ticaretin strdirilebilir
olmasini ve givenligini saglamak icin Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) ve UNCTAD gibi kiresel
kuruluslar uluslararasi diizeyde yeni diizenlemeler yapmali ve gelismis tlkeler de bu sireci
desteklemelidir. Clinkl gelismekte olan (lkelerdeki bilgi ve iletisim altyapisinin gelismesine bagli
olarak internet kullaniminin yayginlagsmasi ve hizinin artmasi gelismis Ulkelerin bu Ulkelerle olan
ikili ticaretini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica e-ticaret altyapisini gelistirmek amaciyla ulusal
dizeyde rekabeti ve yeniligi tesvik edecek tedbirler alinmalidir.
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ANALYSIS OF THE EFFECTS OF E-COMMERCE ON
INTERNATIONAL TRADE: A STUDY ON G20 COUNTRIES

Extended Abstract

Aim: This study aims to empirically investigate the impacts of the e-commerce potentialities on
countries’ export improvement. For this purpose, both log-linearized cross-sectional gravity and
panel gravity models are employed for 2014-2019 period by using a panel data of G20 countries.

Method(s): Three estimation methods that are cross-sectional, pooled ordinary least squares
(OLS) and panel fixed effects regressions are used to deduce the effects of the interactions of
mobile cellular and e-commerce adoption on bilateral trade flows. These regressions depend on
OLS estimator. Under the orthogonality, homoscedasticity, and full rank assumptions OLS
estimates are consistent, unbiased, and efficient within the class of linear models. While cross-
sectional estimations present to deduce the estimation results for each year, the panel
regression exhibit the estimation results with higher degree of freedom. By panel, fixed effects
estimation, a full set of importer fixed effects are defined to take account unobserved
heterogeneity. Both regression models use robust standard errors to take account for
heteroscedasticity in a model’s unexplained variation.

Findings: In all models, the effect of distance and transportation costs on international trade was
negative in line with expectations. On the other hand, the effect of countries' market sizes and
having common borders was found to be positive and statically significant. The increase in the
share of exports of technology-intensive products in total exports have a positive effect on the
country's exports and this effect is statistically significant at the 1% level in all models. The
mutual interaction of mobile phone users in countries with international trade has a positive
effect on international trade and this effect is statistically significant. Finally, e-commerce has a
positive effect on international trade. The positive effect of e-commerce on international trade
has been found to be statistically significant since 2016 at the 1% level in cross-section regression
models and panel data regression models.

Conclusion: In this study, the effects of e-commerce on international trade were tested for G20
countries between the years 2014-2019 using the panel gravity model. The obtained results show
that, e-commerce, market size of importing countries, developments in information and
communication technologies and the increase in the use of mobile phones have a positive effect
in bilateral trade between countries. Considering that, trade is one of the main determinants of
sustainable economic growth, it becomes more important for policy makers to focus on
infrastructure investments that will increase e-commerce and support developments in
information and communication technologies by expanding the use of the internet.
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