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Cin’den diinyaya yayilan Koronaviriis 2019 yili sonunda biitiin diinyada hizla artan
kiresel bir salgina yol a¢mustir. Salgin dlkelerin hem sosyal hem de ekonomik
yapisint olumsuz etkilemistir. Sonu¢ olarak, bircok isletme ya kapanmis ya da
kiiclilme yoluna gitmistir. Kiiresel salgin, hemen hemen butiin sektorler icin olumsuz
sonuglara neden olmustur. isletmeler veya kisiler @riin veya hizmet pazarlamasinda
COVID-19’'un olumsuz etkilerinden kurtulabilmek icin pazarlama stratejilerini
degistirmeye baglamiglardir. Degistirilen pazarlama stratejileri arasinda sosyal medya
pazarlamasina yonelme bu salgin siirecinde énemli bir pay olusturmustur. Sosyal
mesafenin getirdigi kisitlamalarla Griin veya hizmet pazarlamasinda sosyal medya
giderek buylk oranda kullanilmaya baglamistir. Aragtirmada COVID-19 salgininda
hazir giyim sektoérinde yer alan markalarin pazarlama stratejileri nitel arastirma
yontemi olarak dokiiman analiz yontemi ile aragtirtlmigtir. Nitel aragtirma yontemi
olan dokiiman analizi, arastirma verilerinin ilgili dokimanlardan toplanmasi,
gbzlemlenmesi, yorumlanip analiz edilmesi ile gerceklestirilen bilimsel nitel
arastirma yontemidir. Yapilan arastirmada hazir giyim sektériinde yer alan
perakende isletmelerinin pandemiden en c¢ok etkilenen isletmeler oldugu
gorilmistir. Bunun nedenleri arasinda kisitlamalar, sosyal mesafe ve tiketicilerin
online aligverise gecmesi gibi nedenler yer almaktadir. Tiketicilerin degisen satin
alma tercihleri ve yasal kisitlamalar ile pandemi siirecinde hazir giyim markalarinin
dijitallestigi gortlmustir. Kiresel markalar sanal magazalara gegis yapmaya
baglamistir. Kigik girisimcilerin ise sosyal medyayr yogun olarak kullanmaya
bagladiklar gortlmiistar. Isletmelerin ve girisimcilerin pazarlama stratejilerinde
uyguladiklari degisimlere ve inovasyonlara yer verilmeye calisgilmistir. Sektérde yer
alan isletmelere 6nerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

The coronavirus spreading from China to the world caused a rapidly increasing
global epidemic at the end of 2019. The epidemic has adversely affected both the
social and economic structure of countries. As a result, many businesses either shut
down or downsized. The global epidemic has had negative consequences for
almost all industries. Businesses or individuals have started to change their
marketing strategies in order to get rid of the negative effects of COVID-19 in
product or service marketing. Among the changed marketing strategies, orientation
towards internet and social media marketing has played an important role in this
epidemic process. With the restrictions brought by social distance, social media has
started to be used to a large extent in marketing products or services. In the
research, the marketing strategies of the brands in the apparel sector during the
COVID-19 epidemic were investigated by document analysis method as a
qualitative research method. Document analysis method, which is a qualitative
research method, is a scientific research method that is carried out by collecting,
observing, interpreting and analyzing research data from related documents. In the
study, it was seen that especially retail businesses in the apparel sector were the
businesses most affected by the pandemic. The reasons for this include restrictions,
social distance, and online shopping. With the changing purchasing preferences of
consumers and legal restrictions, it has been observed that apparel brands have
become digitalized during the pandemic process. Global brands have started to
switch to virtual stores. It has been observed that small entrepreneurs started to use
social media extensively. It has been tried to include the changes and innovations
applied by businesses and entrepreneurs in their marketing strategies. Suggestions
have been made to the enterprises in the sector.
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1. GIRIS

1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan eyaletinde baslayan ve giliniimiize kadar 221 iilkede
goriilen Koronaviriis diinyada yaklagik 127 milyon kisinin hastalanmasia, 2,5 milyondan
fazla kiginin 6lmesine neden olmustur. Tirkiye 221 iilke arasinda 2.780.000 kisi hastalanma
sayist ile 9. siradadir. Tiirkiye’de salgindan 6len kisi sayist Mart 2021 basgi itibart ile 29.030
kisidir (CSSE, 2021). Diinya Saglik Orgiitii pandemi ilan ederken, diinyaya hizla yayilan ve
stirekli mutasyona ugrayan Corona viriisii sosyal yasami da etkilemistir. Siirecte iilkeler
ekonomik darbe alirken, salgin bir¢ok isletmenin iflasina veya kii¢iilmesine neden olmustur.

Diinyada hemen hemen biitlin iilkelerde zorunlu ve kismi sokaga ¢ikma yasagi ilan
edilirken, sosyal izolasyonun saglanmasi i¢in insanlara “evde kal” ¢agris1 yapilmistir. Kiiresel
salginin etkisi ile ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal krizin yan sira insanlarin korkulari, sosyal
mesafe kavrammnin hayatin icerisine girmesi, iilke ekonomilerini ve o6zellikle KOBI
konumundaki isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ulkeler 6zellikle kiigiik esnafin ayakta kalmasi
icin esnafa yonelik bir¢ok yardim paketini uygulamaya koymustur.

Kiiresel salgin siirecinde uluslar arasi borsalarda ciddi diisiisler yasanirken, sektorlerin
olumsuz etkilenmesi beraberinde issizlik sorununun giderek artmasina da neden olmustur
(Jones, vd., 2020). Siirecte iiretimde azalma, pazar daralmasi, yasal kisitlamalar, insanlarin
korkusu gibi etkenler ile ekonomik sistem igerisinde isletmeler hayatta kalabilmek i¢in farki
sektorlere yonelmisler, pazarlarmi kaydirmiglar veya farkli pazarlama ydntemlerine
yonelmislerdir.

Kiiresel salgin siirecinde uluslararasi Deloitte danigmanlik firmasi tarafindan 60 farkl
kategorideki firma i¢in tiiketicilerin dijital yontemleri kullanimlar1 analiz edilmis, satin alma
ve davraniglarinin 6ncii degisimler gosterdigi belirlenmistir (Deloitte, 2020a). Kiiresel
salgindan bir¢cok sektorii olumsuz etkilerken, kimi sektorler olumluya g¢evirmistir. Olumlu
etkilenen sektorler arasinda; uzaktan egitim, online ¢alisma, home-ofis ¢alismalari, market
zincirleri, internet, TV, hobi ugrasilar, paket servis isletmeleri, temizlik iirlinii {ireten
isletmeler gelmektedir. Kamu veya 6zel sektordeki diger isletmelerde ise ciddi kirilmalar,
durgunluklar hatta kapanmalar meydana gelmistir.

Kiiltiirel ve sosyal aktiviteler, evde televizyon veya internet iizerinden gerceklesebildigi
icin yasaklarin da etkisi ile ciddi bir durgunluga girmistir. Konaklama isletmeleri,
konfeksiyon magazalari, spor isletmeleri ve organizasyonlar1 da kiiresel salgindan olumsuz
yonde etkilenmistir (Birgiin, 2020). Calismada hazir giyim isletmelerinin pandemi siirecinden
etkilenmeleri, pazarlama stratejilerini degistirmeleri ve sosyal medya pazarlama stratejileri
arastinlmistir. Ornek olarak da Tiirk hazir giyim markalarindan Beymen ve Vakko
markalarinin pazarlama stratejileri incelenmistir.




COVID-19 Salgininda Hazir Giyim Markalarinin Pazarlama Stratejileri

2. COVID-19 KURESEL SALGINI

2019 yili sonunda diinya Cin’den yayilan COVID-19 ad1 verilen viriis yliziinden kiiresel
pandemi krizi ile kars1 karsiya kalmistir. Kiiresel salgina neden olan COVID-19 viriisti diger
virlislerden farklidir ve siirekli mutasyona ugramaktadir. Kiiresel salgini kontrol i¢in seyahat
kisitlamalar, tilkelere giris ¢ikis yasaklari, isyerlerini kapatma, sokaga ¢ikmay1 yasaklama ve
kisitlama, uzaktan egitime ve calismaya gecis, sosyal mesafe kurali, diinya ekonomisini
resesyona sokmustur (Euronews.com, 2020). COVID-19 salgini, hizla kiiresel nitelik
kazanmis ve kiiresel ekonomiyi etkilemistir.

COVID-19 onlemleri, baz1 sektorlerde faaliyetleri durdururken bazi sektdrlerde satiglar
artmistir. Siirecte tiiketici satin alma davraniglart degismistir (He ve Harris, 2020). E-ticaret
yapan igletmeler de artan talep karsisinda kiiresel salgindan en az etkilenen sektorler olmustur.

COVID-19 salgim karsisinda iilkeler birgok dnlem almaya c¢alisirken diinyaya hayat ve
ekonomi daha Onceden goriilmemis bir duruma gelmis ve yeni diinyadan bahsedilmeye
baslanmustir. Insanlar evlerine kapanmis, sosyal izolasyonu saglamak icin genel kullanim
alanlarinda, sosyal ortamlarda, restoran, kafe, sinema, spor salonlari, aligveris merkezi gibi
sosyal ortamlar kapatilmis veya kisitlama getirilmistir. Kiiresel pandemi siireci kendisini {i¢
asamada gostermistir:

Cin merkezli arz soku kiiresel pazari etkilemis ve tedarik zincirlerinde aksaklik yaratmistir.
Ikinci asamada; iilkelerin ve isletmelerin ekonomideki kiiresel resesyonun uzun siirecegini ve
ekonomide depresyona neden olacagini anlamalarn ile kiiresel ve ulusal finansal piyasalar
¢oziilmeye baslamistir. Uciincii asamada; kiiresel pazarda sdz sahibi Cin, Avrupa ve ABD
tilkketim ve yatirirm harcamalarimi olumsuz etkileyen ciddi talep sokuyla karsilagmiglardir.
COVID-19 salgini, toplumlarin yasamlarini, sosyalliklerini, aligveris yontemlerini, egitimi,
calisma sekillerini etkilemis, her alanda fiziksel ortamlar1 dijital ortamlara dogru
degistirmistir.

Pandemi siirecinde, sokaga ¢ikma yasagi ya da kisitlamasi, sosyal mesafe uygulamasi,
yiizyiize egitimden uzaktan egitime gecis, isletmelerin zorunlu olarak kapatilmasi, turizmden,
eglenceye, yeme-icmeden kiiltlirel aktivitelere kadar hemen hemen her alandaki kisitlama
tiikketicilerin yasamlar1 ve tiikketim tercihlerinde degisikliklere neden olmustur. Pandemi siireci
tiim diinyada varligini siirdiirmekte ve yasami etkilemeye devam etmektedir (Kabakg1, 2020).
COVID-19 diinyada milyarlarca kisinin hayatini ve ekonomik sistemi etkilemistir.

Koronaviriis salgininin hizla kiiresel salgina doniismesi ile tiim diinya saglik ve ekonomik
anlamda biiyiik krize girmistir. 03.Kasim.2020 tarihinde salginin neden oldugu can kayb1
1.000.000 kisiyi asmistir. Bu siliregte COVID-19’la miicadele konusunda iilkeler tarafindan
genisletici politikalar izlenerek isletmeler ve hanehalklari finanse edilmeye c¢alisilmistir
(Soylu, 2020). Cizelge 1.’de Korona virlisiin glinlimiize kadar diinyadaki vakalar ile ilgili
verileri yer alir (Worldmeter, 2021).
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Cizelge 1. Korona Viriis Raporu
Table 1. Corona Virus Report

Ulke Toplam Toplam Toplam Aktif Ciddi Toplam
No - - Niifus
Diger Vaka Oliim Iyilesme Vaka Kritik Test
Diinya 119,134,670 | 2,642,038 | 94,745,127 | 21,747,505| 89,963
1|AB.D. 29,925,902 543,721 20,797,298 | 8,584,883 | 12,504| 374,470,971 332,346,783
2 | Hindistan 11,308,846 158,326 | 10,953,303 197,217 8,944 | 224,998,638 | 1,389,382,743
3 | Brezilya 11,284,269 273,124 9,958,566| 1,052,579 8,318| 28,600,000 213,605,166
4 | Rusya 4,360,823 90,734 | 3,959,533 310,556 2,3| 113,800,000 145,977,899
5 | Birlesik Krallik 4,241,677 125,168 | 3,386,655 729,854 1,237| 101,314,223 68,133,028
6 | Fransa 3,990,331 89,83 270,433 | 3,630,068 3,992 56,091,946 65,373,694
7 | Ispanya 3,178,356 72,085| 2,857,714 248,557 2,264 40,292,390 46,767,349
8 | Italya 3,149,017 101,184 | 2,550,483 497,35 2,859 43,606,758 60,400,064
9 | Tiirkiye 2,835,989 29,29 | 2,659,093 147,606 1,31| 34,694,624 84,966,101
10 | Almanya 2,546,510 73,56 2,345,600 127,35 2,848 | 46,319,641 83,969,683
220 | Vanuatu 3 1 2 470 312,073
221 %@ﬁ‘fggg?ya 1 1 0 115,856
Total: 119,134,670 | 2,642,038 | 94,745,127 | 21,747,505| 89,963

Yesil renkli alanlar: biitiin vakalar enfeksiyondan kurtulmustur (aktif vaka yoktur)
Gri renkli alanlar: biitiin vakalarin bir sonucu vardir (aktif vaka yoktur)

Cizelge 1.’den de goriildiigt gibi Tiirkiye pandemi siirecinde en ¢ok vakanin yasandigi 221
iilke arasinda 9ncu siradadir. Ulkelerde milyonlara varan vakalar sosyal yasamdan ekonomik
yasama kadar bircok kokli degisiklige neden olmustur. 13.Nisan.2021 tarihi itibari ile ise
A.B.D., Hindistan ve Brezilya vakada ilk ii¢ siray1 paylasmaya devam ederken, Tiirkiye diinya
siralamasinda toplam vakada 7. siraya ylikselmis ve gilinliik vaka sayisi ise 50.000°1 agmustir.

2.1. COVID-19’un Sektorel Etkileri

Kiiresel COVID-19 salgin1 nedeni ile diinya ekonomisi biiylik darbe alirken, sermaye
piyasalarinda ¢ok biiyiik deger kayiplar1 yasanmistir ve siire¢ devam etmektedir. Ekonomik
acidan giiclii iilkeler, COVID-19 salginindan etkilenen ailelerin tedavisi ile adaptasyonunu
karsilarken, isletmelere ve calisanlarina karsiliksiz verilen destekler iilke ekonomilerinde agir1
harcamalara yol a¢maktadir. Biitiin bu kosullar nedeni ile iilkelerin ekonomileri yiiksek
enflasyon, iiretim azalmasi ve issizlik gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Duran ve
Acar, 2020).
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COVID-19 pandemi siirecinden olumsuz etkilenen sektdrler arasinda; ulasim (havayollari,
otobiis isletmeleri, kruvazorler gemileri, limanlar, nakliye sektorii), turizm (yeme i¢cme,
konaklama, seyahat acenteleri, vb), perakende (lilkks marka giyim perakendecileri, perakende
hazir giyim zincirleri, yerel perakendeciler vb), karmasik tedarik zincirine sahip iireticiler,
hedef pazar1 Asya pazari1 olan ihracat¢ilar ile talep ve ticari liriinlerin fiyatlarindaki diisiis
nedeniyle petrol, gaz, madencilik ve metal isletmeleri 6nde gelmektedir. Olumsuz etkilenme
nedenleri arasinda; azalan talep ve stok artisi, tedarik siirecindeki sikinti, likit sikintis1 nedeni
ile tahsilat veya odemelerde sorun yasama, ¢cek odemelerinde sikintilar, vadeli g¢eklerin

O0denememesi sonucu finansman sorunlart ve bunlar1 hukuki sorunlar1 gelmektedir (Deloitte,
2020D).

COVID-19 kiiresel salgim1 diinyada kiiresel tedarik zincirlerini kirmis, bundan da hazir
giyim perakende zincirleri ile {ireticileri, turizm gibi hizmet sektdrleri ile sanayi ve perakende
sektorleri etkilenmistir. Bulasma riski nedeni ile yiizyiize ticari ve sosyal aktiviteler
yasaklanmig veya kisitlanmistir. Bunun sonucunda Endiistri 4.0 ile baglayan dijitallesmede
hizl1 bir doniisiim zorunluluk olmustur. Bu siire¢cten miisteriler de etkilenirken, isletmeleri ve
calisanlarini olumsuz etkilemistir (Yetiz, 2021). COVID-19 salgini ile igletmelerin teknolojik
ve dijital doniistim siirecleri ¢ok hiz kazanmstir (Giiler, 2020).

Gilinlimiizde miisterilerin ¢ogu artik hazir giyim magazasina, bankaya, markete veya baska
bir isletmeye gitmek yerine islemlerini genelde dijital gerceklestirmektedir. Isletmeler de,
toplumun pandemiden miimkiin oldugunca az etkilenmesi icin tiiketicilere destek verici
uygulamalar gerceklestirmislerdir (Ersoy vd., 2020). Koronaviriisiin temas yoluyla bulagsma
riskini 6nlemek i¢in miimkiin oldugunca para ile temasi azaltmak amaci ile 6demelerde hazir
giyimden gidaya her sektorde temassiz islem uygulamalarinda hizli bir artis olmustur
(Demirdégmez vd., 2020).

Salgindan en ¢ok etkilenen isletmeler ulusal isletmeler &zellikle KOBI’ler olmustur.
Esnaflar ve sanatkarlar da salgindan en ¢ok etkilenen grup icerisindedir. Faaliyetlerini zorunlu
olarak gecici ve siirekli durduran, kisitlamaya gidilen isletmeler arasinda, hazir giyim
perakende magazalari, kiiresel marka ve liikks marka perakende zincirleri, diigiin salonlari,
eglence mekanlari, restoranlar, kafeler, oyun salonlari, lokaller, spor tesisleri, kuafor, giizellik
merkezleri, pazar yerleri yer almistir. Esnaflar arasinda salgindan en ¢ok; kisith sermaye ile
kurulmus ve 6zellikle yeni agilmis, pazarda taninmamis, sabit giderlerini (kira, elektrik, su,
personel maast vb.) 6demek i¢in yeterli birikimi olmayan igletmeler olmustur (Halkbankkobi,
2020). Diinyada COVID-19’dan etkilenen isletmelere destek icin biitiin hiikiimetler yardim
paketleri olusturmus, ozellikle KOBI’lere yonelik kisa ve orta vadeli destek politikalar:
uygulanmistir (Loayza ve Pennings, 2020).

Pandemi siirecinde tiiketiciler, yasaklar, sosyal mesafe sinirlamalar1 ve kendilerini
korumak adina dijital pazara yonelmislerdir. Bu nedenle de diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de bazi sektorler COVID-19 siirecinde diger sektorlerin aksine ciddi bir pozitif atig
gostermistir. E-ticaret alt yap1 saglayicisi firmasi IdeaSoft verilerine gore pandemi siirecinde
sektorlerin satis hacimleri; ev tekstili %184, mobilya %169, hirdavat ve yap1 market %126,
elektrik elektronik %124, ¢eyiz ziiccaciye %112, ev dekorasyon %117, beyaz esya ve ev
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aletleri olarak degismistir. 2020 yili ilk yarisinda 2019’a gore i¢ giyim %160, gida %132,
tarim ve organik tirlinler %74, hazir giyim %72, bebek ve ¢ocuk {iriinleri %67, ayakkab1 %52,
temizlik {rtinleri %31 artmistir (Pazarlamasyon, 2020). Tiiketicilerin bulagma riski nedeni ile
gida, temizlik gibi temel ihtiyaglart i¢in online aligverisi tercih etmesi sonucu kii¢lik esnaf
internetten satisa yonlenmistir. Sanal marketi olan marketlerin online satis1 artarken, bakkal
manav gibi kiiciik esnaf da 6zellikle sosyal medyayi aktif kullanmaya baslamislardir.

Haziran 2020’de e-ticarette Onceki aya gore, endiistriyel Uiriinler %125,9, temizlik {iriinleri
%62,7, ¢icekgilik %67,67, oyuncak ve hobi lriinleri %50,22, elektrik triinleri %36,23,
elektronik tirtinleri %23,82, kisisel bakim iirlinler1 %24,52, saglik-medikal iirtinler %24,42
artis kaydetmistir (Beyazaslan, 2020). Pandemi siirecinde uzaktan egitim ile online ¢calismada
15 kat artig goriiliirken, internetten TV izleme yiikselmis, hazir giyim—ayakkabi sektorii
yapilan indirim kampanyalar ile biiyiime gostermistir (Hiirriyet, 2020). Siireci avantaja
doniistiirmeyi bagarabilen isletme sahipleri, satislarinda pozitif bliyiime saglarken, iiriinleri de
daha kolay ulasilabilir hale gelmistir.

Pandemi siirecinden etkilenen sektorler arasinda hazir giyim sektorii de yer almaktadir.
2020 yilmin basindan 24.Mart.2020’ye kadar, hazirgiyim, moda ve liikks tirlinleri pazarda
yaklasik %40 deger kaybetmistir (IHKIB, 2020). Hazir giyim sektdriinde perakende satis
magazalar1 siiregten olumsuz etkilenirken, oOzellikle kiiresel markalar online satislara
yonelerek pazarlarini pozitif yonde etkilemeyi bagarmiglardir.

3. HAZIR GiYIM SEKTORU

Gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinma siireclerinde 6nemli role sahip moda ve
hazir giyim sektorii, diilnyada sanayilesmenin ilk basladig1 sektdrlerdendir. Giliniimiiz dijital
caginda hazir giyim ve moda sektorii gelismekte olan ve gelismis tilkelerin ekonomilerinde
onemli bir yer tutarken, bir¢ok iilkede biitce gelirlerinin énemli bir kismin1 saglamaktadir.
Moda ve hazir giyim sektorii kiiresel pazarda diinyada milyonlarca istthdam yaratir. Sanayi
isttihdamindaki oran az gelismis iilkelerde %80-90, gelismekte olan iilkelerde ise %35
olmaktadir (Bashimov, 2017).

Kiiresel moda endiistrisi, diinya capinda 75 milyondan fazla is¢i istihdam etmektedir.
Kiiresel moda endiistrisinin tahmini degeri 2,4 trilyon dolardir. Bu kadar biiyiik bir degere
sahip olmasina ragmen, hazir giyim is¢ilerinin iicretleri yasanabilir bir {icretin ¢ok altinda
kalmaktadir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hazir giyim iscileri haftada
alt1 gilin, giinde 10—16 saat caligmaktadir (Solidarity Center, 2019).

4. COVID-19 KURESEL SALGININDA HAZIR GiYIM SEKTORU

Pandemiler veya pandemik hastaliklar, toplumun geneline yayilan ve etkisini ¢ogunlukla
toplumun biitiinlinde gosteren salgin hastaliklardir. Bu nedenle pandemi olarak ilan edilmis
tiim hastaliklar toplumu ekonomik ve sosyal bir¢ok acidan direkt etkiler. Ornegin; 2000°li
yillarin baginda bircok iilkeyi etkileyen kus gribi salgini nedeni ile Tiirkiye’de kanath
sektoriine verilen desteklerin kamuya maliyeti ise 53,2 milyon TL olmustur (Orkunoglu,
2009). Tarihteki diger salginlarin toplumlara etkisi i¢in de ayn1 durum s6z konusudur.

94



COVID-19 Salgininda Hazir Giyim Markalarinin Pazarlama Stratejileri

Yeni Korona viriis hastaligi (COVID-19) diinya diger sektorlerde oldugu gibi moda ve
hazir giyim sektorii lizerinde de biiyiik bir etki yaratmigtir. Alinan karantina 6nlemleri, sosyal
mesafe kurallari, perakende satis magazalariin kapatilmasi, hastalik ve maas indirimleri,
zorunlu isci ¢ikartilmasi, tedarikte ve lojistikte yasanan glicliikler, hastalik bulasma riski
karsisindaki korkular tiiketici talebinin de baskilanmasina neden olmustur. Hazir giyim
sektorii diinyada en fazla kiiresel markay: igerisinde barindiran sektorlerin arasinda iist
siralarda yer almaktadir. Siirecte sektor, arz yonlii ciddi kesintilerle miicadele ederken;
zorunlu olarak is¢i ¢ikartirken, tedarik zincirleri durma noktasina gelmis, fabrikalar ile satig
magazalar1 kapanmustir.

Kiiresel salgin siirecinde bulagma riski nedeni ile diger sektorlerde oldugu gibi hazir giyim
sektoriinde de zorunlu kapatma, is¢i ¢ikartmasina gitmek durumunda kalma, perakende
magazalara gelen yaptinnmlar ve miisterilerin yiiz yilize aligveristen c¢ekinmesi sektorde
perakende magazalarini gii¢ durumda birakmustir.

KOBI konumundaki yerel ve ulusal perakende magazalar1 giderek kiigiilme ve daralma
yasarken kiiresel markalar perakende magazalarin1 azaltip, e-ticarete ve sosyal medya
satiglarina yonelmislerdir. Hazir giyim iirlinlerinin de biiyliik oranda satis agini olusturan
perakende sektorlii sokaga cikma yasaklari nedeni ile tedarik zincirinde bozulmalar ve
yavaslamalar yasayarak olumsuz yonde etkilenmistir. Kiiresel COVID-19 krizi 6ncesi ve
sonrast doénemler karsilastirildiginda tiiketici taleplerinin degistigi goriilmektedir. Ornegin;
Kiiresel COVID-19 salgini 6ncesi yiiksek olan seyahat ve barinma harcamalarinda alinan
onlemler nedeniyle diisiis yasanmstir (UIB, 2020a).

COVID-19 kiiresel salgin tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkilerken, diger isletmeler
gibi hazir giyim isletmelerinin de pazarlama stratejilerini degistirmistir. Hazir giyim
isletmeleri hizla dijitallesmeye baglamis ve ya sanal pazarlar olusturmus ya da sosyal medya
satiglarina onem vermeye baslamislardir. Boylece hazir giyim sektdriinde de e-ticarette biiylik
atilimlar gerceklesmis, kargo firmalar ile anlasarak temassiz teslimatlarla tiiketici ve iiretici
firma arasinda giiven saglanmistir. Bu siirecte giiclenen en biiyiik pazarlama sekli online
aligveris platformlar1 olmus ve biiyiik kii¢iik tiim markalar kendi sanal magazalarim1 kurarak
veya var olan platformlarda yer alarak iirlinlerini miisterileriyle bulusturmak i¢in hizli ve
onemli adimlar atmislardir.

Pandemi oOncesinde hazir giyim ve aksesuar perakendesi yliksek bir karlilik gdstermis,
hazir giyim perakendecileri, uluslararasi alanda en basarili isletmeler arasinda yer almiglardir.
Perakende sektoriiniin en biiyiik sirketleri arasinda hazir giyim ve aksesuar markalar1 yer
almaktadir. Pandemi ile perakendeciler ¢ok biiylik krize girse de 2030 yilina kadar hazir
giyim ve aksesuar sektorlerinin yillik %6 biiyiime gosterecegi ongoriilmektedir. Sektorde en
biiyiik pay ise %57 ile Cin’e aittir (Kolay Ihracat, 2020). Ancak diinyadaki kiiresel salgin
nedeni ile hazir giyim sektdriinde yer alan perakendeciler pandemiden etkilenirken, ¢ogu
perakendeci kapanmis, kiiresel markalar perakende magazalardan sanal magazalara gegmeye
baslamiglardir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin degisen satin alma ve aligveris tercihlerine
gore gelistirilen sanal magazalar ve sosyal medya uygulamalari ile kisisellestirilmis tiriinler de
hazir giyim sektdriiniin biiyiime hizinin artmasini saglamistir.
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5. COVID-19 KURESEL SALGINININ HAZIR GiYIM MARKALARINA ETKIiSi

Giliniimilizde yasanan pandemi siireci diger sektorlerdeki markalara oldugu gibi hazir giyim
sektorlindeki markalarin da farkli sekillerde etkilenmelerine neden olmustur. Siirecte meydana
gelen etkiler baslica su sekildedir:

5.1. Satis Etkisi

Hazir giyim sektoriinde COVID-19 salginiin kisa vadeli etkisi, hazir giyim {riinlerinin
satislarinda yasanan ani diismedir. Bu diismedeki en biiyiik etken, salgiin etkisi ile getirilen
yasaklamalar, perakende magazalarin kapatilmasi, fabrikalarin c¢alisma saatleri ve isci
kapasitelerinin azaltilmasi, sosyal mesafe kurallari, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve kisitlamalar ile
tiikketicilerin korunma amaci ile ylizyiize aligveristen ka¢inmalaridir. Salginin ilk asamalarinda
bile Avrupa Birligi'nde, hazir giyim sektoriiniin satislarinda yaklasik %50 diisiis yaganmistir
(Russell, 2020). Kiiresel markalar bile farkli {ilkelerdeki perakende magazalarini kapatmak
zorunda kalmiglardir, bu da diinya capinda satigslarin hizla azalmasina neden olmustur.
Ornegin; Adidas markasinin sadece Cin’deki satislarinda, 2020'nin ilk ¢eyreginde %80
oraninda bir azalma meydana gelmistir (Kish, 2020). Unlii modac1 Ralph Lauren Cin’den
baglayan COVID-19 salginmnin baslarinda, Cin’deki magazalariin 3/4’tinli kapatmistir
(Economic Times, 2020). GAP markasinin kiiresel satiglarinda yaklasik 100 milyon dolarlik
diisiis yasanirken, Ispanyol moda perakende dev markas1 Inditex group tarihinde ilk kez zarar
agiklamstir.

2020 yilinin ilk ¢eyreginde Inditex group magazalariin %88’ini kapatirken, satiglar1 %44
diiserek, markalar grubu yilin ilk c¢eyreginde 409 milyon Euro zarar agiklamistir (Yoleri,
2020). Diinyada yaklasik 7.500 magazasi bulunan Inditex markasi, pandemi déneminde 96
farkl1 {ilkede bulunan magazalarinin ¢ok biiylik c¢ogunlugunu kapatarak salginin ilk
ceyreginde birlesik magaza uygulamasina geg¢mis ve online satiglara agirhik vermistir
(Financial Times, 2020). Pandemi doneminde magazalarin sadece 965’1 acgik olan Inditex
markasiin magaza satiglar1 biiylik oranda diiserken online satiglar1 %95 oraninda artmustir.
Kiiresel salginin yayilmasina ve mevcut satig rakamlarina bakarak Inditex grubu 2022 yilina
kadar 1.200 magazasin1 daha kapatacagini agiklamistir (Bolat, 2020).

5.2. Uretim Etkisi

Hammadde ve girdi kithgi, hazir giyim ve ayakkabi iireticileri i¢in en biiyiikk sorunu
olustururken, diinya genelinde bu sorun &zellikle Giineydogu Asya'daki iilkelerde iiretim
yapan kiiresel markalar agisindan iiretimin aksamasina neden olmustur. Ornegin; Banglades
Hazir Giyim Ureticileri ve Ihracatgilart Birligi (BGMEA), halihazirda iiretimde olan veya
tamamlanan giysiler icin bile bir dizi siparis iptali bildirirken, bu durumdan etkilenen
fabrikalarin ¢ogu faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir (Anner, 2020).

Banglades Cin’den sonra diinyada hazir giyimin en biiylik ikinci ihracatgisidir, kiiresel
pazar pay1 %6,5'dir. COVID-19 siirecinde daralan pazar ile ihracati darbe almig ve yaklasik
28 milyar dolara gerilemistir (Hug, 2020). Bu 6rnekler salginin isletmelerin {iretimlerini nasil
etkilediginin belirgin orneklerindendir. Uretimde yasanan etkiler tedarik zincirinde de
hissedilmis, diinyada pamuk fiyatlar1 en diisiik seviyelere ulagmistir (Friedman, 2020).
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5.3. Kiiresel Ticaret Etkileri

Diinyada COVID-19 siirecinde Uzak Dogu iilkelerinden 6zellikle Cin'den sektdre girdi arzi
siire¢ icerisinde zamanla iyilesmesine ragmen, ekonomik sistemdeki resesyondan dolayi,
kiiresel markalardan gelen talep diismesi hazir giyimde diinya ticaretinde en 6nemli sinirlayict
faktor olarak ortaya ¢ikmuistir.

Pandeminin orta vadeli etkisi olarak, diinya ¢apinda kilit pazarlardaki 6nemli ithalat¢i
tilkeler krizin en kotiisiinden giderek etkilenmeye devam etmektedir. Bununla birlikte, uzun
vadede COVID-19 salgimi kiiresel pazarda tekstil, giyim, deri ve ayakkabi tedarik zincirlerinin
bilesimini ve ticaretini etkileyebilecegi ve {retimin yeniden simirlandirilmasini
hizlandirabilecegi diisiinlilmektedir. Louis Vuitton markasi, Little Red Book, WeChat ve
Weibo'daki Cinli miisterilerine marka imajini1 yansitan Cin dilinde i¢ten "Duraklatilan her
yolculuk sonunda yeniden baslayacak. Louis Vuitton, sizin ve sevdiklerinizin giivende ve
saglikli kalmasini umuyor” diye bir mesaj gondermistir (Fotograf 1.).

Unlii moda dergisi Vouge, okuyucularinin Vogue Paris'e evden kolayca ulasabilmeleri i¢in
dijital formattaki Mart 2020 sayisin1 Condé¢ Nast France tarafindan iicretsiz ve abonelik
olmadan sunulmustur. Boylece derginin okuyuculari internetten ilgili baglantilar takip ederek
en son hazir giyim 6zel sayisina hizli ve kolay bir sekilde ulasmislardir (Fotograf 2.). Prada,
Burberry, Gucci, Tiffany&Co. gibi birgok marka COVID-19 ile ilgili onlemler alirken,
COVID-19’a yonelik mesajlar ve kampanyalar da diizenlemislerdir.

BT HSRN®KT,
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Source: Louis Vuitton WeChat post. “Every paused journey will eventually restart. Louis

Vuitton hopes you and your beloved ones stay safe and healthy.”

Fotograf 1. Louis Vuitton Cinli miisterileri icin COVID-19 Mesaj1
Photograph 1. COVID-19 Message for Louis Vuitton's Chinese customers
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Fotograf 2. Vogue Mart 2020 Ozel Say1
Photograph 2. Vouge March 2020 Special Issue

5.4. Istihdam ve Calisma Kosullar1 Etkileri

COVID-19 salgimni nedeni ile diinyada diisen iiretim ve satiglar, istthdam ve calisma
kosullar agisindan da isciler {izerinde nemli bir zincirleme etki yaratmistir. Ornegin; kiiresel
markalarin en biiyilik iireticisi konumunda olan Asya iilkelerine bakilirsa; Kambogya'da
yaklasik 200 fabrika iiretimi durdurmus veya azaltmis ve sadece Kambogya’da en az 5.000
is¢i isini kaybetmistir (Barrie, 2020). Yine Myanmar'da, Cin'den gelen hammadde eksikligi ile
en az 20 fabrika kapanmis, siparisler de diismiistiir (Htwe, 2020). Vietnam'da ise yaklasik
440.000-880.000 arasi isci, calisma saatlerinde azalma veya issizlikle kars1 karsiya kalmigtir.
Siiregte Hindistan’1n kiiresel siparisleri artmaya baglamasina ragmen, hazir giyim isletmeleri
is¢ileri yeniden ige almak yerine parga basi licret vermeyi tercih etmislerdir. Banglades'te 2,17
milyon civar is¢i krizden etkilenmis, sipariglerin iptal edilmesi ve liretimin hizla diismesi
nedeniyle ¢ogu issizlikle kars1 karsiya kalmistir (Clean Clothes, 2020).

6. COVID-19 SURECINDE HAZIR GIiYIM ISLETMELERININ PAZARLAMA
STRATEJILERI

Hazir giyim sektorii kiiresel salgindan en cok etkilenen sektorler arasinda yer alirken,
etkilenme pozitif ve negatif olarak gerceklesmistir. Uretici KOBI’ler ve perakende magazalar
negatif yonde en ¢ok etkilenen isletmeler olurken, diinyadaki krize ragmen ihracata yonelen
konfeksiyon markalari ile medikal tekstil tirlinleri ireten ve dijitallesen hazir giyim isletmeleri
stiregten pozitif yonde etkilenmeyi basarmistir. Arastirmada pandemi siirecinde hazir giyim
isletmelerinin, magaza pazarlama stratejileri ile online pazarlama stratejileri incelenmistir.

9%



COVID-19 Salgininda Hazir Giyim Markalarinin Pazarlama Stratejileri

Pandemi stireci ile birlikte pazarlama kanali olarak magazalarin azaldigi, online satiglara
onem verildigi goriilmiistiir.

Kiiresel salginla hazir giyim ve moda sektoriinde de yeni trendler ortaya ¢ikmis ve sektor
donilisiim yasamistir. Bu donemde isletmeler dijitallesmeye hizla doniismeye baslamiglardir.
Endiistri 4.0’1n da etkisi ile siirecte yapay zeka ve dijital temelli uygulamalar pazardaki
rekabet agisindan bliyiikk 6neme sahip olmustur. Dijital doniisiimii gerceklestiremeyen veya
tercih etmeyen hazir giyim markalar1 rekabette geri kalmiglardir (DHA, 2020b). Dijitallesen
pazarda dijital pazarlama tekniklerini kullanmak isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir.
Giliniimiiz kiiresel salgin siirecinde dijitallesen isletmeler pazarda avantaj saglamislardir. Hizla
degisen teknoloji, rekabet ve pandemi kosullar1 nedeni ile hazir giyim isletmeleri pazarda,
tikketici davranislarina, rakiplerine ve pazar kosullarina goére dijitalesmek ve yenilikler
yapmak zorundadirlar.

Kiiresel salginla zaten giindem olan sadik miisteri kavrami iyice 6n plana ¢ikmis,
pandeminin de etkisi ile tiiketicilerin satin alma aligkanliklar1 ve tercihleri hizla degismistir.
Salgin siirecinde pandemi kosullarini1 ve tiiketici tercihlerini dikkate alan hazir giyim sektorii
koruyucu giysiler, maske, siperlik ile salgina yonelik benzeri {iriinler, medikal tekstiller ve
antibakteriyel tasarimlarin liretimine yoneldigi goriilmistiir. Yine perakende magazacilik
yerine online ve sosyal medya satiglarina 6nem verdikleri ve pazarlamada dijitallesmeye
yatirim yaparak diger sektorlere gore avantajli konuma gectikleri goriilmiistiir.

Tiketiciler acisindan bakildiginda, tiiketicilerin salgin siirecinde yasal zorunluluklar,
ekonomik etkenler gibi nedenlerle keyfi harcamalar1 birakip, zorunlu harcamalar1 6n plana
aldiklar1 goriilmektedir. Tiiketicilerin sokaga c¢ikma yasaklari ya da kisitlamalari, saglik
endiseleri, teknolojinin olanaklar1 gibi etkenlerle gida, temizlik, hazir giyim ve diger
iiriinlerde online satislara yonlendikleri gdzlemlenmistir. Ozellikle kargo kolaylig tiiketiciler
icin online alis verisi cazip hale getirmistir. Tiiketicilerin kargo agisindan olumsuz diisiinceleri
kargonun ticretli olmasi durum iken endiseleri hijyen kosullarinin uygun olup olmadigidir.

Kiiresel markalara bakildiginda 6rnegin; Birgok markanmn yami sira Unlii mobilya ve
mefrusat markas1 IKEA salgindan etkilenen yerlerde hastanelerin yerlesmesini saglamistir.
Ayni zamanda hazirladig1 acik hava reklamlar1 ve afisler ile de halkin dikkatini COVID-19’a
cekmeyi amaglamistir (Fotograf 3.)
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Fotograf 3. IKEA markasinin COVID-19 ile ilgili afislerinden 6rnekler
Photograph 3. Examples of IKEA brand posters related to COVID-19
Kaynaklar: https://www.ikea.com.do/en/information/safety-measure-COVID-19

https://www.ikea.com/ca/en/this-is-ikea/newsroom/ikea-canada-COVID-19-donation-pub08e0c610

Lacoste markasi, online sipariglerin teslimat fislerinde miisterilerini kullanmadiklar
kiyafetleri Fransiz dernegi Apprentis d’Auteuil’e bagislamaya tesvik etmek i¢in davetlerde
bulunmustur. Hazir giyim markasi Koton, devlet hastanelerinde gorevli saglik personellerine,
i¢c ve dis giyime yonelik 4.500 parca giysi hibesi ile destek saglamistir. Hunca markasi 50.000
TL degerinde olan 1.250 litre antibakteriyel jel bagislamigtir. Penti markasi ise, #HepBenimle
mottosunu #HepBirlikte olarak degistirerek, 14 kamu hastanesinin kadin saglik ¢alisanlarina
50 bin camasir, corap ve pijama destegi vermistir. Marka ayrica caddelerde sokak
hayvanlarini 6nlemler dahilinde beslemeye devam ederek sosyal medya iizerinden farkindalik
mesaj1 vermistir (Karakas, 2020).

Tirkiye’nin en biiyiik perakende sirketlerinden biri olan Boyner, “Geri Doniistim”
projesiyle 176 ton tekstil atigin1 ekonomiye kazandirmistir. Geri doniisiimden elde edilen
kazanc1 ise ihtiyaci olan 6grencilere egitim bursu verilmesi i¢in proje ortagi Lokman Hekim
Saglik Vakfi’nin 6grenci burs fonuna aktarmaya devam etmektedir. Boyner’in 2014 yilindan
bu yana siirdiirdiigii pandemi siirecinde de devam ettirdigi “lyilige Déniistiir” projesi ile
kullanilmayan tekstil iiriinlerinin yeniden degerlendirilmesini saglamistir (Yanik, 2020).
Ayakkabr markasi, “Cocuklar I¢in Birlikte Adim Atalim” diyerek 2018 yilinda Turuncu
Bagcik projesini baslatan FLO Magazacilik, The Hammers 2020 Odiil Téreni’nde En lyi
Sosyal Sorumluluk Projesi alaninda ddiile layik goriilmiistiir (Erdogdu, 2020).

Gucci Beauty ve Vogue Italya Ocak 2020’de Instagramda yeni yetenekleri 6n plana
cikartan “Alisilmadik Giizellik” kampanyasini baglatarak “basmakalip olmayan, alisilmadik
giizellik temasi1” ile bu alanda 6ncii olmustur. Bu kapsamda diinyada ilk defa bir marka Down
sendromlu bir model ile birlikte 6ne ¢ikmistir (G6l, 2020). Tirkiye’den ve diinyadan olan
sosyal sorumluluk projeleri orneklerinde goriildiigii gibi, 6zellikle toplumun dayanigsmaya
ihtiya¢ duydugu pandemi siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri biiyiik 6nem
kazanmis ve bu projelere onem veren markalar toplum goziinde art1 deger kazanmis, bu
markalarini olumlu yonde etkilemistir.

100



COVID-19 Salgininda Hazir Giyim Markalarinin Pazarlama Stratejileri

6.1. Dijitallesme

Glinlimiizde diinyada yasanan Endiistri 4.0 donemindeki en Onemli kavramlardan biri
“Dijitallesme” veya “Dijital Dontisiim”diir (Dengiz, 2017). Hazir giyim sektoriinde pandemi
siirecinde dijitallesme biiyiik onem kazanmistir. Uretimde ve tiiketimde Endiistri 4.0’1n
zorunlu kildig1 dijitallesmeye uymak ve gelismeleri takip etmek kiiresel pazarda var olmak
icin 6nemli bir kosul haline gelmistir (Sen ve Bati, 2020). Ancak markalarin hepsi finansal,
teknolojik vb etkenlerden dolay1 hedef kitleleri ile ayn1 hizda dijital doniisiime adapte olmakta
zorlanmaktadir (Solis, 2014).

Tiiketiciler markalardan daha hizli teknolojiye ayak uydurmaktadir. Siirecte meydana gelen
degisimlerden etkilenmeyen, siirdiiriilebilir, esnek ve dinamik tedarik zincirlerine sahip
isletmeler ise dijitallesen pazarlama stratejilerine daha kolay uyum saglamaktadirlar. Ornegin;
bu donemde bircok cevrimigi aligveris siteleri (Hepsi Burada, Morhipo, GittiGidiyor,
Amazon, N11, Cicek Sepeti, Yemek Sepeti, AliExpress, KitapYurdu, Evidea, MediaMarket
vb.) biiylik 6nem kazanmistir. Bu donemde en ¢ok e-ihracat yapilan iiriin kategorisi de hazir
giyim olmustur.

COVID-19 kiiresel salgin1 hazir giyim isletmelerinin e-ticaret yoluyla dagitim zincirinde
de dijitale gecislerini hizlandirmistir. Pandemi, moda deger zincirindeki sirketlerin pazardaki
operasyonlarini yeniden diizenlemeye zorlamistir. Satis kanali olarak sadece magaza satigini
kullanan markalar pandemi siirecinde magazalarin kapanmasiyla pazarda ¢ok biiyiik zorluk
yasamistir. Pandemi siirecinde sektdrde yapay zeka ve dijital doniisiim eksenli uygulamalar
ulusal ve uluslararasi rekabette biiyiik onem tasimistir. Dijital doniisiimii gerceklestiremeyen
isletmeler rekabette geri kalirken, dijitallesmeyi saglayan, Endiistri 4.0’a uyumlu altyap1
olusturan, uzaktan caligmay1 basariyla yiirliten ve pandemi siirecini basari ile yiiriiten hazir
giyim isletmeleri pazarda rekabet iistlinliigli saglamistir (Konfeksiyon Teknik, 2020).

Dijital doniisiime uyum saglamak isteyen 6zellikle liiks markalar, COVID-19 vb. krizlerde
tiretimlerini devam ettirirken, iiretim ve pazarlamalarinda verimliliklerini arttirmak ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in siirece destek verecek uygulamalar ile on plana
cikmaktadirlar (Yetmen, 2021). Pandemi siirecinde de moda sektorii teknolojiye en fazla ayak
uyduran sektorlerin arasinda yer alarak pandemi siirecini avantaj haline getirebilmistir.
Pandemi siirecinde gerek Tlreticiler, gerek dagitim zincirinde yer alan dagitim isletmeleri,
otomasyon, 3D Ornekleme, sanal magaza ve sanal fuar, sanal gerceklik (VR), artirilmig
gerceklik (AR) gibi siirtikleyici teknolojiler ve canli yayin teknoloji ¢aligmalarina agirlik
vermislerdir.

6.2. Marka Birlesmeleri ve Isbirlikleri Olusturma

Kiiresel salginda tiiketiciler sokak giyimini de hatir1 sayilir bi¢cimde tercih etmeye
baslamalar1 ¢ogu markaya firsat yaratmis, pazarlama stratejisi olarak bircok isbirlikleri
yapilmistir (Karakose, 2020). Bu siiregte kimi marka diger markalarla birlesmeyi tercih
ederken, kimi biiylik markalar da diger markalar1 satin alma yoluna gitmistir.

Sermayesi giiclii sirketler, kriz nedeniyle savunmasiz kalan dogrudan rakiplerini devralmak
icin yatay olarak bakarken, tedarik zinciri i¢inde dikey olarak firsatlar aramaya baglamiglardir.
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Ornegin; Fransiz Connection'a ait Fransiz moda markas1 Nafin Tiirk tedarikgisi tarafindan
satin alinmistir. Yine pandemi siirecinde iflas eden Amerika markalarindan Barneys New
York, Brook Brothers ve Lucky Brand markalar1 Authentic Brands Group (ABG) ve Simon
Properties ortakligiyla kurulan SPARC firmasi tarafindan satin almmistir (Sozcii, 2020).
Magazalarin gegici kapanmasi perakendeciler lizerinde baski olusturmus, bir¢ok perakende
magazasi pandemi silirecinde tamamen kapanmak zorunda kalmis ya da el degistirmistir.

Giiniimiizdeki pandemi siirecinde yagsanan yogun rekabet ortaminda hazir giyim isletmeleri
gecmisten cok daha fazla stratejik kararlar vermek zorunda kalmislardir. Hazir giyim
markalari, COVID-19 kiiresel salginindan kaynaklanan olagandisi sorun ve komplikasyonlar1
ele almak igin etkili sekilde isbirligi yapma yollarmi aramaya baslamislardir. Isbirliginin en
biiyiikk avantajlarindan bazilar1 bilgi paylasimi, para tasarrufu, sorunlar1 ¢ézme ve aglari
biiyilitme firsat1 olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.

Pandemi siirecinde isbirligine giden isletmelerden Ingiliz tasarimcilar Halpern, Julien
Macdonald, Liam Hodges, Mulberry, Raeburn ve Rixo, tibbi olmayan hayir kurumu yiiz
maskelerinin lansmam ile Haziran 2020'de giiclerini birlestirmislerdir. Onceden Cin’den
tiretim Uriinleri tedarik eden gii¢lii markalar, COVID-19 risklerini en az indirgemek ve olusan
yeni firsatlar1 degerlendirmek icin tedarik¢ilerini satin almay1 veya isbirligi yapmay1 tercih
ederek, biiylime stratejilerini gergeklestirmislerdir.

6.3. Inovasyon ile ve Giiclii Markalar Yaratarak Biiyiime

Endiistri 4.0 caginda dijitallesmenin de etkisi ile teknolojideki hizli degisimler ve kiiresel
rekabet nedeni ile her isletme siirekli yeni iiriin ve strateji gelistirmelidir. Aksi takdirde
pazarda rekabet istilinliiklerini kaybederek pazardan c¢ekilmek zorunda kalirlar. Bu nedenle
hazir giyim isletmeleri pazardaki iriinlerinin yan1 sira siirekli olarak tiiketicilerin
beklentilerine uygun {iriin gelistirmektedirler. Markalar bu kapsamda iiretmis olduklari iriin
ve hizmetlerde pazar kosullarina gore tiiketici ihtiyag ve beklentilerini merkeze alarak yeni
iirlin ve hizmet gelistirmislerdir. Bu kapsamda bir¢ok hazir giyim markasi, ya hibe seklinde
veya clizi bir miktarla, maske, siperlik ve koruyucu elbise gibi hijyeni koruyan antibakteriyel
ozellige sahip iirlinlerin {iretimini gergeklestirmislerdir. Hijyen kosullarina sadece iiretimde
degil lojistikte de onem vermislerdir. Ozellikle pazarlamada yenilik yaparak sanal gergeklik,
sanal market, sanal magaza caligmalarina agirlik vermisler, cep telefonu uygulamalarini
gelistirmislerdir. Kiiciik isletmeler ise rekabet gii¢lerini arttirmak i¢in tanitimda ve dagitimda
yaptiklar1 yenilikler kapsaminda sosyal medyaya giderek agirlik vermis ve Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok gibi sosyal medya uygulamalarini yogun olarak kullanmaya
baslamiglardir. Hazir giyim markalariin tiretimin yani sira pazarlamada veya bagka alanda
yaptiklar1 inovasyon stratejileri de olmustur. Ornegin, pandemi siirecinde alisveris
merkezlerinde bulunan magazalarin1 kapatan Kigili’nin kendi {iriinleri i¢in online siparis
almak adina hizli tiiketim {irlinleri siparigleri almaya baglamasi da buna Ornek olarak
gosterilebilir.

Kiiresel salginla birlikte tiiketicilerin degisen tiikketim ve aligveris tercihlerini dikkate alan
hazir giyim markalar1 modada daha da siirdiiriilebilir bir anlayisa yonelerek pazarlama
stratejilerini de bu yonde uygulamaya baslamislardir. Pandemiden once tiiketicilerin hazir
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giyim Uriinlerini satin alirken {irlinlin fiyatina veya markalarina bakmalar1 o iiriinii alip
almayacaklarina karar vermeleri i¢in yeterli iken, pandemi ile birlikte tiiketici davraniglari
degiserek, artik iiriiniin iretildigi ortam, markanin hijyene verdigi 6nem, dagitimin hijyenik
kosullarda gerceklesip gerceklesmedigi icin tiiketiciler agisindan Onemli kriterler arasina
girmistir. Bu da hazir giyim markalarin1 hijyen kosullarim1 yenilemeye ve iyi iiretim
uygulamalarina iyice yoOneltmistir. Pandemi siireci ile birlikte hazir giyim markalar1 son
donemlerde pazarlama stratejisi olarak benimsedikleri hizli moda akimindan yavas moda
akimina gecise daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Yilda 6-8 koleksiyon hazirlayan moda
markalar1 pandemi ile birlikte yilda 2-4 arasi koleksiyona donme ¢aligmalarina baglamiglardir.
Bunda siirecte tiiketicilerin degisen tercihler, ¢evresel ve ekonomik gibi etkenler 6nemli rol
oynamaktadir.

Ticari online sitesi olan morhipo, getir, N11, yemek sepeti gibi uygulamalar pandemi
siirecini firsata cevirerek markalarinin rekabet giiciinii arttirmiglardir. Yerli hazir giyim
perakende markalar1 pandemi siirecinde degisen talebi karsilamak amaci ile {iriin karmalarini
genisleterek, gida ve temizlik triinlerini de magazalarinda satmaya baslamislardir. Boylece
cok daha genis tiiketici kitlesine ulagsmay1 saglamis ve pazarda markalarimi giiclendirmeyi
basarabilmislerdir.

6.4. Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslar1 ile Sosyal Sorumluluk Cahismalariyla
Biiyiime

Isletmelerin pazarda etkilesimde bulundugu biitiin paydaslarmimn isletme hakkindaki
degerlendirme ve tutumlan isletmenin siirekliligi ve pazardaki rekabet giicii agisindan ¢ok
onemlidir. Tiiketiciler, tedarik¢iler, dagiticilar, rakipler daima kurum imaj1 gii¢lii isletmelere
karst olumlu tutum ve davranis sergilemektedirler. Bu nedenle kiiresel rekabetin yogunlugu,
ozellikle pandeminin etkisi ile iyice durgunlasan ekonomik sistemde kurumsal imaji giiclii
olan isletmeler tercih edilmektedir. Ozellikle toplumun ihtiya¢ duydugu kriz dénemlerinde
yapilan sosyal sorumluluk caligmalar1 toplum tarafindan Onemsenmekte ve isletmelerin
toplumda pozitif imaj elde etmelerini saglamaktadir. Bu da tiim diinyanin ¢ok biiyiik bir
ekonomik kriz yagamasina neden olan COVID-19 kiiresel salgininda dahi bir¢ok sektérden
isletmeyi kurumsal olarak sosyal sorumluluk projelerine ydnlendirmistir. Ornegin; Arcelik
markast COVID-19 siirecinde solunum cihazi {iretmis, Kog¢ holding, sosyal sorumluluk olarak
blinyesindeki egitim platformunu bir ayligima herkese acmistir. LCW gibi markalar da
aligveris merkezi ile ana merkezler disinda kalan magazalarimin ¢ogunu kapatma karari
almistir (Yildirim, 2020).

Pandemi siirecinde markalar ya da kuruluslar 6zel isletmeler, devlet veya sivil toplum
kuruluglar ile isbirligi yaparak markalarindan ya da isletmelerinin isimlerinden s6z ettirerek
biiyiimeyi basarmuslardir. Yine Flo ayakkabi markas1 “Cocuklar i¢in Birlikte Adim Atalim”
diyerek 2018 yilinda baslattigi “Turuncu Bagcik Projesi” ile, “The Hammers 2020 Odiil
Téreni”nde “En Iyi Sosyal Sorumluluk Projesi” alaninda ddiile layik goriilmiistiir. Bu proje ile
700 bin turuncu bagcik satilirken, 150 bin ¢ocuga da yeni ayakkabi ulastirilmistir. Kovid-19
pandemisi nedeniyle dijital ortamda diizenlenen The Hammers 2020 Odiil Téreni’'nde FLO
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Magazacilik’a 6diil getiren proje ise markanin 2018 yilinda baglattigi Turuncu Bagcik projesi
olmustur (Fotograf 4).
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Fotograf 4. FLO markasi, The Hammer 2020 Odiilii
Photograph 4. FLO markasi, The Hammer 2020 Odiilii

E-ticaret platformu Hepsiburada ticari sitesi, COVID-19 salginm1 nedeniyle tiiketicilere
ulagmakta zorluk ¢eken hazir giyim markalarina finansal destegin yani sira pazarlama, lojistik
ve e-ihracat destegi vermek {iizere, Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) ile is birligi yaparak
Perakende Dayanigma Hareketi’ni baglatmistir. Hepsiburada hazir giyim markalarina finansal
destekle birlikte pazarlama, lojistik ve e-ihracat destegi de vermektedir. Marka, KOBI’ler ve
biiyiik isletmelerin e-ticaret ile gelismelerini ve 6zellikle yeni kurulmus isletmeleri ekonomi
sisteminde desteklemeyi hedeflemistir (DHA, 2020). Devlet ve sivil toplum kuruluslari ile
yapilan isbirlikleri markalarin ya da isletmelerin toplumsal farkindaliklarii ortaya koymalari
acisindan biiyiik 6nem tasimakta ve markalara pazarda rekabet iistlinliigli de saglamaktadir.

7. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmada amag; COVID-19 siirecinde Hazir Giyim isletmelerinin pandemi siirecinden
nasil etkilendigini belirlemektir. Bu amacla aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden
dokiiman analizi yontemi kullanilarak hazir giyim isletmelerinin silirecte pazarlama
stratejilerinin nasil degistigi belirlenmeye calisgilmigtir. Yine internet ile sosyal medyanin
incelenmesi ve magaza aligverislerinin gozlenmesi ile tiiketicilerin siliregteki satin alma
aligkanliklar1 ve talepleri de gozlemlenerek bir iligski ortaya konmaya ¢alisilmistir. Calismada
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemi olarak ise dokiiman analizi
yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemi seg¢ilmesinin nedeni isletmelerin durum
karsisindaki davranislarini incelemektir. Ciinkii nitel arastirmalar, tutumlari, davranislari,
goriigleri, deneyimleri detayli sekilde inceler. Elde edilen bulgulari yorumlar, betimler.
Boylece derinlemesine inceleme olanagi sunar. Nitel arastirmalarda oOlciilebilen degerler
yerine, konuyu anlamaya yonelik “neden, nasil, ni¢in” gibi sorularin yanitlar1 bulunmaya
caligilir. Bunun sonucunda da niteligi arttirmaya yonelik Onerilerde bulunulur. Nitel
arastirmalarda elde edilmek istenen veriler gozlem, goriisme ve dokiimanlar yoluyla toplanir
(Berg ve Lune, 2019). Daha sonra elde edilen verilen yorumlanarak degerlendirmeye alinir.
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Bu arastirmada da veri toplama amaci ile nitel arastirma yontemlerinden Dokiiman/Metin
analizi yontemi kullanilmigtir. Materyal olarak, pandemi siirecinde hazir giyim markalarinin
yapmis olduklar1 faaliyetler ile defileler, web ve sosyal medya uygulamalar1 ve kullanimlari
ele alimmigstir. Dokiiman analizinde, pandemi siirecinde hazir giyim markalarina ve diger
markalarin pandemi silirecinde yapmis olduklar1 uygulamalara ve projelere yonelik yazilmis
kaynaklar incelenerek veri toplanmistir. Arastirmada tiiketicilerin aligveriste internet ve sosyal
medya kullanimlar ile magazadan aligverisleri ile hazir giyim isletmelerinin de dijital
pazarlama caligmalar1 gozlemlenmistir.

Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in
kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013). Dokiiman analizi, aragtirilmak istenen
konu ile ilgili yazili materyallerin analizidir. Se¢ilen arastirma problemi hangi dokiimanlarin
veri kaynagi olarak kullanilabilecegini belirler. Dokiiman analizi gézlem, goriisme gibi nitel
veri toplama yontemleriyle kullanilirsa veriler artar. Bu da arastirma gecerliligine katki saglar.
Dokiiman analizi birgok sosyal bilim dallarinin arastirma yontemlerinde anket, goriisme ve
gozlem gibi yoOntemlerin yani1 sira ek veya ayri bir yontem olarak nitel analizde
kullanilmaktadir. Dokiiman analizinde gorsel olan film, video ve fotograflar da sik kullanilir.
Dokiiman analizinin ilk asamasinda arastirmacit amaca uygun dokiimanlari nasil bulacagini
belirler. Dokiimanlar kamuya acik degilse, telif hakki varsa, etik acidan gerekli izinlerin
alinmasi1 gerekir. Burada dokiimanlarin orijinalligi, yetkinligi, dogrulugu, giivenilirligi ve
giincel olmasi onemlidir. Dokiiman analizinde veri toplamak yerine veri se¢imi esastir.
Dokiiman analizinin basariya ulasmasi aragtirmacinin dokiimanlar1 dogru anlamasi ve dogru
yorumlayabilmesine baglidir. Buna gore elde edilen verilerin analizinde basariya ulasilabilir
ve sonuglar dogru bir sekilde kullanilabilir.

Dokiiman analizi, yazili belgeleri sistematik olarak analiz etmede kullanilan bir nitel
arastirma yoOntemidir. Bu analiz basili ve elektronik biitiin belgeleri inceleme ve
degerlendirme i¢in kullanilir. Diger nitel arastirma yontemleri gibi dokiiman analizi de bir
olay veya durumdan anlam ¢ikarir, konu hakkinda fikir olusturur. Gorsel ve deneysel bilgi
gelistirmek i¢in verileri inceler ve yorumlar. Gozlem ydntemi ise, bir ortamdaki kisilerin
tutum ve davramiglarimi  gozlemlemek veya arastirilan konunun bigcimsel boyutunu
tanimlayabilmek amaciyla kullanilan nitel arastirma yoOntemidir. Nitel arastirma
yontemlerinden gozlem, herhangi bir ortamda olusan davranislar1 ayrintili olarak tanimlamak
amaciyla kullanilan bir veri toplama teknigidir. Gozlem ayni1 zamanda belli bir kimse, yer,
olay, nesne ve duruma iligkin bilgi toplamak i¢in belirli hedeflere yoneltilmis bakistir
(Yalgier, 2006). Arastirmact bir davranisa veya uygulamaya yonelik detayli ve kapsamli bir
bakis kazanmak istediginde nitel veri toplama yontemi olarak gozlem yontemini kullanabilir
(Bedir Eristi vd., 2013).

Arastirmada dokiiman analizinin kullanilmasinin nedeni, diger arastirma yontemlerine gore
daha az zaman almasi, daha verimli ve diger analiz yontemlerine gore daha az maliyetli
olmasidir. Orneklem biiyiikliigii olarak arastirmada incelenmek iizere segilen hazir giyim
markalarina yonelik elde edilen dokiimanlar se¢ilmistir. Arastirmada kullanilan dokiimanlar
arastirmada secilen markalarin internette yer alan dokiimanlarindan alinmistir. Cilinki
internette yer alan ¢cogu dokiiman, dijitallesme ile kamuya agik olarak kullanilmaktadir ve
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erisime agik olduklar i¢in de dokiimanlara herkes erisebilmekte ve inceleyip kaynak olarak
kullanabilmektedir.

Dokiimanlar erisime acik olduklari i¢in yazarlarin veya yayina koyanlarin izni olmadan da
kullanilabilmektedir Bu da dokiiman analizinin nitel arastirmalarda giderek 6n plana
gelmesine neden olmaktadir. Arastirmalarda konulan dokiimanlar tekrar tekrar incelenebilir.
Dokiiman analizi, dokiimanlarin incelenmesi ve arastirilmasi yolu ile aragtirmanin daha rahat
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Dokiiman analizi diger nitel analizlere destek olarak
kullanilmasinin yani1 sira arastirmada tek basina da kullanilabilir.

Arastirmada pandemi slirecinde tiiketiciler satin alma ve hazir giyim isletmelerinin
pazarlama strateji sekilleri tarafsiz olarak incelenmistir. Arastirmada nitel yOntemin
kullanilmasimin amaci; tiiketicilerin ve hazir giyim isletmelerinin pandemi siirecinde
pazardaki davranig ve tutumlar1 ile aligveris politikalarini inceleyebilmektir. Burada
tilkketicilerin satin alma kanallari, satin alma zamanlari, satin aldiklar {iriinler objektif bakis
acistyla incelenmistir. Nitel arastirmada gdzlemle birlikte bu konuda 6nceden hazirlanmig
basili ve elektronik dokiimanlar incelenerek tarafsiz gozlemler desteklenmistir.

Dokiiman analizi ile ayrica pandemi silirecinde isletmelerin de pazarlama teknikleri
incelenmistir. Arastirmada nitel olarak elde edilen veriler karsilastirilarak konu hakkinda bir
yaklagim elde edilmeye calisilmistir. Telif haklarinin korunmasi agisindan nitel arastirmada
incelenen dokiimanlarin kamu ile paylasilmis dokiimanlar ve arastirma raporlari olmasina
dikkat edilmistir. Dokiiman analizi yaparken, belli asamalar gergeklestirilmistir. Oncelikle
arastirma plan olusturulmustur. Daha sonra arastirma i¢in gerekli veriler belirlenmistir. Veri
elde etmede belirlenen dokiimanlara ulasilarak, dokiimanlar toplanmistir. Nitel analizde
kullanilacak dokiimanlarin orijinalligi ile dogruluk oranlar1 ve giivenilirlikleri ilgili markalarin
web sitelerinden ve yiiklendikleri sitelerden dokiiman karsilastirilmasi ile kontrol edilmistir.
Elde edilen veriler; incelendikten sonra veri (igerik) analizi yapilarak yorumlanmastir.

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in, pandemi siirecinde magazalara giden tiiketici sayilar ile
internetten satin alan tiiketiciler ve isletmeler incelenerek elde edilen veriler bir biitiin haline
yorumlanmistir. Caligma kapsaminda markalar incelendiginde, pandemi siirecinden once
ozellikle kiiresel hazir giyim markalar1 ile pazardaki bilinen ulusal hazir giyim markalar
kendi sitelerinde veya ticari sitelerde zaten iiriinlerini pazarlarken, kiigiik isletmelerin sosyal
medyay1 veya ticari siteleri tercih ettigi goriilmiistiir. Liiks markalara pandemi déneminde ilgi
azalmazken, ozellikle 55-65 yas gurubundaki miisteriler online aligverise yonelmistir (Ergun,
2020). Bu da lilks markalari online satiglara daha fazla 6nem vermeye yonlendirmistir.
Siiregte e-ticaret hizla benimsenmesine ragmen, karantinada tiiketiciler dijital olarak sadece
perakendeye odaklanmamis, sanal olarak “iiriin deneme”, “online dersler”, “sanal pub
yarigmas1”, miisteri hizmetleri “canli sohbet” ve “sanal spor salonu” gibi aktivitelere de
basvurmuslardir. Bu aktiviteler i¢in arama ilgisi tiim diinyada artis gostermistir (Moneta and
Sinclair, 2020).

Arastirmada ornek olarak Tirkiye’nin liiks hazir giyim markalarindan Beymen ve Vakko
markalarinin pandemi siirecindeki pazarlama stratejileri gézlemlenmis ve dokiiman analizi
yolu ile incelenmistir. Yapilan aragtirmalar sonucu her iki markanin da dijitallesmeye 6nem
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veren markalar arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Beymen ve Vakko markalar1 diger markalar
gibi pandemi Oncesinde iiriinlerini hem kendi web sitelerinde hem de Morhipo, Boyner gibi
ticari siteler araciligr ile dijital platformda satmayi tercih eden markalar arasinda yer
almaktadir. Pandemi sonras1 Beymen ve Vakko markalar ticari siteler aracilifi ile tiiketiciye
ulagsmanin yam sira kiigiik isletmeler gibi sosyal medyay1 da (instagram, facebook, twitter)
daha aktif olarak kullanmaya baslamistir. Ornegin; Beymen markas1 2010 yilinda kendi web
sitesini acarken, sosyal medyayr da kullanmaya baslamistir. Ancak pandemi ddéneminde
sosyal medya paylasimlarina ve online satislarina ¢ok daha fazla 6nem vermistir. Sadik
miisteri yaratma konusunda her iki markanin da miisteri iliskileri yonetimine dnem vermesi
nedeni ile markalarinin web siteleri, bloglar1 ve sosyal medya hesaplarint aktif kullandiklari
gorilmistr.

Pandemi ile birlikte ¢calisma modelini ve is yapis bi¢imini yeniden sekillendiren Beymen
markasi, 19 Mart 2020’den itibaren perakende magaza ve butiklerini gecici olarak
kapatmistir. Merkez ofis ¢alisanlar1 ile home office ¢alismaya gecen marka, magazalarinin
kapanmas1 ile miisterilerine online kanallar1 Beymen App ve www.beymen.com.tr araciligiyla
ulasmaya devam etmistir. Yine miisterilerine aligveris keyfini online olarak da sunmak igin
“Beymen Danmismanim Servisi” ve “Ozel Miisteri Iliskileri Hatt1” ile miisterilerine dijital
olarak, magazaya gelmeden koleksiyonlarini sunmaya ve verilen siparisleri Beymen 24’
servisi ile ayni sehirdeki miisterilerinin istedigi adrese 24 saat icinde Tlicretsiz olarak
ulastirmaya baslamistir.

Marka, VIP ve Platinum miisterileri i¢in ise The One Beymen Ozel Miisteri Programi
kapsamindaki Beymen Evimde servisini uygulamaya baglamistir (Perapost, 2020). Markanin
bu pazarlama stratejileri sadik miisterilerini ve yeni miisteri sayilarmi daha da arttirmaya
yonelik art1 deger katan pazarlama stratejileri olmustur. Ornegin; Beymen.com sitesinin Nisan
2020 siparis hacmi artis %245 olurken, yeni miisteri sayist yaklasik %80 artmistir. Markanin
Beymen.com sitesinde en yiiksek artis gdsteren boliimleri; Beymen Home %458 ile Beymen
Home, %434 ile Beymen Kozmetik, %403 ile Beymen Cocuk olmustur.

Beymen markasi Beymen markasi pandemi déneminde miisterilerinin degisen istek ve
ihtiyaclarn ile beklentilerini karsilamak amaci ile '"Temassiz/Uzaktan Aligveris' hizmetini
baslatmistir. Boylece miisterilerine magaza ve online satislarinda giivenli 6deme secenegi
sunmustur. Marka Temasiz/Uzaktan Aligveris hizmeti ile miisterilerine istedikleri yerden
markalarina ulasabilmeyi saglarken, aligverislerini de pandemi sartlarina uygun sekilde
kolaylastirmiglardir. Marka bu hizmet ile miisterilerinin magazalarindaki aligverislerinde
Beymen mobil uygulamasindaki “QR Kodla Odeme” adimini segerek temassiz ddemelerini
gerceklestirmelerini saglamistir. Yine marka uzaktan aligveriglerde online stil danismanligi
hizmeti vererek Beymen Uygulamasi tizerinden aligverislerin tamamlanabilmesini saglamistir.
Marka pandemi siirecinde yine ayni hizmet kapsaminda, “Oldugunuz Her Yer Beymen”
uygulamasi ile Whatsapp iizerinden “Online Stil Damismanlig1”, Alisveris Sepetini Paylas, 24
saat icinde magazadan aym sehirdeki Adrese Teslim, Online Siparisler I¢in Magazadan
Teslim ve Randevulu Aligveris hizmetleri ile miisterilerinin taleplerini karsilarken, aligveris
sekillerini de kolaylastirmistir.
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Beymen markasi, pandemi doneminde dijitallesmeyi en ¢ok gerceklestiren markalardan
birisidir. Marka COVID-19 salgininda yeni koleksiyonlarini Beymen Trunk Show ile
beymen.com’da yayimlamistir. Tiirkiye’de ilk kez kullanilan “Shop the Collection”
uygulamasi1 ile de tiiketicilerin defileyi izlerken begendikleri (iiriinleri yakindan
incelemelerine ve istedikleri takdirde sanal sepete atarak online satin almalarini
saglamistir.

Pandemi siirecinde hizla dijitallesen markalardan birisi de Vakko markasidir. Vakko
markas1 diger markalar gibi calisanlarina yonelik onlemler giivenlik onlemleri alarak hem
calisanlart hem de miisterilerini korumay1 amaglamistir. Korona viriisiiniin yayginlagmasini
onlemek i¢cin hem ¢alisanlarinin hem de miisterilerinin giivenligi acisindan 19 magazasini
kapatarak magazalarini kapama karar1 alan markalarin basinda yer almigtir. Magazalarinin
yant sira durum kontrolii i¢in ardindan online satisina da 20 giin ara vermiglerdir. Buradaki
amaglar1 da sadece merkez ofis degil, giivenlikten lojistige kadar diger birimlerde ¢alisanlarin
da giivenligini saglamak ve giivenli bir c¢alisma ortami hazirlamaktir. Ardindan zaten
basladiklar1 dijitallesme siirecini hizlandirarak dijitallesmeyi ¢cok hizli bir sekilde uygulamaya
baslamistir. Calisanlar ile stirekli online toplantilar diizenleyerek motivasyonun diismemesini
ve bilgi akisinin diizenli olmasini saglamistir (Karahasan, 2020).

Pandemi siirecinde dijitallesmede egitime 6nem veren Vakko markasinin, pazardaki
konumunu korumak ve rekabette Onde yer alabilmek icin calisanlarinin dijitallesme
konusundaki egitimlerine 6nem vererek, dijital egitimlere agirlik vermistir. Beymen markasi
pandemi doneminde “Trunk Show”unu beymen.com iizerinden yaymnlamistir. Tiirkiye’de ilk
kez kullanilan “Shop the Collection” uygulamas: ile de tiiketicilerin defileyi izlerken
begendikleri iirlinleri yakindan incelemelerini ve istedikleri iirlinleri online dogrudan satin
alabilmelerini saglamistir. Bu caligmalarinin yani sira Beymen markasi, sosyal sorumluluk
olarak COVID-19 siirecinde Milli Dayanisma Kampanyasi, Istanbul Universitesi Capa Tip
Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi ve Izmir 9 Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi’ne toplam 2 Milyon TL bagislamistir.
Marka nakit bagislara ek olarak, haftalik temiz kiyafet ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in giyim
paketleri hazirlayarak doktor ve saglik calisanlarina toplamda 5 Milyon TL degerinde destekte
bulunmustur.

Pandemi siirecinde Vakko markas1 miisterilerine magazalarinda verdigi miisteri hizmetini
pandemi siirecinde uzaktan da verebilmek icin Vakko 7/24 Live servisini gelistirmis ve
06.May1s.2020 tarihinden itibaren zaman ve mekandan bagimsiz olarak Vakko miisterilerinin
ne zaman ve nerede isterse orada saglanacagi 6zel bir hizmet anlayisina sahip 7/24 Live
Vakko hizmetini uygulamaya baslamistir. Dijitalde atilim yapan Vakko markasi, Vakko
online aligveris sitesi ve aplikasyon uygulamasi ile miisterilerine 7 glin 24 saat araliksiz
hizmet saglamistir (Diinya, 2020). Vakko 7/24 Live projesi ile marka dijital markalasma
doniistimiine de hiz kazandirmigtir. Markanin tanimlamasi ile marka dostlar1 whats app
tizerinden tek bir danigmanla iletisim kurarak Bu siirecte markanin online satiglarinda 2,5-3
kat artig gozlenmistir.
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Marka miisterilerine yonelik “trunk show”larmi dijital ortama tasiyarak instagram
tizerinden Vakko Mare ve Vakko kadin koleksiyonlarmin defilelerini dijital olarak
gerceklestirmislerdir. Bunun yani sira marka pandemi nedeni ile sosyal sorumluluk
kapsaminda maske iiretimine baslamistir, bu kapsamda maske makinesi yatirimi yaparak
iirettikleri 3 milyon maskeyi T.C. Saglik Bakanligi’'na teslim etmistir. Bu da markanin sosyal
anlamda giivenirliligi agisindan markanin pazardaki giivenirligini arttirmada katkida
bulunmustur. Marka ayni zamanda baslatmis olduklar siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina
pandemi siiresince de devam etmistir. Bu konuda genglerin farkindaliklarini arttirmak i¢in de
geng kitleyi hedef kitle olarak dnemsemektedirler. Yine pandemi doneminde siirdiiriilebilirligi
on plana alarak koleksiyonlarinda yer alan pargalarda siirdiiriilebilirlie uygun kumaslar
kullanmislardir.

Aragtirmanin bulgular1 sonucunda gerek magazalara giden tiiketiciler gozlemlenerek, gerek
tiikketicilerin satin alma aliskanliklarina yonelik dokiimanlar incelenerek tiiketicilerin pandemi
stireci igerisinde degisen satin alma aligkanliklar1 ortaya konmaya caligilmistir. Tiiketicilerin
yani sira markalarin da pandemi siirecinde magaza satiglar1 gerek goézlem yolu ile gerek
dokiimanlarin analiz edilmesi ile markalarin pandemi siirecindeki degisen pazarlama
politikalar1 ortaya konmaya calisilmigtir. Yapilan gozlemler ve analizler sonucu pandemi
stirecinde gerek kisitlamalar, yasaklar, tiiketicilerin saglik ¢ekinceleri gibi etkenlerle hazir
giyim isletmelerinin de pazarlama stratejilerini degistirdiklerini, dijitallestiklerini, magaza
satislarindan, online ve sosyal medya satislarina yoneldiklerini, dijitallesen isletmelerin diger
isletmeler karsisinda pazarda daha fazla satisa ve paya sahip olduklari goriilmiistiir. Bu
amacla c¢alisma kapsaminda Tiirk hazir giyim markalarindan olan Beymen ve Vakko
markalarinin pazarlama stratejileri incelenmistir. Inceleme sonunda markalarin pandemi
siirecinden once de dijjitallesmeye Onem verdikleri goriilmiistiir. Pandemi siirecinde
markalarin magazalarini belli bir oranda kapattiklar1 ve online satislar1 6n plana aldiklari
goriilmiistiir. Markalarin online satiglarin yani sira sosyal medyayr da ¢ok daha aktif
kullandiklar1 gézlemlenmistir. Gozlem ve dokiiman analizi ile elde edilen sonuglar literatiirde
yer alan diger ¢alismalarla da desteklenerek yorumlanmaistir.

Aragtirmada Ornek olarak Tiirkiye’nin liiks hazir giyim markalarindan Beymen ve Vakko
markalarinin pandemi siirecindeki pazarlama stratejileri gozlemlenmis ve dokiiman analizi
yolu ile incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgulara gore her iki marka
da;

— Dijitallesmeye 6nem veren markalar arasinda yer almaktadir.

— Diger markalar gibi pandemi Oncesi ve sonrasi iiriinlerini kendi web siteleri ve ticari
siteler aracilig ile dijital platformda satmayi tercih etmektedirler.

— Pandemi sonrasi kiigiik isletmeler gibi sosyal medyay1 da (instagram, facebook, twitter)
cok daha aktif kullanmaya baslamislardir. Ornegin; Beymen markas1 2010 yilinda kendi web
sitesini acgarken, sosyal medyayr da kullanmaya baglamistir. Ancak pandemi doneminde
sosyal medya paylagimlarina ve online satislarina ¢cok daha fazla 6nem vermistir.
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— Sadik miisteri yaratma konusunda her iki marka da miisteri iliskileri yonetimine dnem
vermektedir

— Her iki marka da web siteleri, bloglar1 ve sosyal medya hesaplarini aktif kullanmaktadir.

— Beymen markast pandemi ile g¢alisma modeli ve g¢alisma seklini yeniden
sekillendirmigtir. 19 Mart 2020’den itibaren perakende magaza ve butiklerini gegici olarak
kapatmigtir. Baz1 magazalarini ise tamamen kapatmay1 ve merkez magazalar ile biiyiik alig
veris merkezlerindeki magazalarini acik tutmayi tercih etmistir. Merkez ofis calisanlari ile
home office g¢alismaya gegen marka, magazalarinin kapanmasi ile miisterilerine online
kanallar1 Beymen App ve www.beymen.com.tr araciligiyla ulagsmaya devam etmistir.

— Vakko markasi ise diger markalar gibi 19.Mart.2020 tarihinden itibaren 19 magazasini
gecici olarak kapatarak calisanlarina yonelik giivenlik Onlemleri almistir. Boylece hem
calisanlarin1 hem de miisterilerini korumayr amaclamigtir. Ayrica marka durum kontrolii
yapmak ve merkez ofis ile gilivenlikten lojistie kadar diger birimlerde c¢alisanlarin da
giivenligini saglayip giivenli bir ¢alisma ortami hazirlamak i¢in magazalarinin yani sira online
satigina da 20 giin ara vermistir. Durum kontroliinden sonra ise zaten bagladigi dijitallesme
stirecini hizla hayata gegirerek online satiglarina agirlik vermistir.

— Beymen markasi miisterilerine aligveris keyfini online olarak da sunmak i¢in “Beymen
Danismanim Servisi” ve “Ozel Miisteri Iliskileri Hatt1” ile miisterilerine dijital olarak,
magazaya gelmeden koleksiyonlarini sunmaya ve verilen siparigleri Beymen 24’ servisi ile
ayni sehirdeki miisterilerinin istedigi adrese 24 saat icinde iicretsiz ulastirmaya baslamistir.
Vakko markasi da miisterilerine dijital olarak koleksiyonunu sunarken, yeni koleksiyonunun
defilesinde dijital ortamda gergeklestirmeyi tercih etmistir.

— Beymen markas1, VIP ve Platinum miisterileri igin ise The One Beymen Ozel Miisteri
Programi1 kapsamindaki “Beymen Evimde” servisini uygulamaya baslamistir (Perapost,
2020). Markanin bu pazarlama stratejileri sadik miisterilerini ve yeni miisteri sayilarini daha
da arttirmaya yonelik art1 deger katan pazarlama stratejileri olmustur.

— Vakko markasi1 ise magazalarinda verdigi miisteri hizmetini pandemi siirecinde uzaktan
verebilmek i¢in Vakko 7/24 Live servisini gelistirmis ve 06.May1s.2020 tarihinden itibaren
zaman ve mekandan bagimsiz olarak Vakko miisterilerinin istedigi yer ve zamanda elde
edebilecekleri 6zel hizmet anlayismna sahip 7/24 Live Vakko hizmetini uygulamaya
baslamistir. Boylece Beymen markas1 Beymen Evimde servisini uygularken, dijitalde atilim
yapan Vakko markasi da, Vakko online aligveris sitesi ve aplikasyon uygulamasi ile
miisterilerine 7/24 araliksiz hizmet saglamistir (Diinya, 2020). Vakko 7/24 Live projesi ile
marka dijital markalagsma doniisiimiine de hiz kazandirmistir (Vakko Live 7/24, 2020).

— Beymen markasinin online sitesinin Nisan 2020 siparis hacmi artis1 %245 olurken, yeni
miisteri sayist yaklasik %80 artmistir. Markanin beymen.com sitesinde en yiiksek artig
gosteren boliimleri; Beymen Home %458 ile Beymen Home, %434 ile Beymen Kozmetik,
%403 ile Beymen Cocuk olmustur. Beymen markasinin pazardaki artan satig hacmine karsilik
Vakko markasi marka dostlar1 olarak tanimladigi miisterilerine what’s app iizerinden
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danigman hizmeti sunmustur. Miisterileri ile siirekli iletisim kuran Vakko markasit bu
stiregteki online satiglarinda 2,5-3 kat artis oldugunu ifade etmistir.

— Siirecte Beymen markasimin miisterilerinin degisen istek ve ihtiyaglar1 ile beklentilerini
karsilamak amaci ile '"Temassiz/Uzaktan Aligveris' hizmetini baglattigi goriilmiistiir. Marka
boylece miisterilerine magaza ve online satislarinda giivenli 6deme secenegi sunmustur.
Marka bu hizmeti ile miisterilerinin istedikleri yerden markaya ulasabilmelerini saglarken,
aligverislerini de pandemi sartlarina uygun sekilde kolaylastirmistir. Marka mobil
uygulamasinda da “QR Kodla Odeme” secenegi sunarak miisterilerinin édeme islemlerini
kolaylastirmistir.

— Beymen markasi uzaktan aligverislerde online stil danismanligi hizmeti vererek Beymen
Uygulamasi iizerinden aligverislerin tamamlanabilmesini saglamistir (Beymen, 2020). Ayni
hizmet kapsaminda, “Oldugunuz Her Yer Beymen” uygulamasi ile WhatsApp {izerinden
“Online Stil Damismanligi”, Aligveris Sepetini Paylas, 24 saat i¢cinde magazadan ayni
sehirdeki Adrese Teslim, Online Siparisler I¢cin Magazadan Teslim ve Randevulu Alisveris
hizmetleri ile miisterilerinin taleplerini karsilarken, aligveris sekillerini de kolaylagtirmistir
(Cape1, 2020). Beymen markasi, pandemi doneminde dijitallesmeyi en ¢ok gerceklestiren
markalardan birisidir. Marka COVID-19 salgminda yeni koleksiyonlarint Beymen Trunk
Show ile beymen.com’da yaymlamistir. Tiirkiye’de ilk kez kullanilan “Shop the Collection”
uygulamasi ile de tiiketicilerin defileyi izlerken begendikleri iiriinleri yakindan incelemelerini
ve istedikleri iirinleri online dogrudan satin alabilmelerini saglamistir (Beymen Dijital,
2020).

— Vakko markasi ise miisterilerine yonelik “trunk show”larim1 dijital ortama tasiyarak
instagram tlizerinden Vakko Mare ve Vakko kadin koleksiyonlarinin defilelerini dijital olarak
gerceklestirmislerdir (Vakko, 2020).

— Vakko pandemi siirecinden once basladigi dijitallesme siirecini pandemi siirecinde
hizlandirarak dijitallesmeyi ¢ok hizli uygulamaya baslamistir. Calisanlari ile siirekli online
toplantilar diizenleyerek motivasyonun diismemesini ve bilgi akisinin diizenli olmasini
saglamistir (Karahasan, 2020). Dijitallesmede egitime énem veren Vakko markasi, pazardaki
konumunu korumak ve rekabette Onde yer alabilmek icin calisanlarinin dijitallesme
konusundaki egitimlerine agirlik vermistir.

— Beymen markasi dijital satis ¢abalarinin yan1 sira, sosyal sorumluluk olarak COVID 19
siirecinde Milli Dayamigsma Kampanyasi, Istanbul Universitesi Capa Tip Fakiiltesi, Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi ve Izmir 9 Eyliil
Universitesi Tip Fakiiltesi'ne toplam 2 Milyon TL bagislamistir. Marka nakit bagislara ek
olarak, haftalik temiz kiyafet ihtiyaclarim1 karsilayabilmek icin giyim paketleri hazirlayarak
doktor ve saglik calisanlarina toplamda 5 Milyon TL degerinde destekte bulunmustur.

— Vakko markasi ise marka pandemi nedeni ile sosyal sorumluluk kapsaminda maske
iiretimine baslamistir, bu kapsamda maske makinesi yatirimi yaparak iirettikleri 3 milyon
maskeyi T.C. Saglik Bakanligi’na teslim etmistir. Bu da markanin sosyal anlamda
giivenirliligi agisindan markanin pazardaki giivenirligini arttirmada katkida bulunmustur.

111



Ondogan, Ondogan

Marka ayn1 zamanda baslatmis olduklar siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina pandemi siiresince de
devam etmistir. Marka genglerin farkindaliklarini arttirmak i¢in gencgleri dnemsemektedir.
Yine marka pandemi doneminde stirdiiriilebilirligi 6n plana alarak koleksiyonlarinda yer alan
pargalarda siirdiiriilebilirlige uygun kumaslar kullanmastir.

Yapilan gozlemler ve analizler sonucu pandemi siirecinde gerek kisitlamalar, yasaklar,
tiiketicilerin saglik cekinceleri gibi etkenlerle hazir giyim isletmelerinin de pazarlama
stratejilerini degistirdiklerini, dijitallestiklerini, magaza satislarindan, online ve sosyal medya
satiglarina yoneldiklerini, dijitallesen isletmelerin diger isletmeler karsisinda pazarda daha
fazla satisa ve paya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu amacla ¢alisma kapsaminda Tiirk hazir
giyim markalarindan olan Beymen ve Vakko markalarinin pazarlama stratejileri incelenmistir.
Inceleme sonunda markalarin pandemi siirecinden once de dijitallesmeye onem verdikleri
goriilmiistiir. Pandemi silirecinde markalarin magazalarim1 belli bir oranda kapattiklart ve
online satiglar1 6n plana aldiklar1 goriilmistiir. Markalarin online satiglari yani sira sosyal
medyay1 da ¢ok daha aktif kullandiklar1 gézlemlenmistir. Gézlem ve dokiiman analizi ile elde
edilen sonugclar literatiirde yer alan diger ¢alismalarla da desteklenerek yorumlanmaistir.

8. SONUC VE TARTISMA

2019 yili sonuna dogru Cin’in Vuhan sehrinde baglayan korona salgini, kisa siirede
diinyaya yayilarak kiiresel salgin haline gelmistir. Kiiresel salgin sonucu {ilkelerin
ekonomileri resesyona girerken, kiiresel markalar dahil olmak iizere birgok sektérde yer alan
milyonlarca isletme ekonomik krize girmis, cogu kapanirken, kimi kiiresel krizle basa ¢ikacak
tirtin ve hizmetleri hizla pazara sokarak ve dijitalleserek krize pazar firsatlarina doniistiirmeyi
basarabilmistir. Bu siireci dijitallesmeye ve tibbi tekstillere yonelerek atlatmaya calisan
isletmeler arasinda hazir giyim isletmeleri de yer almaktadir. Hazir giyim isletmeleri, gerek
tiretim politikalarinda gerek pazarlama politikalarinda izledikleri stratejilerle siirecte pozitif
etki yakalamay1 basarabilmistir. Pandemi siirecinde diinya geneline bakildiginda bu siiregte en
basaril1 olan hazir giyim markalarinin, en ¢abuk dijitallesen, sosyal medyay1 en etkin sekilde
kullanan, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6nem veren, pandemide en ¢ok gereksinim
duyulan tibbi ve hijyenik iiriinleri iireten, koleksiyonlarinda pandemiyi dikkate alan hazir
giyim markalarinin bu siireci daha basarili yiiriittiikleri goriilmektedir.

Kiiresel salgin siirecinde tiiketicilerin degisen satin alma aligkanliklari, tiiketim tercihleri
gibi etkenler hazir giyim firmalarini ¢evrimici platformlara yonlendirmistir. Diger sektorlerde
yer alan isletmelerde oldugu gibi hazir giyim isletmeleri de ¢evrimigi platformlarda reklamlar
vermis, kampanyalar diizenlemis ve magazalarinin ¢ogunu kapatarak online pazarlamaya
daha c¢ok yonelmislerdir. Boylece gerek yasal kisitlamalarla gerek saglik endisesi ile fiziki
aligveristen uzak kalan hedef kitlelerine daha kolay ve etkin ulasmaya calismiglardir. COVID-
19 kiiresel salgini biitiin diinya i¢in yeni bir baslangicin doniim noktasi olmustur. Tarihte ilk
defa bir kiiresel salgin bu kadar etkin ve uzun siireli bir salgin olma 6zelligini tasimaktadir.
Bu da iilkelerin hem saglik hem de ekonomik acidan biiyiik bir krize girmelerine neden
olmustur. Bu stireci kimi sektorler atlatamazken, kimi sektorler toplumun degisen talepleri ve
ihtiyaclart dogrultusunda hizmet ve iiriin iireterek pazar firsatina ¢evirmeyi bagarabilmislerdir.
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Kiiresel salginla ortaya ¢ikan tehditler ayn1 zamanda firsatlar da barmdirmaktadir. Onemli
olan degisen kosullara en iyi uyumu en hizli sekilde gerceklestirmeyi basarabilmektir.
Pandemi siireci tiim diinyada hem iilkeler hem de isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir sinav
olmustur. Ciinkii pandemi tiim diinyada ¢ok koklii sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlere
neden olmus ve biitiin sektorleri bu degisimlere uymaya zorlamistir. Siirecte dijitallesemeyen,
sosyal sorumluluklarini yerine getiremeyen, pazarin ihtiyacit olan {iriinlerin iiretilmesini
basaramayan igletmeler siire¢ten ¢ok olumsuz etkilenmis ya da ekonomik sistemden ¢ekilmek
durumunda kalmigtir. Biitiin bu gelismeler hazir giyim sektdriinde yer alan hazir giyim
isletmelerini de etkilemistir.

Pandemi siirecinde bir¢cok yeni trend de ortaya c¢ikmistir. Bu trendlerin bazilart kalict
olmazken, bazilar siirecin yonetilmesi ile sistemdeki yerini saglamlastirmistir. Bunun en
basinda da Endiistri 4.0’in en biiylik getirilerinden olan dijitallesme ve uzaktan egitim ile
uzaktan ¢alisma gelmektedir. Pandemi siirecinin devaminda diger isletmeler gibi hazir giyim
isletmelerinin de basarili olmasi i¢in pazarlama stratejilerinde degisen taleplere dinamik
olarak karsilik vermeleri, tiriinleri tiiketicilere online ve sosyal medya olarak daha etkin
sunabilmeleri, liretim ve pazarlama stratejilerinde yapay zeka ve sanal ger¢eklik caligmalarini
dogru gergeklestirebilmeleri pazardaki rekabet gilicleri acisindan Onem tagimaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; pandemi siirecinde tiiketicilerin satin alma
aligkanliklar ile tercihlerinin, markalarin ise satis yontemlerinin ve kanallarinin degistigi
gozlemlenmistir. Ozellikle Beymen ve Vakko olarak iki énemli Tiirk markas: incelenmistir.
Markalarin stiregteki dijitallesme ¢alismalar1 ve pazarlama stratejileri incelenen dokiimanlarla
ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Calismada yapilan gozlemler ve dokiiman analizleri sonucu pandemi siirecinde
kisitlamalar, yasaklar, tiiketicilerin tercihlerinde degigmeler gibi etkenlerle hazir giyim
markalarinin da pazarlama stratejilerini degistirdikleri, dijitallestikleri, fiziksel magaza
satiglarindan, online ve sosyal medya satiglarina yoneldikleri goriilmiistiir. Sonuglara diger
markalar ile ilgili yapilan c¢aligmalarla karsilagtirildiginda, 6zellikle pandemi siirecinde
dijitallesen markalarin diger markalara gére pazarda rekabet giiclerini ve satis hacimlerini
arttirdiklar1 goriilmiistiir. Siirecte 6zellikle kiiresel ve bilinen markalarin online satiglarin yani
sira sosyal medyay1 da ¢ok daha aktif kullandiklar1 belirlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar diger sektdrlerde oldugu gibi hazir giyim sektoriiniin de
COVID-19 salginindan ¢ok etkilendigini gostermektedir. Ancak hazir giyim sektoriinde iki
tirli etki ortaya c¢ikmistir. Siirecte hizla dijitallesen, {irlin karmasmi pandeminin
gereksinimlerine gore degistiren, satis kanallarin1 sosyal medya ve web’e kaydiran markalar
siireci olumlu ydnetirken, dijitallesemeyen o6zellikle KOBI konumunda ve perakende
konumundaki hazir giyim isletmelerinin siiregten olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

COVID-19 kiiresel salgini ile birlikte 2021 yilindan itibaren tiiketicilerin degisen tercihleri
ve satin alma aligkanliklar1 ile beklentilerine yonelik egilimlerini belirlemek amaci ile Google
Trendler’in arama trendleri incelendiginde de ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir: Tiiketiciler
aligverigte artik Oncelikli olarak online aligveris sitelerini gezmeyi tercih etmeye
baslamiglardir. Tiiketiciler artik iirlin veya hizmeti satin alacaklari tireticiyi daha c¢ok
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incelemekte, tiretim ve dagitim kosullarinin saglik kosullarina uygunluguna dikkat etmektedir.
Markalarin sosyal sorumluluklarina dikkat etmektedirler. Isletmelerin kendilerini dikkate
almalarini, fikirlerini dinlemelerini ve onlara iyi firsatlar sunmalarini beklemektedirler.
Ozellikle 6deme ve teslimat kosullarinda kendilerine uygun seceneklerin arttirilmasi talep
etmektedirler. Siirecin de etkisi ile tiiketici taleplerinin ve tercihlerinin degiskenligi stirekli
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle hazir giyim isletmelerinin biitiin bu etkenleri
dikkate alarak hizli bir sekilde degisimi gerceklestirebilmeleri, pazardaki stirdiiriilebilirlikleri
ve rekabet giicleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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