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Oz

Suriye i¢ savagindan go¢ edip Tirkiye'ye gegici koruma kapsaminda gelen Suriyelilerin en 6nemli
problem alanlarinin basinda egitim ve istihdam konusu gelmektedir. Suriyeli miiltecilere yonelik
bir¢ok caligma olmasina karsin Suriyeli mezunlarin yiiksekogretimden iggiicii piyasasina gegislerini
inceleyen bir galismaya rastlanmamaktadir. Bu ¢aliymada, Tiirkiyede yiiksekogretim kurumlarinin
6n lisans ve lisans programlarindan mezun olan Suriyelilerin isgiicli piyasasina gegis siireglerindeki
deneyimlerini incelemek amaglanmaktadir. Caligma ile Suriyelilerin egitim siirecine iliskin algilar
ile istihdam siireglerinde yasadiklar1 deneyimler birlikte degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, nitel
aragtirma desenlerinden olgubilime (fenomenoloji) gére tasarlanmugtir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu Tirkiyede yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan ve halihazirda ¢alisan 15 Suriyeli
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih edilmis,
verilerin analiz edilmesinde kod, kategori ve temalara bagvurulmustur. Katilimci goriislerine
gore Suriyelilerin hem egitim hem de istihdamda yagadiklari sorunlarin basinda dil yetersizligi
gelmektedir. Ayrica Suriyeliler isgiicti piyasasina dahil olmakta fakat isgiicii piyasasinda ayrimciliga
maruz kalmaktadir. Bu durumla bag etmek igin siklikla Suriyelilerin ¢alistig1 isletmelerde ¢aliymakta

ya da girisimci olarak isgiicii piyasasinda var olmaya ¢alismaktadirlar.
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Abstract

Education and employment are two of the most important problem areas for Syrians who have migrated
from the Syria due to the civil war and come to Turkey under temporary protection. Although many
studies have been done on Syrian refugees, no study has yet examined Syrian graduates’ transition
from higher education to the labor market. This study aims to examine the experiences of Syrians
who've graduated from associate degree and undergraduate programs in Turkey while transitioning
to the labor market. The study examines these Syrians’ perceptions regarding the education process
and their experiences in the employment process. This study was designed according to the
phenomenological method, a qualitative research design. The study group of the research consists
of 15 Syrians whove graduated from higher education institutions and are currently working in
Turkey. The semi-structured interview method has been preferred for collecting the data, with codes,
categories, and themes being used in the data analysis. According to the participants’ views, language
inadequacy comes first among the problems that Syrians face in both education and the employment
process. In addition, while Syrians have been included in the labor market, they’ve also been exposed
to discrimination there. To cope with this, they often work in businesses where other Syrians work or
try to experience the labor market as entrepreneurs.

Keywords: Syrian refugees, higher education, transition from education to employment, labor market.

Extended Abstract

In the first years when Syrians first migrated from the Syrian civil war and took refuge in Turkey,
an open-door policy was implemented for them in Turkey, and these Syrians were viewed as guests
(Akpinar, 2017). However, with the increasing number of Syrians and prolongation of the war, this
guest status has turned into that of a conditional refugee. Syrians have not been able to benefit from
many opportunities in Turkey, either as guests in 2011 or as conditional refugees in 2013. This
uncertainty and legally troublesome process Syrians face has gotten Turkey to take new steps and
necessitated the Temporary Protection Law and Regulation to be enacted in October 2014 (Altunbas,
2020). With this law and regulation, Syrians were given temporary protection status. Syrians who
had been unable to benefit from many opportunities in Turkey up to that time now gained the right
to directly access work and business life in addition to health, education, and social services and
assistance as well as translation and similar services, especially with their identity documents (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii [Directorate General of Migration Management]-GIGM, 2013).

As of March 2020, the numbers for Syrian children and youth under temporary protection are
34,718 in preschool, 339,541 in primary school, 223,182 in secondary school, and 87,478 in high
school (Anadolu Ajansi, 2020). As of June 2020, 35,553 students were announced to be enrolled in
kindergarten, 338,807 in primary school, 222,703 in secondary school, and 89,518 in high school
(Miilteciler Dernegi [Refugees Association], 2020). Meanwhile, for the 2020-2021 academic year,
a total of 47,482 Syrian students (29,400 male and 18,082 female) were enrolled in universities
(Yiiksekdgretim Kurulu [Council of Higher Education]-YOK, 2021).

One of the most important social impacts from Syrian’s migration to Turkey has been on their
work life. Syrians first being seen as guests and then as conditional refugees has created serious
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obstacles for them in starting their work life. In fact, until 2015, Syrians were forbidden to work or
be employed per their temporary protection status. Therefore, Syrians worked informally in various
jobs until around 2016. This situation can also be observed through the number of Syrians who've
obtained work permits since 2011 (Yilmaz & Uludag-Giiler, 2020). This number was 118 in 2011,
220 1in 2012, 794 in 2013, 2,541 in 2014, and then increased rapidly in 2015 after the Syrians under
temporary protection were formally given permission to work in 2015. In 2018, 34,573 received work
permits, going up to 63,789 in 2019 (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 [Ministry of Labor and
Social Security]-CSGB, 2021).

Given that the Syrians staying in Turkey were unable to get work permits until 2015, they had
been considered as an unskilled labor force, which led them to work informally and seek jobs with
lower wages and no security. For this reason, a large mass emerged who were not allowed to work
despite having a profession, at least not on a registered basis. Syrians in this situation tended toward
jobs that were less qualified or that Turks did not want to do, such as paper collection, simit sales,
textiles, construction, or manufacturing. Those who were able to practice their profession were either
seen as cheap internal power, or their labor was exploited for various reasons (Koca, 2019).

Method

This study uses a qualitative research method to reveal the opinions of Syrians who've graduated
from higher education institutions in Turkey regarding the value the education they’ve received has
in the labor market. Qualitative research is a method that enables realistic and versatile in-depth
examination and explanation of perceptions, facts, and events in their natural environment without
transforming them (Bogdan & Biklen, 1997; Maxwell, 2008; Simsek & Yildirim, 2011). This study
was designed according as a phenomenological research, a qualitative research design. This design
examines the perceptions, facts, events, situations, experiences, and orientations that are noticed in
daily life but have not yet been thought about in detail or depth (Simsek & Yildirim, 2011).

The study group of the research consists of Syrian refugees who've graduated from higher education
institutions in Turkey. This research has preferred the purposive sampling method as focusing on the
appropriate people who can answer the research questions clearly and understandably is crucial in
order to achieve more qualified and accurate results in the research (Flick, 2014).

This study uses the interview method as Syrians’ opinions are to be obtained. The interview
method enables uncovering the perceptions, attitudes, thoughts, comments, experiences, intentions,
and reactions of people about the subject or event being researched (Bengtsson, 2016). An expert
working in the field of educational administration and supervision was asked their opinion regarding
the semi-structured interview questions in order to finalize the interview form. When considering
the pandemic conditions, online face-to-face interviews were held with the participants, who were
asked eight questions. Data processing is a crucial process in qualitative research. The following steps
were performed to maintain the quality of the research: (i) deciphering, (ii) coding, (iii) keeping a
researcher’s diary, and (iv) category creation steps (Celik et al., 2020). This study organized the steps
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of creating codes, categories, and themes separately for each question while processing the data, then
all these tables were combined to cover the entire study.

Findings

This study has shown the views obtained from the participants for each different interview
question to be self-contained and the answers for each interview question to have been gathered
under their relevant themes. Participant views have been presented under seven themes containing
codes as well as the categories produced from these codes. The themes in the study are as follows:
education received in or beyond higher education institutions, experiences during job interviews,
suitability of university education for work life, thoughts on increasing the quality of vocational
education in universities, the difficulties Syrians face in the worlds of education and work, the process
of finding a job, and ideas about ensuring coherence between education and work.

When asking Syrian refugee graduates about their education in or beyond higher education
institutions, at the fore came how the graduates had had to work while they were studying by
participating in internship programs and project studies. The prominent opinion regarding how
their university education met the expectations of the labor market involved the incompatibility of
the department in which theyd studied with the job they ended up finding. This is an important
problem that has frequently arisen in education-employment relations research in Turkey. A problem
unique to Syrian graduates is their inability to gain Turkish language proficiency at universities. As
a result, they’ve had difficulty finding a job in the labor market. Among the interview questions
Syrians answered regarding work, their experiences ranked first. Syrian graduates usually find work
through close friends or social media channels such as Facebook and LinkedIn. Upon asking the
Syrian graduates about their thoughts on increasing the quality of vocational education in university,
they stated the number of practical courses should be increased, the number of theoretical courses
should be reduced, and entrepreneurship education should be given. They also expect employers not
to discriminate against Syrians and to change their perspectives toward Syrians.

Conclusions

Even though many Syrians have graduated from Turkish educational institutions, they have been
unable to acquire the necessary job search skills or have experienced certain legal difficulties forcing
them to make different choices. However, the discrimination they’ve faced in business life has also
made situating themselves in the labor market difficult. Although the problems and difficulties the
Syrian higher education graduates have experienced in the labor market differs in some ways from
their Turkish counterparts, the solutions both have found for overcoming these difficulties appear to
be similar. Syrians can integrate into the labor market in many ways. When keeping their views and
experiences in mind, they can be said to need to pay more attention to applied education programs,
to maintain their internship programs, to start working while they are studying, to participate in
trainings that will increase their personal development, to learn programs and applications that
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will improve their professional experience, to develop their language skills, to expand their social
networks, to increase their human capital, and to become entrepreneurs.

Giris

Suriyede 2011 yili Mart ayinda baslayan i¢ savas ve kargasanin sonucunda Tiirkiye'ye cok yogun
bir go¢ dalgas: baslamis ve i¢ savagtan kacan Suriyeliler i¢in Tiirkiye giivenli bir siginak olmustur.
Suriye i¢ savagindan go¢ edip Tiirkiye'ye siginan Suriyeliler icin ilk yillarda “acik kapr” politikas:
uygulanmus ve Suriyeliler “misafir” olarak gortlmustiir (Akpinar, 2017). Ancak artan Suriyeli sayis1
ve savagin uzamast ile bu misafirlik durumu Suriyelileri “sartli miilteci” konumuna doniistirmiistiir.
Suriyeliler 2011 yilindaki gerek misafir statiisiinde gerekse 2013’teki sartli miilteci statiisiinde iilkenin
bir¢ok imkanindan yararlanamamuglardir. Suriyelilerin bu belirsiz ve hukuki acidan sikintil: siireci,
Tiirkiye'nin yeni adimlar atmasini beraberinde getirmis ve 2014 yilinin Ekim ayinda “Gegici Koruma
Kanunu ve Yonetmeligi” ¢ikarilmasini zorunlu kilmistir (Altunbag, 2020). Bu kanun ve yonetmelik
ile Suriyelilere “gecici koruma” statiisii verilmistir. Bu tarihe kadar tilkenin bir¢ok imkanindan
yararlanamayan Suriyeliler, basta kimlik belgesi ile calisma ve is hayat1 olmak iizere saglik, egitim,
sosyal hizmetler ve yardimlar ile terciimanlik ve benzeri hizmetlere dogrudan erisim hakkina sahip
olmuslardir (Gég Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2013).

Tiirkiyede bulunan Suriyelilerin demografik yapisi incelendiginde 3,6 milyonluk niifusun
Tiirkiyenin farkli illerine dagilmasina karsilik Istanbul, Gaziantep, Hatay ve Sanhurfa gibi illerde
yogunlastig1 goriilmektedir (GIGM, 2020). Giineydogu illerinde niifusun yogunlasmasinin baslica
sebepleriarasindakiiltiirel yakinlik, akraba iliskileri, dil ve din yakinliginin olmasi, mesleki devamlilik,
komsu ve cografi olarak yakin olusu, giivenli olusu gibi etkenler 6n plana ¢ikmaktadir (Aslantiirk
ve Tung, 2018; Aygiil, 2018; Koca, 2019; Ozkarsli, 2015; Uzun, 2019). Suriyelilerin biiyiiksehirleri
ozellikle de Istanbul'u tercih etme sebeplerinin basinda ise is imkanlarina erigim, Avrupa'ya gegiste
onemli bir durak olma, sosyal ve kiiltiirel imkénlarin fazlalig: gibi etkenler 6n plana ¢ikmaktadir
(Coban, 2018; Koca, 2019; Mutlu vd., 2018; Simsek, 2019; Uzun, 2019).

Suriyelilerin demografik yapisi ile ilgili bir diger husus ise cinsiyet ve yas dagilimidir. Tiirkiyede
bulunan gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin 1.955.807’si erkek (%53,8), 1.679.603’1 ise
kadindir (%46,2). Bu istatistikten daha onemlisi ve ¢alismamizin belirleyici faktorlerinden biri de
egitim ve caligma hayatina katilim gosterebilecek kisilerin sayisidir. Bu baglamda Is Kanunu’na gore
14 yasin1 tamamlayip is hayatina baglayabilecek Suriyeli sayis1 2 milyondan fazladir. Diger taraftan
egitim hayatinda olmasi gereken (ilkokul, ortaokul ve lise) Suriyeli sayis1 ise 1,1 milyon civarindadir.
Ayrica Suriyelilerinin yas ortalamasi 22,6 iken geng niifus sayis1 762.589 (%21) olmaktadir (GIGM,
2020; Miilteciler Dernegi, 2020).

Suriyelilerin Egitimi

Milli Egitim Bakanlhigrnin 2019-2020 egitim-0gretim yili verilerine gore Tiirkiyede gegici
koruma kapsaminda Tiirkiyede bulunan ve egitim goren Suriyeli erkek sayisi 348.103, kiz 6grenci
sayis1 ise 336.816 olmak {izere toplamda 684.919dur (Anadolu Ajansi, 2020). Tiirkiyede 1,1 milyon
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Suriyeli ¢ocuk ve gencin egitim hayatinda olmas: gerekirken yaklasik 680 bin 6grencinin egitimden
yararlanamadig1 goriilmektedir. Bununla beraber Tiirkiyedeki Suriyeli 6grencilerin okul 6ncesinde
okullagma oran1 %30,77, ilkokulda %90, ortaokulda %70,13, lisede %32,55 olmaktadir. Okul
¢agindaki niifusun toplam okullasma orani ise %63,29dur (Anadolu Ajansi, 2020).

Gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli gocuk ve genglerin sayis1 Mart 2020 tarihi itibarryla
okul 6ncesinde 34.718, ilkokulda 339.541, ortaokulda 223.182, lise diizeyinde ise 87.478dir (Anadolu
Ajansi, 2020). Haziran 2020 tarihi itibaryla ise anaokulunda 35.553, ilkokulda 338.807, ortaokulda
222.703, lise diizeyinde 89.518 6grencinin egitim gordiigii agiklanmistir (Miilteciler Dernegi, 2020).
Diger taraftan 2020-2021 egitim-0gretim yilinda tniversitelerde 29.400 erkek, 18.082 kiz olmak
lizere toplam 47.482 Suriyeli grencinin kayd: bulunmaktadir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2021).

Suriyeli ¢ocuklarin ve genglerin zorunlu egitime erismelerinde hem Milli Egitim Bakanligrna
bagli devlet okullarinda hem de Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) hizmet verilmektedir. Ancak
2016-2017 egitim-6gretim yilindan itibaren Suriyeli 6grencilerin devlet okullarina gitmesi karari
alimmis ve 1., 5. ve 9. sinif Suriyeli 6grencilerin devlet okullarina yazilmasi zorunlu tutulmustur.
Bundan dolay1 2016da 421’1 bulan GEM’lerin say1s1 2019 yilinda 23’ kadar diigmiistiir (Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigti [HBOGM], 2020). GEM’lerin devlet okullarindan farki, Arapca ve
Tiirkge egitimin verilmesi ve Suriye Gegici Hitkiimeti Egitim Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig1
arasinda hazirlanan bir miifredata dayali egitim yapmasidir (Simsek, 2019).

Suriyeli genglerin iiniversite okuma siireci ise Tiirk makamlarindan aldiklar1 “Ikamet izin Belgesi”,
“Gegici Koruma Kimlik Belgesi” ya da “Yabanci Tanitma Kart1” gibi gegerli bir belge ile ya da “gegerli
bir pasaporta” sahip olma ile gergeklesebilmektedir (Altunbas, 2020; Polat, 2017). Bu 6grencilerden
6grenim {icreti alinmayacagi, Tiirkge yeterlige ve akademik gereksinimleri karsilamalar: hélinde
istedikleri tiniversiteye gidebilecekleri ayrica hangi sinifta olursa olsun yatay gegis icin evraklar:
tam ise kaldig1 yerden iiniversite egitimine devam edebilecekleri belirtilmistir (Altunbasg, 2020;
Polat, 2017). Suriyeli tiniversite 6grencilerinin 6grenim ticretlerinin Yurtdisi Tirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig: tarafindan “Tiirkiye Burslar1” kapsaminda kargilanacag: ayrica bagka burs
programlarindan da yararlanabilecekleri belirtilmistir (Altunbas, 2020).

Suriyelilerin Istihdam:

Suriyelilerin Tiirkiye'ye go¢ etmeleriyle karsilastiklarin sorunlarin basinda ekonomik sartlar
gelmektedir. Ekonomik sorunlarin basinda ise Suriyelilerin istihdami meselesi 6ne ¢ikmaktadir
(Kog, Goriicii ve Akbiyik, 2015). Suriyelilerin ilk olarak Tiirkiyede misafir ve sartli miilteci olarak
goriilmeleri, onlarin is hayatina atilmalarinda engel olmustur. Hatta 2015 yilina kadar gecici koruma
kapsaminda Tiirkiyede bulunan Suriyelilerin ¢alismas: veya ¢alistirilmasi yasaktir. Bundan dolay1
Suriyeliler yaklasik 2016 yilina kadar Tiirkiyede kayit digi olarak gesitli islerde ¢alismiglardir. Bu
durumu 2011 yilindan itibaren giiniimiize kadar ¢aligma izni alan Suriyeliler tizerinden takip etmek
de miimkiindiir (Yilmaz ve Uludag-Giiler, 2020). 2011 yilinda 118 kisi, 2012 yilinda 220 kisi, 2013
yilinda 794 kisi, 2014 yilinda 2.541 kisi, 2015 yilinda gegici koruma kapsamindaki Suriyelerin ¢alisma
imkani tanindiktan sonra ise bu sayilar hizla artmig ve 2015 yilinda 4.019, 2016 yilinda 13.290, 2017
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yilinda 20.966, 2018 yilinda 34.573, 2019 yilinda ise 63.789 kisi ¢alisma izni almistir (Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi [ACSHB], 2011-2019).

Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyelilerin vasifli olanlarinin 6nemli bir kisminin gog siirecinin baginda
gelismis iilkelere hizla iltica ettikleri genel kabul géren bir algidir (Duruel, 2017; Koca, 2019).
Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gére bu zamana kadar (02.12.2020) toplam 16.606
Suriyeli iigiincii iilkelere yeniden yerlestirilmistir. Bu iilkelerin baginda Kanada, ABD, Ingiltere ve
Norveg gelmektedir (GIGM, 2020). Ilgingtir ki bu iilkelere go¢ eden Suriyeli sayis1 16.0804dir. Yani
ticlincii tilkelere go¢ eden Suriyelilerin yaklasik %97’si bu tilkelere gitmistir. Bunda 6zellikle isgiicii
talebi yiiksek olan Kanada ve Norveg ile nitelikli eleman isteyen ABD ve Ingiltere’nin éne ¢ikmast
muhtemeldir.

Tiirkiyede kalan Suriyelilerin 2015 yilina kadar ¢aligma izni alamamalari, onlarin niteliksiz isgiicii
olarak goriilmesine bu da onlar1 kayit dis1 ¢aligmaya, daha alt diizeyde is aramaya ve giivencesiz
caligmaya sevk etmistir (Cetin, 2016). Bundan dolay1 meslegi olmasina ragmen bunu icra edemeyen
ya da icra etmesine ragmen bunu kayitl olarak yapamayan biiyiik bir kitle ortaya ¢ikmistir (Kavas ve
Develi, 2020). Meslegini icra edemeyenler ya da vasifsiz isgiicii olan Suriyeliler, daha niteliksiz isleri
yapmaya ya da Tiirklerin yapmak istemedikleri islere dogru yonelmislerdir. Bu kisiler, mevsimlik
tarim is¢isi, kagit toplayiciligl, simit saticilig, tekstil, insaat ve imalat gibi Tiirklerin ¢alismak
istemedigi isler yapmuslardir. Meslegini icra edenler de ya ¢ok ucuz i¢ giicli olarak goriilmiis ya da
emekleri gesitli sebeplerle somiirtlmiistir (Cetin, 2016; Koca, 2019).

Suriyelilerin is bulma durumu da ayr1 bir bashktir. Her ne kadar bu kisiler alt diizeyde is
bulmalarina ragmen emek somiiriistinden ka¢mak icin gtivendikleri kisilerin referansi ile ya da
kiiltiirel ve akrabalik iligkilerini kullanarak is piyasasina girmek durumunda kalmaktadirlar (Koca,
2019). Calisan Suriyelilerin biiyiik cogunlugu hala kayitl olarak ¢caligmadigindan ve isverenin sadece
sozlii taahhiitlerine itibar ettiklerinden bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar (Cetin, 2016;
Kavas ve Develi, 2020). Ornegin; uzun ¢aligma saatleri, maaglarini zamaninda alamama ya da eksik
alma, sozlii ve fiili tacizlere maruz kalma bunlardan bazilaridir (Cetin, 2016; Koca, 2019). Bundan
dolay1 Suriyeliler artik ya kendi islerini yapmaya ya da baska bir Suriyelinin yaninda ¢alisarak kendi
iclerinde tutunmaya ya da ¢aligma iznine bagvurarak en azindan kayit digiliktan kurtulup hak iddia
edebilecekleri iglerde caligmaya yonelmektedirler.

Suriyelilerin kayitli olarak caligmalarinda belli prosediirel ilkeler vardir. Oncelikle gegici koruma
kapsaminda bulunan bir Suriyeli, Tiirkiyede en az 6 ay ikamet etmelidir. Sonrasinda gerek ¢alisacak
Suriyeli ya da bu Suriyeliyi ¢alistiracak isveren, Calisma Bakanlhigindan caligma izni almalidir.
Ancak mevsimlik tarim veya hayvancilik iglerinde ¢alisacak Suriyeliler, ¢alisma izninden muaftir.
Suriyelilerin bir i yerinde ¢alisabilmeleri i¢in onlara istihdam kotasi konulmustur. Bu baglamda bir
isletmede Tiirk iscilerin en fazla %10’u kadar Suriyeli calistirilabilir. 10dan az ¢aligani olan isletmelerde
bir Suriyeli ¢alistirilabilir. Ancak burada kanunda da belirtildigi tizere Calisma ve I3 Kurumu’ndan
isletmenin yapacag igleri bulmak {izere yeterli Tiirk is¢i yoksa istihdam kotas1 uygulamasi yapilmaz
yani istenildigi kadar Suriyeli bu isletmelerde ¢alisabilir. Boylelikle kisi basina aliacak ciizi ¢aligma
izni Gicreti ile ya da Suriyelilere taninan ve Diinya Bankas tarafindan isletmelere verilen tesviklerle
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bu ticretler de fonlarla karsilanabilir (Aslantiirk ve Tung, 2018; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
[CSGB], 2021; ISKUR, 2021a).

Gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilere yonelik en énemli avantajlardan biri, isgiicii
piyasasina adapte olmalarini saglayacak Tiirk¢e dil kurslar: ile meslek edindirme kurslaridir. Bu
baglamda Caligma ve Is Kurumu ciddi ve ¢ok sayida egitimler vererek ya da ilgili kurum, kurulus ya da
isletmelerle anlasarak Suriyelilerin isgiicii piyasasina adaptasyonlarini saglamaktadir. Bu baglamda
biinyesinde Suriyeli calistirmak isteyen isletmeler, kuruma bagvurarak hem ilgili Suriyelileri bulabilir
hem de kendi buldugu Suriyelileri kuruma kayit yaptirarak onlara egitimler vererek eleman ihtiyacini
karsilayabilir. Mesleki egitimi kendi biinyesinde 6 aya kadar verebilen isletmeler, bu sirada kisilerin
sigortalarini ve ticretlerini 6demezler. Bu ve bunun gibi iicretlerin tamami Kurum tarafindan saglanir.
Hatta egitim verdigi bu kisileri kendi isletmesinde ¢alistirirsa Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) prim
tesviklerinden de yararlanabilir. Bu durumun finansmani ise Diinya Bankas: tarafindan karsilanir. Bu
durum hem igletme sahibi agisindan ciddi bir avantaj hem de is bulma ve meslek edinme konusunda
sorun yagayan Suriyeliler i¢in bityiik bir avantajdir (ISKUR, 2021b).

Suriye i¢ savasindan go¢ edip Tiirkiye'ye siginan Suriyelilerin kargilagtiklar: sorunlarin baginda
ekonomik problemler gelmektedir. Ekonomik sorunlar1 asmada istihdam ise énemli bir bilegendir.
Tirkiye'ye go¢ eden Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugunun yas ortalamasinin diisiik olmas: ayrica
okuma ¢agindaki niifusun yogunlugu, egitim ve istihdam iligkisinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
calismada, Tiirkiyede yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan 6n lisans ve lisans mezunlarinin
isgiicli piyasasina gegis siireglerindeki deneyimlerini incelemek amaglanmaktadir. Bu ¢alismada
ayrica Suriyelilerin is bulma siirecinde yasadiklar: deneyimler, yiliksekogretimde aldiklar1 egitimin
isgiici piyasasinin beklentilerini karsilama durumlari, is gortismelerinde yasadiklari zorluklar,
galisma hayatindaki deneyimleri ve buna yonelik gériislerini belirlemek amaglanmigstir. Literatiirde
Suriyelilerin isgiicline katilimlari, istihdam siirecinden kaynaklanan sorunlar, cocuk isciligi gibi pek
¢ok farkli caligma olmasina ragmen Tiirkiyede yiiksekogretimde egitim goriip mezun olan genglerin
isgiicli piyasasina entegrasyonu baglaminda bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢aligma ile Tiirkiyede
sayica fazla olan ve héla egitim ¢aginda bulunan Suriyelilerin yiiksekogretimden istihdama gegis
deneyimleri belirlenerek literatiirdeki bosluk doldurulacak ayrica ileride olusturulabilecek
politikalara da yol gostermis olacaktir.

Yontem

Bu ¢aligmada, Tiirkiyede yitksekégretim kurumlarindan mezun olan 6n lisans ve lisans
mezunlarmin isgiicii piyasasina gegis siireclerindeki deneyimlerini incelemek amaglandigindan nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; algi, olgu ve olaylari, déniistirmeden yani kendi
dogal ortaminda gercekgi ve ¢ok yonlii bir sekilde derinlemesine incelenmesini ve agiklanmasin
saglayan bir arastirma yontemidir (Bogdan ve Biklen, 1997; Maxwell, 2008; Simsek ve Yildirim,
2011). Nitel arastirmalar; olgubilim (fenomenoloji), durum ¢alismasi, eylem arastirmasi, kiiltiir
analizi (etnometodoloji) ve kuram olusturma desenlerinden olusmaktadir (Bogdan ve Biklen, 1997;
Creswell, 2016; Maxwell, 2008; Merriam, 2013; Saban ve Ersoy, 2016; Simsek ve Yildirim, 2011).
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Bu c¢aligma, nitel arastirma desenlerinden olgubilime (fenomenoloji) gore tasarlanmigtir.
Olgubilim; ginlitk hayatta farkina varilan ancak tizerine detayli ve derinlemesine bir sekilde
diistiniilmeyen algilari, olgulari, olaylari, durumlari, deneyimleri ve yonelimleri, daha fazla dikkate
alarak derinlemesine ve ayrintili bir sekilde inceleyen bir arasgtirma desenidir (Simsek ve Yildirim,
2011). Bu ¢alismada da giinlitk yasam igerisinde varlig1 bilinen ancak incelemesi yapilmamis olan
onemli bir sorunun ayrintilariyla incelenmesi amaciyla olgubilim kullanilmigtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiyedeki yitksekogretim kurumlarindan mezun olan ve halihazirda
¢ahisan 15 Suriyeli olusturmaktadir. Calisma grubunun olugturulmasinda ISKUR kayitlarindan ve yabanci
ogrencilerin kaldiklar1 bes farkli yurttaki kayitlardan yararlanilmistir. Calisma grubunun cesitliligini
artirmak amaciyla yas, cinsiyet, kidem durumu, hizmet siiresi, yoneticilik pozisyonu gibi farkls nitelikler
dikkate alinmistir. Bu niteliklerin dikkate alinmasi, bir olaym, durumun, diisiincenin, algmm farkl
insanlar tarafindan farkli pozisyonlarda ve farkli zamanlarda nasil gériildiigiinii ve anlagildigini belirlemek
amactyladir. Elmusharaf’in (2006) da belirttigi gibi cesitliligi {ist seviyeye ¢ikartan az sayida birim veya
kisinin secilmesi, aragtirmanin ana konusu hakkinda daha detayli bilgiler elde edilmesini kolaylastiracaktur.
Bu amagla ¢aligma grubunun belirlenmesinde “amagh 6rnekleme yontemi” kullanilmigtir. Boylece
arastirmada daha nitelikli ve istenilen dogru sonuglara ulasma adina arastirma sorularini net ve anlagilir
bir sekilde yanitlayacak ve istenilen bilgiler acisindan da nitelikli kisilere odaklanmak 6nem arz ettiginden
(Flick, 2014) bu aragtirmada amach 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Asagidaki tablo 1de ¢alisma
grubunun genel 6zellikleri hakkinda gesitli bilgiler verilmistir.

Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda gozlem, goriisme, dokiiman analizi, sdylev analizi gibi veri toplama
teknikleri kullanilir (Baltaci, 2019). Bu caligmada Suriyelilerin goriisleri alimacagindan gériisme
yontemi kullanilmistir. Gorlisme yontemi; arastirilacak konu ya da olay hakkinda kisilerin algilarin,
tutumlarini, diigiincelerini, yorumlarini, yasanmishklarini, deneyimlerini, niyetlerini ve tepkilerini
belirlemeye olanak saglayan nitel bir veri toplama teknigidir (Bengtsson, 2016). Literatiirde goriisme
tiirleri; yapilandirilmis, yari yapilandirilmig ve yapilandirilmamig olarak ayrilmaktadir (Karasar,
2002). Bu caligmada 6nceden hazirlanmig goriisme sorular: bulunsa da bunlarin gériigmecinin
durumuna gore esnetilebilecegi dikkate alindigindan “yari yapilandirilmis goriisme” tiirii tercih
edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriigsme sorulars, ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Goriigme sorulari
Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda goérev yapan iki uzmana sorulmus ve son héli verilmistir.
Pandemi gartlari da g6z 6niinde bulundurularak katilimcilarla Skype programai tizerinden goriismeler
gerceklestirilmis ve katilimcilara yedi soru sorulmustur. Goriismeler 2021 yilinda gergeklesmistir.
Gorlisme yapilan kisiler gonilliiliik esasina gore calismaya dahil edilmis ve goriismeler ortalama
bir saat stirmiistiir. Gériigme Skype iizerinden gergeklestirildigi icin katilimcilari motive etmek zor
olsa da ¢aliymanin amacini ve Suriyeliler i¢cin 6nemini fark eden katilimcilarin sorular igtenlikle
yanitladiklar: varsayilmistir. Diger taraftan katilimcilarla ilgili bir diger sorun, dil problemidir. Bazi
katilimcilarla daha etkin ve verimli gortisme gerceklestirmek amaciyla terciiman kullanilmigtir.
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Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarin en 6nemli adimu, verilerin analiz edilmesi stirecidir (Flick, 2014). Verilerin
analiz edilmesinin temel amacy;; ham veriyi isleyerek ondan anlam g¢ikarmaktir. Bu noktada
aragtirmacy; gozlemlerinden ve katilimcilarin verdigi bilgilerden yararlanarak ham veriyi tanimlar,
yorumlar ve anlamlandirmaya ¢alisir. Bunu yaparken de aragtirmaci timevarim ve tiimdengelim
arasinda gidip gelerek akil yiirtitme siireclerini kullanir (Corbin ve Strauss, 2008; Maxwell, 2008).

Nitel arastirmalarda verilerin islenmesi 6nemli bir adimi olusturur. Bu adimda (i) desifre, (ii)
kodlama, (iii) arastirmaci giinliigii yazimi ve (iv) kategori olusturma basamaklar: yol gésterici bir
nitelige biirtiniir (Celik, Baser-Baykal ve Kilig-Memur, 2020). Bu ¢calismada da verilerin islenmesinde
kod, kategori ve tema olusturma basamaklari her soru i¢in ayr1 ayr1 organize edilmistir. Bu ¢aliymada
katilimcilarin goriisleri gergevesinde desifreler yapilarak gesitli kodlamalar olugturulmus, bu kodlarin
birbirileriyle iligkili olanlarinin daraltilmasi ile kategoriler belirlenmistir. Bu Neuman’in (2007) da
belirttigi gibi ¢calismanin odak noktasina dikkat ¢ekilmek amaciyla yapilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik, arastirilan algi, olgu ve olaylarin var oldugu sekliyle ve olabildigince
yansiz olarak ortaya konulmasi yani inandirici sonuglar alinabilmesidir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu baglamda oncelikle arastirmaya katilan ¢alisma grubunun ozellikleri ayrintili bir gekilde
belirlenmis ve katilimcilardan gesitleme yapilarak aragtirmanin nitelikli sonuglar vermesi i¢in gerekli
onlemler alinmustir. Katiimcilarin kendilerini rahat ve giivende olmalarini saglamak amaciyla
konunun hem kendileri hem de diger Suriyeliler i¢cin 6nemli olduguna vurgu yapilarak goriismeye
baslanmis ve goriislerini daha rahat ifade etmelerine olanak sunulmugtur. Katilimcinin anlayamadig:
noktalarda ise konunun kontrolii amaciyla katilimci teyidi alinarak arastirmaya devam edilmis,
anlagilmayan kisimlarda ise daha derinlikli ve a¢iklayici tarzda sorularla katilimcilarin goriisleri
belirlenmeye galisgilmistir. Aragtirmanin gegerligini artirmak amaciyla bir 6gretim gorevlisinden
uzman goriisli alinmus, geribildirimler neticesinde arastirma siireci devam etmistir. Aragtirmanin dig
gecerliligini saglamak amaciyla her sorunun cevabina ait bazi bulgular metinde yer almis ve ayrintili
betimlemeler yapilmistir. Sorulan sorulara karsilik verilen cevaplar kod, kategori ve temalar halinde
gruplandirilmig, arastirma boyunca literatiirle de uyumu saglanarak bunlara atiflar yapilmistir.

Aragtirmada giivenilirligi saglamak amaciyla katilimcilardan alinan cevaplar notlandirilmis,
video ve ses kayitlar: ile veriler kontrol altina alinmigtir. Bu kayitlar hem verilerin korunmasini
saglamis hem de aragtirma yaziminda dogrudan alintilar seklinde yaziya aktarilarak giivenilirlik
saglanmigtir. Giivenilirligi artirmak igin kayit altina alinan veriler bir uzmanin katilimiyla birlikte
degerlendirilmis ve gozlem ile goriigme notlar: saklanmustr.

Bulgular

Bu calismada her bir farkli goriigme sorusu i¢in katilimcilardan elde edilen goriislerin kendi
icerisinde biutiinlikli oldugu gorilmiis ve her bir goriigme sorusu i¢in alinan cevaplar ilgili tema
altinda toplanmustir. Katilime1 goriisleri yedi tema tablosu igerisindeki kodlar ve bu kodlardan
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tretilen kategorileri icermektedir. Bulgular; yiiksekogretimde veya diginda almman egitimler,
universiteden alinan egitimlerin ¢alisma hayatina uygunlugu, tniversitelerde mesleki egitimin
niteligini artirmaya yonelik diisiinceler, is goriismelerindeki deneyimleri, Suriyelilerin egitim ve is
diinyasinda karsilastiklar: zorluklar, Suriyelilerin is bulma siirecleri ve egitim ile is diinyasi arasindaki
biitiinliigiin saglanmasina dair diisiinceler temalari altinda sunulmaktadir.

Istihdama hazirlik yiiksekogretim siireciyle birlikte baglamaktadir. Yitksekogretimden istihdama
gecis siirecinde olan Suriyeli genglere oncelikle yiiksekogretim siirecinde okul ve disinda ne tiir
egitimler aldiklari sorulmus ve alinan cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.
Okulda veya okul disinda alinan egitimler, sertifikalar, kurslar temasina iliskin kategori ve kodlar
Kategori Kod
Staj programlari (4)
Proje calismalari (3)
Okul I¢i Faaliyetler Formasyon (2)

Ingilizce dil becerisi kazanma (2)

Okulun ajansinda ¢aligma
Okurken ¢aligma (7)
Kendi basina mesleki program (1)

Okul Dig1 Faaliyet!
st Faatlyetet Dernekte cocuklara Arapca dersi (1)

Internet sitelerine metin yazarlig (1)

Tablo 2’ye gore okul i¢i ve okul dist egitimi destekleyici faaliyetlerden en 6nemlileri; okurken
caligmak, staj yapmak ve proje ¢alismalarina katilmaktir. Bu kodlar bir bitiinliik icerisinde
degerlendirildiginde mesleki gelisime doniik olduklari ve katilimcilarin ifadeleriyle bunu
destekledikleri gortilmektedir.

“Okulda aldigim en onemli egitim staj program ile gerceklesti. Kimyasal temizlik iiriinleri
iiretimi yapan bir isletmede stajumi yaptim ve burada ciddi bir tecriibe edindim. Ancak
okul disinda bagska bir sertifika, program vb. egitim ve is tecriibemi artiracak programlara
katilmadim. (K10)”

“Ben evliyim ve ¢cocugum var. Bundan dolayr okurken ayni zamanda ¢alistim. Aslinda birgok
Suriyeli arkadasim da benim gibi. Bircogu evli degil ama okurken ¢alismak zorundalar. Ctinkii
ailelerimizin durumu belli. Onun igin okul hayatim boyunca kafelerde bulasik ve motor kurye,

tekstilde ortaci olmak tizere bircok farkli is yaptim. (K9)”

Suriyelilerin egitimden istthdama gegis siirecinde hem kendi beklentilerini hem de is diinyasinin
beklentilerini karsilama durumu 6nemli bir husustur. Bu baglamda asagidaki tabloda bu hususa dair
alinan cevaplar tablolastirilmistir.

375



M. Fatih GUVENDI  Yusuf ALPAYDIN

Tablo 3.

Universitede alinan egitimin is diinyasinin ve bireyin beklentilerini karsilama durumu temasina

iliskin kategori ve kodlar

Kategori Kod
Tiirkge dil yeterliliginin gelismemesi (4)
Kisisel Gelisim Farkli dil yeterliligi (Ingilizce, Arapca vd.) (2)

Kisisel gelisime katki sunmas (1)

Olaylar1 degerlendirme bakis agisini degistirmesi (1)

Caligma Hayatina Hazirlama

Okudugu bolim ile ¢aligilan igin uyumsuz olmast (5)

Mesleki gelisime daha fazla katki sunmasi (3)

Staj programlarinin daha etkili takip edilmesi (2)

Is diinyasinin beklentilerinin farkl olmas (2)

Tablo 3% gore tiniversitede alinan egitimin is diinyasinin ve bireyin beklentilerini karsilama

durumu temasinda Kisisel Gelisim ve Calisma Hayatina Hazirlama kategorileri yer almaktadir.

Universitede alinan egitimin isgiicii piyasasinin beklentilerini kargilama durumunda éne ¢ikan

kod, Suriyelilerin okuduklar: bélim ile galigtiklari isi uyumsuz gormeleridir. Bu durum Tiirkiyedeki

egitim istihdam iligkileri baglaminda da ortaya ¢ikan 6nemli bir sorundur. Suriyeliler i¢in 6zel bir

durum ise tniversitelerde dil yeterligine erisememeleridir. Bundan dolay: isgiici piyasasinda dil

gibi 6nemli bir sorunla da kars: karsiya kalmakta ve is bulmalar1 zorlagmaktadir. Bu bulgular, bu

caligmadaki diger bulgularla da uyumluluk gostermektedir.

“Okulda gérmedigim programlar ya da 6grenemedigim bazi uygulamalar, calistigim yerde benim
icin ¢ok biiyiik zorluklar olusturdu. Bundan dolay: tiniversitede verilen egitimler ya da dersler

benim is hayatim icin ¢ok yeterli olmads. Ayrica stajda da benim igin zorluk olusturdu. (K5)”

“Hastanede is goriismesine gittigimde ana dili Tiirkge, Arapga ve Ingilizce olan ii¢ kisi ile konugtum.
Hepsi ile ayri goriisme gerceklestirdim ayni ortamda. Onlar bana yurt disimdan saghk turizmi
ile gelen hastalarla nasil bir goriisme gerceklestirebilecegimi ve dil yeterliliklerini gerceklestirmek
amactyla bunlart yaptilar. O zaman dil yetkinliginin ne kadar onemli oldugunu anladim. (K15)”

“Bu durum sizin beklentilerinizle alakali. Tiirkiyede bircok kisi kendi okudugu meslegi yapmuyor.
Ben ise iiniversitede okudugum meslegi yapiyorum ve kendimi devamli gelistiriyorum. Ancak
maasa, ¢alisma saatlerine takilmiyorum. Bircok arkadasim maasa ve ¢alisma saatlerine ¢ok
takiliyor. Bence bir yerde go¢mensen oranmin sartlarina uyum gostermek zorundasin. Cok fazla
segici olamazsin, isini yerlilerden daha iyi yapmalisin, girisken olmalisin. Yoksa sikdyet ederek

bu durumu ¢ozemezsin. (K9)”

Suriyelilerin egitimden istihdama gegislerinde 6nemli noktalardan biri, isletme sahipleri ya da

yetkililerle yaptiklar: is gortigmeleridir. Bu goriismelerde sorulan sorulara ait kod ve kategoriler

agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.
Is goriismesinde sorulan sorular temasina iliskin kategori ve kodlar
Kategori Kod
Tecriibe (9)
Mesleki Deneyim Ok.udugu 1:ini.versite ve boliim (4)
Staj deneyimi (2)
Kullandig1 programlar (2)
Dil yetkinligi (8)
Kisisel Gelisim Katildig1 projeler (1)
Hobiler (1)
Bagvurulan sirketin web sitesinin incelenip/incelenmedigi (1)
Ucret beklentisi (5)
Gahisma Kosullar Calisma saatleri (3)
Ulagim (3)
Sirket Beklentileri  Sirkete neler katabilecegi/yetkinligi (2)

Tablo 4% gore is goriismesinde sorulan sorular temasi altinda Mesleki Deneyim, Kisisel Gelisim,

Calisma Kosullar: ve Sirket Beklentileri kategorileri yer almaktadur.

Suriyelilerin is goriismelerinde kargilastiklar: sorularin baginda tecriibe gelmektedir. Bu husus

caligma hayatinin kendine 6zgii en 6nemli sorularindan biridir. Caligma hayatinin en 6nemli

sorularindan bazilar1 olan ticret beklentisi, caligma saatleri, bitirilen tiniversite ve boliim sorulari ile

Suriyeliler de karsilagmistir. Suriyelilere 6zgii durum olarak ise dil yetkinligi 6n plana ¢tkmaktadir.

“Her is goriismesine gittigimde nerelerde ve ne kadar stire ¢alistigim sorulariyla karsilastim.

Universite okumak Tiirkiyede sadece deneyim kazanmaktan ibaret. Her gittigimde bu sorular

iizerine artik is goriismelerine gitmekten yoruldum ve farkli is arayislarina giristim. (K2)”

“Is goriismelerinde en 6nemli stkintim dil problemi oldu. Hatta o kadar korktum ki kendi isimle

ilgili olan isletmelerde is goriismelerine bile katilamadim. Is bulma noktasinda da arkadasim

devreye girerek siireci benim igin kolaylastirds. (K10)”

Suriyelilerin yiiksekogretimde aldiklar1 mesleki egitimin niteligini artirmaya yo6nelik sorulan

sorulara karsilik verdikleri cevaplar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.
Universitelerde mesleki egitimin niteligini artirmaya yonelik diisiinceler temasinin kategori ve kodlar:
Kategori Kod
Dil Yeterlikleri Dil problf:.n'fleru‘n.n glderl‘ln?e.m (5).
Arapea egitim dilinin gelistirilmesi (3)
Pratik/uygulamali dersler yapilmasi (3)
Uygulamals Egitimler Pratige doniik paket programlarin ogretilmesi (3)

Teorik ders sayilarinin azaltilmasi (2)
Girisimcilik egitiminin verilmesi (1)
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Farkli boliimlerden ders se¢imlerine imkan
taninmasi (2)

Nitelikli Isletmelere Staj yerlerinin se¢iminde daha nitelikli isletmelere
Yonlendirme yonlendirme yapilmast (4)

Ders Se¢imi

Tablo 5% gore tiniversitelerde mesleki egitimin niteligini artirmaya yonelik diisiinceler temasinin
altinda Dil Yeterlikleri, Uygulamali Egitimler, Ders Segimi ve Nitelikli Isletmelere Yonlendirme
kategorileri yer almaktadir.

Yiiksekogretimde mesleki egitimin oniindeki en 6nemli engel olarak goriilen husus, dil problemi
ve staj yerlerinin seciminde daha dikkatli davranilmasidir. Suriyeliler uygulamali egitimlere dikkat
¢ekmekte ve bu baglamda pratik derslerin sayisinin artirilmasini, teorik ders sayisinin azaltilmasini,
girisimcilik egitimi verilmesini beklemektedirler.

“Universitede mesleki egitimi gelistirmek icin paket programlarin ogretilmesi ve giincel
uygulamalarm tiniversiteler tarafindan takip edilmesi gerekiyor. Ben daha ¢ok program
ogrenseydim ve bu programlari iyi kullanabilseydim eminin is bulma arayisim daha etkili
olabilirdi. Ayrica okulda daha ¢ok uygulamali derslerin olmasi gerekiyor. Bu sekilde daha iyi
bir mesleki egitim verilebilir. (K2)”

“Suriyede de kendi isimi yaptigim icin okudugum siire¢ icerisinde hep hedefe odakl bir calisma
anlayis1 gerceklestirdim. Ancak bana gore en 6nemli sorun, pratige doniik egitimlerin yetersiz
olmast iiniversitelerde. Yani ¢ok fazla ders var, evet. Cok fazla sey ogreniyorsun, dogru. Ancak
bunlar: is hayatina ve kendi meslegine yansitamadiginda sorunlar olusuyor. Bence teorik

dersler azaltilmali, pratik derslerin sayist artirilmal. (K9)”

Suriyeliler egitimden istihdama gecis stirecinde bir¢ok zorluk ile karsi karsiya kalmaktadir.
Asagidaki tablo Suriyelilerin yasadiklar1 zorluklara dair verdikleri cevaplardan olusturulan kod ve
kategorileri gostermektedir.

Tablo 6.
Suriyelilerin egitim ve is diinyasinda karsilastiklar: zorluklar temasina ait kategori ve kodlar

Kategori Kod
Dil problemleri (5)

Katil -
S Derslere/Is ortamina katilmada gekingenlik gosterme (2)
. Ucrette adaletsizlik (2)
Ucret —— - -
Ucretin zamaninda verilmemesi (1)
Isletmede Tiirk/Suriyeli ayrigmasi/kamplagmas olmasi (4)
Ayrimailik Isletmelerin Suriyelileri tercih etmemesi (3)

Suriyelilere fazla i yiikii verilmesi (1)

Pandemide daha ¢ok Suriyelilerin isten ¢ikarilmas: (1)

Tablo 6’ya gore Suriyelilerin egitim ve is diinyasinda karsilastiklar1 zorluklar temas: altinda
Katilim, Ucret ve Ayrimcilik kategorileri yer almaktadir.
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Suriyelilerin egitim ve is dinyasinda karsilagtiklar1 en 6nemli zorluk dil problemidir. Dil problemi

haricinde ayrimciliga ugramak 6nemli bir zorluktur. Ayrimcilik kategorisi altinda isletmelerde Tiirk/

Suriyeli

kamplagmasinin yaganmasi, isletmelerin Suriyeli ¢alisan tercih etmemesi, Suriyelilere daha

fazla is yiikii verilmesi ve pandemi siirecinde Tiirklerden daha ¢ok Suriyelinin isten ¢ikartilmas: 6ne

¢tkmakt

adir.

“Is bulma siirecimde dil ile ilgili problem benim i¢in ciddi sorunlar olusturdu. Hem anadilimin
Arapga olmast hem okulda anadilimde egitim gormem, Tiirkgeyi gelistirmemde hep engel oldu.
Bu da beni Suriyelilerin yogun olarak ¢alistigi ortamlarda is arayisina itti ve Arapga dgretmeni
olarak bir dernekte dersler vermeye basladim. (K1)”

“Iste karsilastigimiz en 6nemli zorluk, tatil giinlerinde dahi aranmak. Yani yurt disindan saglk
turizmi ile her an birileri gelebilir. Bu durumda tatil giinlerimde hastaneden araniyorum ve
telefon ile yonlendirme yapabiliyorsam bunu yapiyorum ancak telefon ile olmuyorsa mecburen
hastaneye gitmek durumunda kaliyorum. Ancak Tiirkler ile ilgili boyle bir durum olmuyor,
onlar tatil giinlerinde ¢alismiyorlar. Bu bizde hem is yiikii hem de ayrimcilik hissi uyandiriyor.
(K15)”

“Pandemi ddhil toplamda 2 yil calistim isletmede. Ancak son 6 ayi pandemi siireci ile gegti.
Bu dénemde isyerindeki Suriyelileri iicretsiz izne ¢ikardilar ve bizi magdur ettiler. Isten
¢tkarma yasag bittiginde ise tazminatimi vermeden isten ¢ikardilar. Tiirk olsaydim bunlar:
yapamazlardi. Bir avukata danistim bu durumu. O da Tiirkiyede is mahkemelerinin en az 2
yil stirdiigtinii soyledi ve bana mahkemeye vermenin ¢ok da fazla bir sey kazandirmayacagin
belirtti. Ben de mahkemeyle ugrasmayip baska is arayislarina giristim. (K11)”

Suriyelilerin egitimden istihdama gegiste karsilastiklar: bir diger sorun da isi bulma siirecidir.

Asagidaki tablo Suriyelilerin is bulma siirecine ait kod ve kategorileri gostermektedir.

Tablo 7.
Suriyelilerin is bulma siirecleri temasina ait kod ve kategoriler
Kategori Kod
Isverenlerle birebir goriiserek (4)
Akraba vasitasiyla (1)
Yakin Cevre Suriyeli arkadagim vasitasiyla (8)
Arkadagim vasitastyla (Diger uyruk) (1)
Staj yapilan yer vasitasiyla (1)
is Arama Kanallar Kariyer siteleri vasitastyla (4)

Sosyal medya araciligiyla (Facebook ve Linkedin) (3)

Tablo 7’ye gore Suriyeliler Yakin Cevre ve Is Arama Kanallar1 vasitastyla is bulmaktadir. Yakin

cevre olarak arkadas; is arama kanali olarak Facebook ve Linkedin 6ne ¢ikmaktadir.

“Is bulma noktasinda dil yetersizligim vardi ve kendi egitim gordiigiim alanla ilgili is
goriismelerine kendime giivenemedigimden ve dil problemini asamayacagim diisiincesinden

dolayr gitmedim. Is bulma noktasinda Liibnanl bir arkadasimin destegi oldu. Liibnanl
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arkadasim Tatar birinin yaminda ¢alisiyordu. O, iilkesine geri doniince bana bu isi teklif etti.
Ben de Tatar is adamu ile goriistiim ve beni kendi evinin islerini yapmam ve onu asiste etmem
i¢in yaminda ise ald. Benim ise girmemde Liibnanl arkadasimin ¢ok biiyiik destegi oldu. (K10)”

“Isi farkl sekillerde buldum. Facebook'tan, kariyer sitelerinden ve arkadaslarim bu siirecte yardimci
oldu. Ama en ¢ok Facebook iizerinden baktigim ilanlar benim daha ¢ok isime yarads. (K11)”

Egitim ile istthdamin bir biitlinliik arz etmesi ve birbirine paralel yiiriimesi Suriyeliler agisindan
da 6nemli bir husustur. Bu baglamda bu biitiinliigiin saglanmasina doéniik diisiincelere ait kod ve
kategoriler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8.
Egitim ile is diinyas: arasinda bir biitiinliigiin saglanmasima dair diisiinceler temasina ait kategori ve
kodlar

Kategori Kod

Ayrimcilik yapilmamasi (5)

A Iik
yrmett Suriyelilere yonelik bakis agisinin degismesi (4)

Mesleki yeterliklerin baz alinmast (3)

Isletme Tercihleri ~
yletme fercihlert Ucret dengesinin korunmast (2)

Kanunlarin Suriyelileri almada esnek olmast (2)

Yasal Onleml

asal Lntemier Boliim tercihlerinin degistirilmesi (1)
Girisimcilik Girisimciligin gelistirilmesi (1)
Dil Yetkinligi Dil yeterliliginin gelistirilmesi (3)

Tablo 8%e gore egitim ile is dlinyas: arasinda bir biitiinliigiin saglanmasina dair diisiinceler temasi
altinda Ayrimcilik, Isletme Tercihleri, Yasal Onlemler, Girisimcilik ve Dil Yetkinligi kategorileri yer
almaktadir.

Suriyelilerin is diinyasindan beklentilerinin baginda ayrimcilik ve isletmelerinin tercihlerinin
degismesi gelmektedir. Egitim alanindaki en 6nemli beklentiler ise dil yeterliginin gelistirilmesi
ve girisimciligin 6zendirilmesi olmaktadir. Ayrica Suriyeliler devlet politikalarinin degistirilmesi
hususunda da goriis bildirmektedir.

“Tiirkiyede is hayatinda Suriyelilere kars: ¢ok fazla ayrimcilik yapiliyor. Bu da Suriyelilerin is
bulmasini zorlastirtyor. Oncelikle bu bakis agisinin degismesi gerekiyor. Bu noktada ¢ok fazla
magduriyet yasiyor Suriyeliler. (K2)”

“Bence Tiirkiyede mesleki egitim ile is diinyasinin beklentileri birbiri ile uyumsuz. Yani sadece
Suriyeliler degil Tiirkler de is bulma noktasinda ¢ok fazla dertliler. Bu da patronlarin daha
nitelikli kisileri daha diisiik iicretlere calistirmasini sagliyor. Boylelikle kimse siiregten memnun
olmuyor. (K5)”

“Bence Tiirkiyede is bulmak ¢ok kolay. Ancak insanlar is bulmaktan ve is aramaktan kagiyorlar.
Ben bircok yerde calistum. Hatta son ¢alistigim hastanede iicrette anlasamadigim icin oradan
¢iktim. Sonra baska bir hastane ile temasa gectim ve dil yeterliligimi de kullanarak hastanelere
yurt disindan gelen kisilerle ilgili aracilik hizmeti vermeye basladim. Bu sekilde bir hastane ile
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anlastim ve bu siireclerin tamamini ben ve kurdugum ekiple beraber halen yiiriitiiyoruz. Hatta
eleman arayisim bile var. Ancak Suriyelilerin mutlaka Tiirkce 0grenmeleri gerekiyor. Tiirkge
dgrenmek de zor degil ben 6 ayda 6grendim. Ayrica Ingilizce, Arapgalarim kullanacaklar: igleri
takip etmeliler hatta Tiirkler bile dil grenmeliler. Kaldi ki Fransizca, Ispanyolca bilecek elemanlar
bile ariyoruz biz. Kariyer sitelerini takip etmelerini de oneriyorum is bulabilmeleri icin. (K14)”

Sonug ve Tartisma

Tiirkiyede egitim hayatindan is hayatina atilan genglerin karsilastiklar: temel sorunlardan biri,
gordiikleri meslek egitiminin isgilicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelige sahip olmamasidir. Bu
durum hem ortadgretim hem de yiiksekogretim sistemi icin gecerlidir (Bigerli, 2011). Nitelikli
ara eleman ihtiyacini karsilamak tizere kurulan meslek yiiksekokullar1 (MYO), isgiicli piyasasinin
ihtiyaglarini kargilamaktan uzak ve is sektorleriyle iletisim kurmakta bile zorlanmaktadir. Ayrica
yiiksekogretim kurumlarinin programlarinin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina cevap verebilecek
sekilde kurgulanmadigy, yiiksekogretim ile isgiicii piyasasinin beklentilerinin uyusmadig1 ayrica
beceri anlaminda da farkli kriterler 6n plana ¢iktig1 icin uyumsuzlugun oldugu gorilmektedir
(Kiigitkcan ve Giir, 2009). Her iki egitim seviyesindeki uyumsuzlugun sonucunu egitim hayati
sonrasl is hayatina atilmak durumunda kalan issizler cekmektedir. Bu ¢alisma baglaminda kendileri
ile goriigiillen Suriyelilerin de tizerinde en ¢ok vurgu yaptiklar: hususlarin baginda mesleki gelisim
gelmektedir. Bu baglamda Suriyeliler, egitim gordiikleri okul igi faaliyetlere (staj, proje vb.), meslek
ve beklenti uyumsuzluklarina, uygulamali egitimlerin 6nemine ve verimine dikkat ¢ekmektedir.
Bu hususun Suriyeliler tarafindan da ifade edilmesi, onlarin isgiicii piyasasi ile egitim sisteminin
uyumsuzlugunu ve birbirleriyle entegre olamadiklarini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Egitim hayat1 boyunca alman uygulamali egitimler, sertifikalar, stajlar, projeler vb. birgok
farkli uygulamanin gergeklestirilmesi, isgiicli piyasasi ile genglerin daha erken yaslardan itibaren
tanismasini ve birlikte hareket edebilmesini ayrica isglictintin beklentilerini, isteklerini ve ihtiyaglarin
gorebilmeleri agisindan son derece onemlidir. Tiirkiyede en 6nemli sorunlardan biri, issizliktir.
Igsizligin en 6nemli sebepleri arasinda beceri uyumsuzlugu ve beklenti uyumsuzlugu gelmektedir
(Tas, Kiigitkoglu ve Demirdégmez, 2018). Beceri uyumsuzlugu, isglicii piyasasi ile egitim sisteminin
mesleki beceri anlayisinin farkli olmasindan kaynaklanan sorundur. Bu sebepten 6tiirii isveren
uygun nitelikte eleman bulamamakta, igsiz ise istedigi ise bir tiirlii girememektedir. Isverenler, ne tiir
becerilere, niteliklere ve verimliliklere sahip nitelikte eleman aradiklarini bilemediginde ve genglerin
de bu niteliklere haiz olup olmadiklarini kavrayamadiklarinda uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan dolay1 geng igsizler ise baslasa dahi kisa siire i¢inde beklentilerini karsilayamadigini ya
da daha farkli beklentiler istendigini gordiigiinde isi birakmak durumunda kalmaktadir (Tas,
Kiigiikoglu ve Demirdégmez, 2018). Bu da igsizligi artirmakta bir baska etkendir. Kurnaz-Baltaci ve
Ozaydinin (2020) ¢aligmalarinda bu uyumsuzlugun mikro ve makro etkilerine deginilerek isgiicii
piyasas lizerindeki etkileri soyle siralanmaktadir: Eksik istihdam, diisiik verimlilik, dislama etkisi,
isgiicti hareketliligi, mevcut isler icin gerekli goriilen nitelik diizeyinin yiikseltilmesi, niteliklerin
rekabeti ve nitelik enflasyonu. Diger taraftan isletmeler {izerindeki etkileri soyle ifade edilmistir:
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Diistik verimlilik ve tretim kaybi, is¢i devrinin artmasi, isglicti maliyetlerinin yiikselmesi ve
caligma barisinin azalmasi. Suriyeliler bazinda yapilan bu ¢alismada da goriildiigii tizere meslek ve
beklenti uyumsuzlugu, Suriyeliler tarafindan da algilanmaktadir. Bu da onlarin aldiklar1 egitimleri
sorgulamalarinin yaninda isgiicii piyasasinin da sorgulanmasini beraberinde getirmektedir.

Isletmeler, dogru insan kaynagini bulmada ve ise yerlestirmede ¢ok hassas davranmakta ve riskten
kurtulmak i¢in deneyimli kisileri ise almaktadir. Bu durum ise egitim sisteminden yeni mezun olmus
gengler icin ¢ok ciddi sikintilar dogurmaktadir (Gtiler, 2018). Bu durum Suriyeliler baglaminda
yapilan bu ¢aliymada da goriilmektedir. Mesleki gelisim acisindan Suriyelilerin en ¢ok vurgu
yaptiklari ve magdur olduklar1 hususlarin basinda deneyim gelmektedir. Gerek okuduklar: tiniversite
ve bolimden gerek yaptiklari stajlardan gerekse de meslekleri ile ilgili yaptiklar: ¢aligmalardan elde
ettikleri gikarim “deneyim” olmaktadir. Is hayatina istedigi meslekte ve pozisyonda baslayamayan
yeni mezunlar meslek degisikligine gitmekte, isletmelere daha diistik ticretlere ayn1 pozisyonlarda
caligmayi teklif etmekte, mezun oldugu meslege yakin baska bir meslekte ise baglayip sonrasinda
deneyim elde ettik¢e asil meslegine dogru bir kayma yasamaktadir. Bu durum da uyumsuz eslesmenin
isgiicii Gizerinde de olumsuz etkiler biraktigini gostermektedir. Bu etkiler; egitimin getirisinin
azalmasi, egitime yapilan bireysel yatirimlarin azaltilmasi, ticret farkliliklar, is tatmininin azalmast,
nitelik asinmas, isgiicii hareketliliginin yiiksek olmasi, mesleki beklentilerin belirsizlesmesi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Kurnaz-Baltact ve Ozaydin, 2020). Bu durumlar Tiirk gengleri icin gegerli
oldugu gibi Suriyeliler agisindan da boyledir.

Isgiicii piyasasinin beklentilerinin egitim kurumlariyla uyusmamasi, bireylerin kendilerine
yatirim yapmalarina neden olmaktadir. Bu durum beseri sermayenin 6n plana ¢ikmasini saglayan
onemli etkendir. Isgiicii piyasasinin beklentilerinin yiiksek olmasi, artan rekabet kogullari, mezunlarin
¢ogalmasi, cok yonlii gelisimin 6nemsenmesi beseri sermayenin 6nemini de artirmaktadir (Soylemez
ve Yurttangikmaz, 2020). Bu perspektiften bakildiginda yeni mezun genglerin kendilerine yatirim
yapmalar1 ve bu siirecte mesleki gelisimlerinin yaninda kisisel gelisimlerine yonelik destek almalar:
da 6n plana ¢ikmaktadir. Suriyeliler tizerine gergeklestirilen bu ¢alismada da gortldigh tizere yeni
mezun gengler; dil yetkinliklerine, kisisel gelisimlerine ve hobilerine vurgu yapmakta ve kendilerini
¢ok yonlii bir gelisime hazirlamaktadir.

Egitimden is hayatina gegiste en 6nemli virajlardan biri, is bulma yontemidir. I3 bulma yéntemi
resmive gayriresmiolarak gergeklestirilir. Resmiisaramaydntemleri; ISKUR, 6zelistihdam kurumlar,
birebir isverenle gortismeler, is ilanlari ve benzeri uygulamalar seklinde gerceklestirilir. Gayriresm
is arama yontemi ise sosyal aglar kullanilarak (arkadas, akraba vb.) yapilir (Sentiirk, 2019). Holzer’in
(1988) de belirttigi gibi igsizler genel olarak arkadas ya da akraba grubu vasitasiyla ise girmektedir.
Literatiirde is bulanlarin yaklasik yarisinin bu sekilde is buldugu da ifade edilmektedir (Loury,
2006; Wahba ve Zenou, 2005). Bu ¢alismada da gorildiigii tizere Suriyelilerin is bulma siirecinde
arkadaslar1 ya da akrabalari etkili olmustur. Suriyelilerin gerek farkli bir iilkede is bulmalar1 gerekse
de kanunlarda belli siireclere takilmalari, onlarin resmi kurumlardan is bulmasini zorlagtirmaktadir.
Diinyada bir¢ok iilkede is bulma siirecinin gayriresmi is arama kanallari ile yapilmasi da bu durumu
sadece onlar i¢in degil yerlesikler i¢in de gegerli kilmaktadir. Diger taraftan Suriyelilerin Suriyeli
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bir isletmede ¢alistig1 ya da Suriyelilerin ¢aligtig1 bir isletmede ¢alismasi da sosyal aglarin etkisini
gostermektedir. Suriyeliler genellikle Tiirklerin oldugu isletmelerde is bulmakta zorlanmaktadir.

Is bulma siireci ile ilgili Suriyelilerin yasadiklar1 6nemli sorunlardan biri de ayrimciliktir.
Suriyelilerin ig bulma konusunda igletmelerin Suriyeli yerine Tiirkleri tercih ettigi, Suriyelilere kars:
bakis agisinin olumlu goériilmedigi, isletmelerde Tiirk/Suriyeli kamplagsmasinin oldugu, is bulmasina
ragmen Suriyelilere sorumluluk verilmedigi ve mevcut islerde s6z hakki taninmadigi soylemleri,
ayrimcilik gostergeleri olarak bu ¢aligmada ortaya konulmustur. Bu durum Suriyelilerin is bulma
konusunda motivasyon kaybina ugramalarmnin yaninda is bulsa da is hayatinda da ayrimciliga
maruz kalacaklarini gérmeleri bakimindan dikkat gekicidir. Her iki taraftan da kiskaca ugrayan
Suriyeliler, ¢oziim olarak kendi isletmelerini agma, yurt disina gitme, Suriyeli bir isletmede ¢alisma,
Suriyelilerin ¢alistig1 isletmelerde ¢alisma, dilencilik, kagit toplayiciligs, simit saticilig1 gibi bambagka
yollara tevessiil etmektedirler (Koca, 2019). Bu durum hem iilke ve birey ekonomisine ciddi zararlar
verirken hem de bir¢ok giivenlik vb. sorunlarin yasanmasini da giitndeme getirmektedir.

Is bulma siirecinde gerceklestirilen is goriismelerinde iizerinde en ¢ok durulan hususlardan
biri de ticret beklentileri, ¢alisma saatleri ve is yerine ulasim gibi daha ¢ok maddi beklentilere
odaklanmaktadir. Bu baglamda Suriyeliler de is goriismelerinde bu sorulara ya muhatap kalmis ya
da kendileri bu taleplerini dile getirmislerdir. Literatiirde tartisildig1 tizere Suriyeliler bu konuda
da ayrimciliga maruz kalmakta ya ticretlerini tam ve zamaninda alamamakta ya ¢aligma saatleri
baglaminda daha esnek ¢alismaya zorlanmakta ya da ulasim masraflar1 vb. taahhiitler yerine
getirilmemektedir (Koca, 2019). Bu da biraz 6nce bahsettigimiz gibi bircok sorunun ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmektedir.

Suriyelilerle yapilan goriismelerde dikkat ¢eken bir bagka konu ise is arayislarinda beklenti
durumudur. Tiirk vatandaslarla paralel olarak kendi mesleklerinde ve belli ticretler ile ise girmek
isteyen Suriyeliler kadar bulunulan {ilkede gé¢men oldugunun bilinmesini ve buna gore beklentiye
girilmesi gerektigini diisiinen Suriyelilerinin de sayisinin hi¢ de az olmamasidir. Bu noktada
caligmada da goriildiigii tizere Suriyeliler daha az {icret ve daha fazla mesai kavramina takilmadan
calisilmasini normal karsilamakta ve buna riza gostermekte, siirecle bu durumun diizelecegini ve
isletmecilerin de bunu anlayisla karsilayip zamanla {icret ve mesai durumunu ayarlayabileceklerini
diisiinmektedirler. Diger taraftan miilteci olarak kendilerini daha fazla gostermelerinin ve daha fazla
¢aligmanin da gerekli oldugunu ifade etmektedirler.

Suriyelilere 6zgii bir sonug olarak Tiirkiye'nin saghk turizmi anlaminda ¢ok cesitli ve nitelikli
hizmet vermesi Suriyeliler icin bir avantaja doniigmektedir. Tiirkiye saglik turizmi konusunda son
yillarda devlet tegvikleri ile birlikte hem yabanci ziyaretci sayisinda hem de elde edilen gelirde
ciddi artislar kaydetmektedir (Tengilimoglu, 2021). Tiirkiyede sa¢ ekimi, goz, dis, estetik cerrahi,
ortopedi, tiip bebek ve onkoloji alanlarinda saglik turizminin gelistigi bilinmektedir (Tengilimoglu,
2021). Bu baglamda da Suriyeliler bildikleri diller vasitasiyla yurt disindan 6zellikle estetik ve saglik
alaninda Tiirkiye'ye gelen kisilere mihmandarlik yapmakta, bu islerle ilgili sektorlere yonelmekte
ve dezavantajli konumlarini avantajli hale getirebilmektedirler. Bu ¢alismada da goriildagii tizere
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hem c¢alisan olarak hem de isletmeci olarak Suriyeliler saglik turizmi alaninda ya hastanelerde ya da
danigmanlik hizmeti veren sirketlerde rahatlikla is bulabilmekte ya da yatirim yapabilmektedir.

Calismada Suriyelilerle ilgili 6ne ¢ikan bir bagka sonug ise girisimcilikle ilgili durumlardr.
Ozellikle mesleki becerilerini, dil yetkinliklerini ve yurt dist ile ilgili baglantilarini kullanarak isletme
kuran Suriyelilerin oldugu gériilmektedir. Bu husus bir yoniiyle hem kendi iilkelerinde bu isi yapan
ve bunu devam ettiren kisilere yonelik olabilirken hem de ailelerinin mevcut isini Tiirkiye’ye transfer
eden Suriyelilerle de alakali olabilir. Diger taraftan girisimci kisiligi 6n plana ¢ikan Suriyeliler, Tiirkler
i¢in yapilmas: gii¢ ya da zaman alacak ya da Tiirklerin ¢ok da asina olmadig: alanlara yonelerek
isletme acabilmektedirler. Bu da Suriyelileri go¢men olarak dezavantajli konumdan avantajli bir
konuma getirmektedir.

Suriyeliler, Tiirkiye'ye biiyiik zorluklarla ve savas ortami igerisinde go¢ etmis, bircok bakimdan
zorlu siiregler gecirmis ve Tiirkiyede kendilerine yeni bir yasam sekli ¢izmislerdir. Bu siirecte az bir
kismi egitim siirecine devam edebilmis bunlarin da ¢ok az bir kismi ortadgretim ya da iiniversitelerden
mezun olabilmigtir. Suriyelilerin gerek dil problemleri gerekse yasadiklar1 ayrimcilik, onlar1 bir¢ok
acidan etkilemistir. Bu etkilenmenin oldugu alanlardan biri de isgiicii piyasasina entegrasyon
olmugtur. Bu siirecte her ne kadar egitim hayatindan mezun olsalar bile gerekli is arama becerilerini
bilmemeleri ya da kanuni baz1 zorluklar, onlar1 farkl: tercihler yapmaya itmistir. Gerek Suriyelilerin
yanlarinda ¢alismalar1 gerekse de kendi islerini kurmalar: bu kagisin ya da siginisin bir uygulamast
olmugstur. Diger taraftan is hayatinda karsilastiklar: ayrimcilik da onlarin isgiicti piyasasinda yer
edinmelerini zorlastirmaktadir. Suriyelilerin isgilici piyasasina entegre olabilmelerinin yolu ise
uygulamali egitimleri 6nemsemelerine, staj programlarina devam etmelerine, okurken ¢aligmaya
baslamalarina, kigisel gelisimlerini artiracak egitimlere katilmalarina, mesleki deneyimlerini
gelistirecek programlar ve uygulamalar 6grenmeye, dil becerilerini gelistirmeye, sosyal aglarini
biiylitmeye, beseri sermayelerini artirmaya ve girisimci olmaya yoneltmektedir.

Etik Kurul izni

Bu aragtirma, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit Aragtirma ve Etik Kurulunun
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