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Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin etkisiyle artan turizm hareketliliginin bir
sonucu olan asir kalabaliklasma temali parklar acisindan ziyaretci deneyimini olumsuz etkileyen
o6nemli bir sorun olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu calisma, nitel arastirma ydntemi uygulanarak
kalabaligin temali park ziyaretleri baglamindaki sonuclarini batincul bir bakis agisiyla ortaya
koymay! amagclamaktadir. Veriler, goérisme teknigi tlrlerinden yari yapilandiriimis gérisme
teknigi ile elde edilmistir. Florida’daki temali parklar ziyaret eden 35 katilimcidan elde edilen
veriler NVivo programi yardimiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Agiri kalabalklagsmanin temali
park ziyaretleri baglamindaki sonuglari deneyimsel sonuglar, givenlik ve emniyetle ilgili sonuglar,
sosyal sonuglar ve hareketlilik ve yetenekle ilgili sonuglar olmak lizere dort ana tema altinda
toplanmaktadir. Arastirma, temali parklarda kalabaliklasmanin deneyime etkisini bitincil olarak
ele alan ilk nitel arastirma olarak 6nemli teorik katkilar sunarken, sektér temsilcileri igin de
uygulamaya yonelik éneriler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Asir Kalabaliklasma, Kalabalik Algisi, Temali Parklar, Ziyaretci Deneyimi,
Sosyal Surdirtlebilirlik

Abstract

As a result of increased international tourism arrivals stemmed from rapid improvements in
transportation and communication technologies, overcrowding has been one of the most
important issues affecting visitor satisfaction for theme parks. This study aims to explore the
outcomes of overcrowding in the scope of theme parks with a holistic view by adopting
qualitative method. Data was gathered with semi-structured interviews from 35 participants who
visited theme parks located in Florida. Data was subjected to content analysis with NVivo
software. The outcomes of overcrowding in theme park settings were categorized under four
themes — namely, experiential outcomes, safety-related outcomes, social outcomes and
capability-related outcomes. The study provides theoretical contributions since it is the first
qualitative study examining the effect of overcrowding on theme park experience holistically and
offers practical suggestions for sector representatives.

Key Words: Overcrowding, Perceived Crowding, Theme Parks, Visitor Experience, Social
Sustainability
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Extended Summary
Purpose

The rapid rise in the world population has led an increase in the number of individuals
participating in tourism activities, so increasing number of tourists has become one of
the main considerations in sustainable tourism development. When the number of
people visiting a destination reduces other visitors’ experience quality or has a
negative impact on the lives of local people, social carrying capacity is exceeded.
Overcrowding has been a significant issue which threatens visitor satisfaction and
revisit intention in tourism and leisure industry (Mowen et al., 2003; Popp, 2012). After
the overtourism concept has been introduced to the literature, the number of studies
concentrating on perceived crowding in tourism and recreation fields have increased
during the last decade. However, the majority of these studies have adopted
quantitative methods which limit researchers’ ability to gain a deeper understanding of
crowding concept. Further, the number of studies focused on overcrowding issue in the
scope of theme parks are limited (Martin, 2017), although theme parks are one of the
touristic attractions that suffer from overcrowding problem which in turn, negatively
affect the visitor experience. Therefore, this study aims to investigate the
consequences of overcrowding on visitor experience in theme park settings using
exploratory research design.

Background

Overtourism, which occurs as a result of the rapid and uncontrollable increase in
unsustainable mass tourism activities, is defined as the situation experienced in
destinations where the local people or visitors feel that there are too many visitors in
the environment and the quality of life and experience in the region is unacceptably
deteriorated (Goodwin, 2017). Perceived crowding has been dominantly discussed in
terms of social aspect of sustainability and accepted as a complex social phenomenon
which is determined by various variables such as personal characteristics, norms,
motivations, preferences, and expectations (Moyle and Croy, 2007). Therefore,
perceived crowding is defined as an individual's socio-psychological evaluation of
spatial constraints in a particular physical environment against certain standards,
norms, and desired levels of interaction and knowledge (Rapoport, 1975; Vaske and
Donnelly, 2002)

Previous studies examining the consequences of overcrowding for visitors have
predominantly focused on the link between perceived crowding and overall visitor
satisfaction. Even though crowding might arise positive emotions in festivals and event
settings (Lee and Graefe, 2003), many studies supported that perceived crowding
often leads to negative emotional reactions, lower visitor satisfaction, and a decrease
in the intention to revisit and recommend (Neuts and Nijkamp, 2012; Zehrer and Raich,
2016). The most common behavioral responses to crowding are coping strategies
including spatial, temporal and activity displacement (Ruph et al., 2019).

Method

In this exploratory study, semi-structured interviews were conducted with participants
who visited theme parks located in Florida, United States. The sample was selected
with maximum variation sampling method. Since the perception of crowding has been
accepted as a complex social phenomenon by Baum and Paulus (1987), qualitative
method was chosen for this study. Qualitative research is appropriate method to
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identify variables that cannot be easily measured and to bring a detailed understanding
to a complex subject that cannot be directly observed (Patton, 2002; Creswell, 2013).
Data gathered was subjected to a systematic content analysis through NVivo software.

Findings

The outcomes of overcrowding in theme parks were divided into four categories:
experiential, safety-related, social and capability-related outcomes. In terms of
experiential outcomes, visitors mentioned that they were unable to execute preplanned
activities, they encountered with a decrease in experience quality, enjoyment, and
customer service quality in addition to deterioration of the thematic atmosphere and
benefit-cost balance. Safety-related outcomes include increase in concerns about
surroundings and personal belongings, sanitation and hygiene issues, possible
quarrels, and difficulty in intervening in an emergency. Related to social outcomes,
data revealed the themes such as misbehavior of other visitors, invasion of personal
space and privacy, lack of courtesy, social interaction opportunity and higher
competition among visitors. Finally, capability related outcomes comprehend mobility
limitations, inability to meet basic needs, and a decrease in navigation capabilities of
visitors.

Results

The present study explored and analyzed possible consequences of over-crowding in
the context of theme park experience. The findings of this study are in agreement with
those of past empirical studies as regards the potentially strong influence of crowding
on visitors’ safety and security feelings (Tseng et al., 2009) and social conflicts among
visitors (Emang et al., 2020; Usher et al., 2016). Many researchers who aim to
conceptualize tourist experience proposed that physical place and spatial movement
are important components enhancing visitor experiences especially for recreation
activities. However, there is no any study addressing mobility capabilities caused by
over-crowding in tourism and recreation settings to the authors’ knowledge (Hayllar
and Griffin, 2005). Thus, the findings related to capability-related outcomes constitute
another contribution of this study in the theoretical context.

1. Giris

Dunya nufusunun hizli artigi ile birlikte bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki
gelismelerin de etkisiyle uluslararasi turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisi her gegen
yil artmaktadir. Diinya Turizm Orgiti'nin (UNWTO, 2021) istatistiklerine gére 2019
yiinda dinya genelindeki uluslararasi turist sayisinin %51’ini agirlayan Avrupa
kitasindaki 6nde gelen destinasyonlar (Paris, Venedik, Barselona, vd.) ayni zamanda
turizm karsiti eylemlerin merkezi olmus ve bu eylemler alanyazina asiri turizm (over-
tourism) kavramini kazandirmistir. Sirdurulebilir olmayan kitle turizmi faaliyetlerinin
hizli ve kontrol edilemez bir sekilde artmasi sonucu ortaya ¢ikan asiri turizm, yerel halk
veya ziyaretgilerin ¢gevrede ¢ok fazla ziyaret¢i oldugunu hissettigi ve bdlgedeki yasam
kalitesi ile deneyimin kalitesinin kabul edilemez bir sekilde bozuldugu destinasyonlarda
yasanan durum olarak tanimlanmaktadir (Goodwin, 2017).

Alandaki arastirmacilar tarafindan surddrilebilirligin - sosyal boyutu ile
iliskilendirilen asiri kalabaliklagsma ziyaret¢i acisindan ait olma hissinin kaybi, sikisiklik
ve izdihamin artmasi, mekan algisinin azalmasi ve olumsuz turist tepkilerinin bir
nedeni olarak ele alinmaktadir (Milano, 2018; Yeh ve dig., 2012). Destinasyonlar
acisindan ise asiri turizm halka acgik yerlerin 6zellestiriimesi, yerel halkin yasam
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kalitesinin ve satin alma glcuUnidn azalmasi, gevrenin bozulmasi, kultirel tahribat ve
trafik sorunlari gibi bircok olumsuz sonugla iligkilendirimektedir (McKinsey ve
Company, 2017; Milano, 2018). Her ne kadar tim diinyayi etkisi altina alan Covid-19
pandemisi sebebiyle uluslararasi turizm hareketliligi 2020 yilinda %70-75 oraninda
azalarak 30 yil dnceki seviyelerine gerilese de sektérin 2,5-4 yil iginde 2019
rakamlarini yakalayabilecedi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2020).

Kalabalik algisi kavrami turizm ve rekreasyon alanlarindaki arastirmacilar
tarafindan yogun bir sekilde g¢alisilmistir. Bu konudaki ilk ¢alismalar ¢ogunlukla agik
hava rekreasyon alanlarindaki kalabali§in ziyaretgilerin davranigsal tepkilerine etkisine
odaklanmistir (Andereck ve Becker, 1993). Ozellikle 2000’li yillardan sonra kalabalik
algisi Gzerine yapilan g¢alismalarda kdltirel miras alanlari, festivaller ve sehir turizmi
destinasyonlari arastirma alani olarak secilmistir (Lee ve Graefe, 2003; Neuts ve
Nijkamp, 2012; Sun ve Budruk, 2017). Temal parklar kalabaldin ziyaretci deneyimini
ve yeniden ziyaret etme niyetini olumsuz etkiledigi ve ziyaret¢i memnuniyetsizligi
yarattigi turistik ¢ekiciliklerden biri olmasina ragmen bu alandaki arastirmacilarin ilgisini
yeteri kadar c¢ekmemistir (Martin, 2017). Oysaki kalabaligin ziyaret¢i deneyimine
etkisini buttincul olarak ele almak kalabaliklasma sorununun derinlemesine anlasiimasi
ve olumsuz sonuglarinin ortadan kaldirilmasi igin gerekli olan stratejilerin olusturulmasi
agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci kesfedici arastirma deseni
kullanilarak asiri kalabaliklasmanin temali park ziyaretcileri baglamindaki deneyimsel
etkilerini tespit etmektir.

2. Alanyazin Taramasi

Cevresel psikoloji kapsaminda ele alinan kalabalik algisi birgok sosyo-psikolojik
paradigma ile agiklanmaya calisiimistir. Brehm’in (1966) psikolojik tepki teorisine gére
kalabalik bireyin davranigsal 6zgirlUklerini kisitlayan bir faktdr oldugundan birey
6zgurligina geri kazanmak amaciyla tepki gostermektedir. Asiri uyaran yuki teorisi
ise kalabalgi bir asir uyaran olarak kabul etmekte ve insanlarin diger ziyaretgilerin
varli§i nedeniyle bunaldiklarinda kalabalik hissettiklerini ileri sirmektedir (Schmidt ve
Keating, 1979). Bu kuramlarin yani sira, Hui ve Bateson (1990) bir kisinin icra etmek
istedigi eylemlerinin diger insanlarin varligi nedeniyle sinirlandiriimasi veya ortadan
kaldiriimasi durumunda, bu insan sayisinin agiri olarak degerlendirilecegini 6ne suren
davranigsal kisittama modelini 6nermigstir. Genel olarak bu modeller, alandaki yogunluk
seviyesi arttik¢a bireylerin kalabalik hissettikleri ve fiziksel alandaki hareket 6zgurltkleri
kisitlandikca stres tepkisi gosterdikleri temel varsayimina dayanmaktadir.

Alandaki arastirmacilar 6ncelikle yogunluk ve kalabalik arasindaki farklilig
vurgulamiglardir. Stokols’a (1972) goére yogdunluk, bir alanin kisith olmasi iken;
kalabalik, o kisith alanin sinirlayici boyutlarinin birey tarafindan algilanmasini ifade
etmektedir. Kalabaliklasma ayni zamanda belirli yodunluk seviyelerinin belirli
standartlara, normlara ve istenen etkilesim seviyelerine karsi olumsuz 6znel deneyimi
olarak tanimlanmaktadir (Rapoport, 1975). Vaske ve Donnelly (2002) ise kalabalik
algisinin tanimlayici bilgi (yogunluk veya karsilasma orani) ile degerlendirici bilginin
(bireyin o yogunlugu veya karsilasma oraninin olumsuz degerlendirmesi) birlesiminden
olustugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla algilanan kalabalik, bireyin belirli bir fiziksel
cevredeki mekansal kisitlamalarin  sosyo-psikolojik  dederlendirmesi  olarak
tanimlanmaktadir ve ¢ogunlukla olumsuz duygusal tepkilere ve daha dusik ziyaretci
memnuniyetine yol agmaktadir (Neuts ve Nijkamp, 2012; Zehrer ve Raich, 2016).
Kalabalik algisi kisisel, fiziksel ve sosyal faktorlerden etkilenmekte ve bireysel
Ozelliklere ve durumsal faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Hui ve Bateson,
1990).
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Kalabalik algisini etkileyen etmenlerin basinda yas, cinsiyet, egitim, gelir gibi
demografik faktorler ile milliyet gelmektedir (Neuts ve Nijkamp, 2012). Birgok arastirma
ise kalabalik algisinin normatif bir kavram oldugunu ileri sirerek karsilasma
seviyeleriyle ilgili bireysel normlardan, beklentilerden ve kalabalk seviyesi
tercihlerinden etkilendigini ortaya koymustur (Ziegler ve dig., 2016). Bu faktorlerin yani
sira bireysel motivasyon tirl ve seviyesi ile destinasyonla ilgili gegmis deneyimler
kalabalik algisini etkileyen diger kisisel etmenlerdir (Ruph ve dig., 2019). Kisisel
faktorlerin yani sira alanin kullanim seviyesi, ara¢ sayisi gibi digsal faktorler ile
kaynak/tesis tirl, kaynak musaitligi/erisilebilirligi, cevresel sartlar, alanin popilerligi ve
alandaki kalabalik yonetim stratejileri gibi ziyaret edilen destinasyonla ilgili faktorler de
bireyin kalabalik algisini etkileyen unsurlar arasindadir (Brown ve dig., 2013; Manning,
1999; Ziegler ve dig., 2016). Ayrica diger ziyaretgilerin rahatsiz edici davranislari ve
ziyaretgi gruplari arasindaki benzerlik seviyesinin az olmasi gibi sosyal etmenler ile
ziyaretin zamani ve hava kosullari gibi durumsal unsurlar da turizm ve rekreasyon
alanlarindaki ziyaretgilerin kalabalik algilarini etkileyen diger faktorlerdir (Eder ve
Arnberger, 2012; Manning, 1999).

Asiri kalabaliklasmanin ziyaretci agisindan sonuglarini ele alan arastirmalar
cogunlukla kalabalik algisi ve ziyaretgi tatmini arasindaki iliskiye odaklanmistir. Etkinlik
ve festival alanlarinda ziyaretgi deneyimi agisindan olumlu etkilere yol agabilen asiri
kalabaliklasma birgok turizm ve rekreasyon aktivitesi agisindan disik ziyaretgi
tatminine sebebiyet vermektedir (Manning, 1999; Mowen ve dig., 2003; Popp, 2012).
Yuksek yogunluk seviyelerinde olusan ziyaret¢i tatminsizligi ise, yeniden ziyaret etme
ve tanidiklara tavsiye etme niyetinde azalmanin yaninda bazi bas etme stratejilerinin
uygulanmasi ile sonuclanmaktadir (Zehrer ve Raich, 2016). Kalabaliga yodnelik
gOsterilen en yaygin davranigsal tepkiler; mekansal yer degistirme, zamansal yer
degistirme ve aktivite degistirme stratejilerini kapsayan kalabalikla bas etme
stratejileridir (Popp, 2012; Ruph ve dig., 2019). Davranissal tepkilere ek olarak
ziyaretciler, asiri kalabaliklasma sonucunda Uriin degistirme ve rasyonellestirme basta
olmak Uzere bazi biligsel tepkiler gostererek kalabaligin deneyimlerine yénelik olumsuz
etkisini azaltmaya calismaktadir (Johnson ve Dawson, 2004).

Temal parklar agiri kalabaliklasmanin ziyaret¢i deneyimi acisindan en fazla
sorun yarattigi turistik ¢ekiciliklerin baginda gelmesine ragmen kalabalik algisi, temal
parklar baglaminda oldukg¢a sinirli sayidaki ¢alismada ele alinmistir.  Yeh ve dig.
(2012), Cin’de bulunan bir temali parkin ziyaretcileri ile gerceklestirdikleri nicel
arastirmada kalabaligin olumsuz duygulara neden oldugunu ve ziyaretgi tatminini
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadirlar. Brown ve dig. (2013), Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avrupa’da bulunan iki temali parkta gerceklestirdikleri nicel galismada
ziyaretcilere sunulan tesvik ve bilgilerle kalabalidin nasil ydnetilebilecegine dair
bulgularini paylasmiglardir. Zhang ve dig. (2017), Cin’de yer alan bir temal parkta
karma yontem yaklasimi benimseyerek gerceklestirdikleri calismalarinda ziyaretgi
hareketlerinin  tesisin  mekéansal yerlesim Ozelliklerinden etkilendigini ortaya
koymuslardir. Milman ve dig. (2020) ise, Florida’daki temali parklari ziyaret eden
kisilerden elde ettikleri nicel verilerin analizi sonucunda algilanan kalabaligin temal
park ziyaretgilerinin park icerisindeki hareketliligini, ziyaretci tatminini, agizdan agiza
iletisim ve yeniden ziyaret etme niyetlerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

3. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Veriler gorisme teknigi ile elde
edilmigtir. Goérismelerde yari-yapilandiriimis goriisme formu kullaniimigtir.  Nitel
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arastirma, kolaylikla dlgiimeyen degiskenleri belirlemek, karmasik bir konuya ayrintili
bir anlayis getirmek ve dogrudan gézlemlenemeyen karmasik olgulari ortaya ¢ikmak
icin uygun bir yontemdir (Creswell, 2013: 48; Patton, 2002: 340). Bu nedenle, Baum ve
Paulus (1987) tarafindan karmasik sosyal bir olgu olarak kabul edilen kalabalik
algisinin  temali park ziyaretleri baglamindaki deneyimsel sonuglari hakkinda
derinlemesine veri toplamak amaciyla goérisme teknigi uygulanmistir. Katilimcilara
ybnetilecek sorularin belirlenmesinde alanyazindaki ayni konuda yapilmis nitel
arasgtirmalardan yararlaniimis (Jin ve dig., 2016; Popp, 2012) ve hazirlanan soru formu
tiketici davraniglari alaninda uzman ¢ akademisyen tarafindan incelenmistir.
Sonrasinda goérisme sorularinin anlasilirhigini test etmek ve arastirma sorusuyla
uyumlu olup olmadiklarini anlamak amaciyla turizm alaninda doktora yapan ve daha
once temali parklari ziyaret eden bes arastirma goreviisiyle pilot gérismeler
gerceklestiriimistir. Gorismeler ylz ylze gerceklestiriimis ve katilimcilara temall
parklarda asiri kalabaliklasma durumunda nasil hissettikleri, ziyaret¢i deneyimlerinin
kalabaliktan nasil etkilendigi, deneyimlerini olumlu veya olumsuz etkileyen kalabalik
unsurlarinin neler oldugu sorulmustur. Arastirmada nitel arastirmalarda gecerlik ve
glvenirligin saglanmasina yonelik stratejilerden katiimci teyidi, katilimcilarin durist
olmalarinin tesvik edilmesi, uygulama alanini tanima, arastirmacida cesitleme ve
uzman incelemesi stratejileri uygulanmistir (Flint ve dig., 2002: 106).

3.1. Orneklem

Arastirmanin érneklemini son bir yil iginde Florida’da bulunan temali parklari ziyaret
eden 35 katiimci olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde amagl 6rnekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile kartopu o6rnekleme yéntemleri
kullanilmigtir. Katilimcilara Florida’nin Gainesville kentinde yasayan Kkigilerin Gye
oldugu sosyal medya gruplarindan duyuru vasitasiyla ulasiimistir. Gorisulen
katilimcilara temali parklari son bir yilda ziyaret eden tanidiklari olup olmadigi
sorulmus ve orneklem sayisi bu sekilde artiriimistir. Katihmcilarin farkli yas, meslek,
cinsiyet, egitim gruplarindan olmalarina ve farkli uUlkelerden gelmis bulunmalarina
dikkat edilmistir. Bu sekilde kalabaliklasma sorununa taraf olabilecek bireylerin
cesitliligi artinlarak, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak olgularin ve her
durumun kendine 6zgu boyutlarinin ortaya konulmasi hedeflenmistir (Patton, 2002).
Orneklem biyikligl ise, Strauss ve Corbin (1998) tarafindan vurgulanan doyum
noktasina (satlrasyon) gbre belirlenmis ve yeni gdérismelerden ¢ok az yeni bilgi
geldiginde arastirma sonlandiriimistir.

3.2. Veri Toplama

Veri toplama sirecine baslamadan o6nce goérismeleri gercgeklestirecek olan birinci
yazar Florida’nin Orlando sehrinde konumlanan U¢ temal parki ziyaret etmistir.
Arastirmacinin uygulama alanini tanimak amaciyla alanda fazladan gegirdigi sire nitel
arastirmanin gegerlik ve glvenirlik dlgitlerinden inandiricilik alt él¢itini karsilamasina
yardimci olmaktadir (Sener ve dig., 2017). Goérusmelere baslamadan 6nce Florida
Universitesi Kurumsal Etik Kurulu (IRB) kurallari geregince katilimcilardan;
arastirmanin amaci ve igeriginin, kisisel bilgilerinin gizli tutulacaginin belirtildigi ve
arastirmaya gonulli olarak katildiklarina dair bilgilendiriimis onam formu (informed
consent) alinmistir. Bdylece katiimcilarin durist, dogru ve bilgilendirici cevaplar
vermeleri tesvik edilerek verinin inandiricih@r artirimistir (Sekaran, 2003). Gérismeler,
katilimcilarin uygun olduklarini belirttikleri zaman ve yerlerde gergeklestiriimistir.

Gériismeler Ingilizce dilinde yapilmis olup, arastirmacilarin ingilizce diline hakim
olmasi ve bu dili akici konusamayan Kigilerin 6rnekleme dahil edilmemesi sayesinde
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veri toplamada dil acisindan herhangi bir sorun yasanmamistir. Kisisel bilgiler gizli
tutuldugundan katiimcilardan elde edilen dogrudan alintilar ingilizce’den Tiirkce'ye
cevrilerek Katilimci 1 (K1), Katilimci 2 (K2), ..., Katihmci 35 (K35) olarak cinsiyet, yas
ve ulke bilgileriyle beraber verilmistir. Veriler 2 Aralik 2019 — 2 Mart 2020 tarihleri
arasinda toplanmis, goérismeler katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmistir.
Gorugsmelerden elde edilen ses kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya dokudlmustir.
Yazili hale getirilen verinin katilimcilarin sdézlerini yansittigindan ve ifade etmek
istedikleri anlami karsiladigindan emin olmak amaciyla katilimcilara kendi
gorugmelerinin bir dékimu goénderilmis ve incelemeleri ve gerekli gérdukleri yerleri
dizeltmeleri istenmistir. Boylece, ‘katilimcilarin  kontroll’ stratejisi uygulanarak
katihmcilarin soyledikleri ile arastirmacinin sdylenenleri ne sekilde yorumladigi
arasinda bir denge saglanmis ve arastirmanin gecerlik ve guvenirligi artirlmigtir
(Williams ve Morrow, 2009).

3.3. Veri Analizi

Katihmcilardan gelen geri doénisler sonucunda duizeltilen yazili dokimanlar igerik
analize tabi tutulmustur. igerik analizi QSR NVivo 12 Nitel Veri Analiz Programinda
acik kodlama, eksenel kodlama ve segici kodlama olmak Uzere (¢ asamada
gergeklestirilmistir (Strauss, 2003). Oncelikle farkli konsept ve temalar siniflandiriimig
ve ilk genis tematik alanlar olusturulmustur (agik kodlama). Sonrasinda kategoriler
arasindaki ortak temalar belirlenerek kodlarin sayisi azaltiimistir (eksenel kodlama).
Eksenel kodlamada arastirmaci sistematik analiz ve verilerin slrekli karsilastiriimasi
yoluyla aralarindaki iliskiyi gosterecek bicimde kodlar bir araya toplamaktadir (Strauss
ve Corbin, 1998: 188). En son olarak, katihmcilardan elde edilen cimlelerden gikartilan
ilk temalar siniflandiriimis ve arastirmacilarin yorumuna goére ortak éruntu ve temalar
baz alinarak ikinci sira ve Uglnci sira temalar gruplandiriimistir (secici kodlama). igerik
analizinin bu son agsamasinda arastirma amaciyla uyumlu merkezi kategori secilir ve
diger kategorilerle sistematik bir sekilde iligkilendirilir, iyilestiriimesi ve geligtiriimesi
gereken kategoriler diizenlenir (Strauss, 2003: 62). iki arastirmaci analizleri bagimsiz
olarak gergeklestirerek, sonuglari karsilastirmis ve kodlamalarda fikir birligine varmak
amaclyla anlagmazliklarini tartismislardir. Bdylece kodlama ve analitik karar sirecinde
arastirmacida cesitleme yapilarak dogrulanabilirlik alt dlguttu kargilanmis, arastirmanin
gecerlik ve guvenirligi artirilmigtir (Lincoln ve Guba, 1985).

4. Bulgular
4.1. Katilimci Profili

Gdrusmeye katilanlarin 22’si kadin, 13’G erkektir. Buyuk ¢ogunlugdu lisans veya yiksek
lisans derecesine sahiptir. Katiimcilarin geldikleri baslica llkeler ABD, Cin, Brezilya ve
Arjantin olup saglik uzmani, 6gretmen, akademisyen, iletisim uzmani, emlak uzmani ve
muhendis gibi farkli meslek gruplarindandirlar. Katilimcilarin yas ortalamasi 31 olup,
katilimcilar tarafindan en fazla ziyaret edilen ilk ¢ temali park sirasiyla Magic Kingdom
Park, Universal Studios Florida ve Disney Hollywood Studios’dur. Gorismelerden elde
edilen bulgulara goére katilimcilarin gogu temali parklarla ilgili bilgi arastirma sirecinde
mobil uygulamalar ve sosyal medyadan bilgi edinen ve ziyaret Oncesi biletlerini
internetten veya temali parka gelerek kapidan satin alan kisilerdir. Ziyaretcilerin temal
parka geliglerinde en etkili olan motivasyonlari edlenmek, sosyallesmek, atmosferi
deneyimlemek ve dgrenmektir. Katilimcilarin temal park secimini en fazla etkileyen
faktorler; temali park araglarinin gesitliligi ve yaratilan temalardir.
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4.2. Kalabaligin Temal Park Ziyaretleri Baglamindaki Sonuglar

Calisma kapsaminda goérisulen temali park ziyaretgilerinin gérisme sorularina
verdikleri yanitlarin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda asir kalabaliklasmanin
temall park ziyaretgileri baglaminda neden oldugu sonuglar dért ana kategori altinda
toplanmistir. Tablo 1°de her alt kategori altinda yer alan temalar ve katilimcilar
tarafindan dile getirilme sikliklari gdsterilmektedir.

Tablo 1: Asin Kalabaliklagmanin Temali Park Ziyaretleri Baglamindaki Sonuglari

Uglincii ikinci kategori Birinci kategori Siklik
kategori
Planlanan aktivitelere katilamama 35
Tematik atmosferin bozulmasi 21
Deneyimsel Deneyim kalitesinde azalma 15
Sonuglar Fayda-maliyet dengesinde bozulma 13
Eglencenin azalmasi 10
Hizmet kalitesinde azalma 8
Toplam 102
Cevreyle ilgili endiseler 21
Kisisel egyalarla ilgili endiseler 14
Guvenlik ve Temizlik ve hijyen konulari 8
Emniyetle ligili Muhtemel kavgalar 6
Kalabaligin Sonuglar Acil durumlarda midahale gigligi 4
Sonuglari Toplam 53
Diger ziyaretgilerin olumsuz davranisglar 18
Kisisel alanin istilasi 10
Nezaket yoksunlugu 7
Sosyal Sonuglar | Sosyal etkilesim imkani 6
Ziyaretciler arasinda rekabetin artisi 4
insanlardaki umursamazhgin artis: 3
Kisisel mahremiyetin ihlali 2
Toplam 50
Hareketlilik kisitlar 21
Hareketlilik ve Temel ihtiyaglar kargilama guglugu 15
Yetenekle ligili Yon bulma yeteneginde azalma 8
Sonuglar insanlar tarafindan hareket etmeye 2
zorlanma
Deneyimin kendisine ulagamama 2
Toplam 48

4.2.1. Deneyimsel Sonuglar

Katihmcilar tarafindan en fazla vurgulanan deneyimsel sonug¢ planlanan aktivitelere
katilamamaktir. Katiimcilar kalabalik nedeniyle sirada ¢ok beklediklerini, planladiklari
aktiviteleri gerceklestiremediklerini, deneyimlemek istedikleri temali park araclarina
ulasamadiklarini ve O6zellikle de tek gunluk bilet aldiklarinda kalabalik yiziinden
deneyimleriyle ilgili tatminsizlik duygusu yasadiklarini ifade etmiglerdir.

“Hiz trenine binmeyi sevdigim icin temali parka gidiyorum, on yerine (¢ araca
binersem hayal kirikligina ugrarim....Ozellikle giinliik bilet aldigimda ve oraya birden
¢ok kez gidemeyecegdim durumlarda. (K10, Kadin, 28, Cin)
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Sinirh sayidaki katilimci, diger ziyaretgilerle etkilesime girdiklerinde kalabaligin
deneyimlerini zenginlestirebilecegini belirtseler de, goérismeye katilanlarin blyUk
cogunlugu kalabaldi parkin mekan ruhunu ve tematik atmosferi bozan bir unsur olarak
gorduklerini belirtmislerdir.

“Kalabaligin, ziyaretgileri insanlarin temali parka gitme nedenlerinden biri olan
sihirden uzaklagtirdigini hissediyorum. Disneyland'da bazi insanlar prenses gibi
giyiniyorlar, béylece Disneyworld ile gergek bir etkilesime giriyorsunuz, tim insanlarin
bir peri masalinin prensesi oldugu bir hayal diinyasi yaratiyorsunuz, ama normal
kiyafetli insanlar beni atmosferin 6zgiinliigiinden uzaklastiriyor.” (K20, Kadin, 24, Cin)

Asir kalabaliklasmanin deneyimsel sonuglarindan Uglnclslu ise deneyimin
kalitesinde azalmadir. Katiimcilarin 6nemli bir boélimi kalabahgin hedeflerine
ulasmalarini engelledigini, deneyimden bir seyler gétirdigind ve kalabalik nedeniyle
parkin artik heyecan verici ve eglenceli olmadidi i¢cin deneyimlerinin kalitesinde genel
olarak azalma oldugunu ifade etmislerdir.

“Cevrenizde c¢ok fazla insan oldugunda, c¢ok gqdriiltilii ve c¢ok kalabalik
oldugunda, deneyimin kendisinden bir seyler eksildigini hissediyorum. O kadar etkili
olmuyor, heyecan verici ve unutulmaz olmuyor; ¢linkii cevrenizde ¢ok fazla insan
oldugunda endigeleniyorsunuz... Bu yiizden kalabaligin sanki genel olarak deneyimden
gotirdigdand dasdndyorum.” (K19, Kadin, 26, ABD)

Katilimcilarin baydk bir kismi temal park kalabalik oldugunda 6édedikleri paranin
ve harcadiklari zamanin karsihdini alamadiklarini, bu nedenle de kalabali§in fayda-
maliyet dengesinde bozulmaya yol actigini dile getirmislerdir. Katilimcilara kalabahgin
deneyim acisindan sonuglari soruldugunda Katimci 3 goéruslerini su  sekilde
belirtmistir;

‘Ayrica kesinlikle finansal olarak diigiindyorum, eger bir yere gitmek igin para
harciyorsam ve yapmak istedigim her seyi yapamiyorsam, o zaman bu blyik bir
engel, kalabaliklar blytik bir mesele, ¢linkli o temall parka geri dbnmek igin tekrar para
6demek istemiyorum, Ozellikle de fiyatlar bu kadar yiiksekken.” (K3, Kadin, 28,
Kanada)

Kalabaligin temali park ziyaretleri baglamindaki deneyimsel sonuglarina yénelik
katilimcilarin bir kismi deneyimden aldiklari zevkin ve deneyimin sundugu eglencenin
azaldigini; bir kismi ise parklarda olusan kalabalik nedeniyle temali park araglarinda
hizmet kalitesi ile restoran, tuvalet, hediyelik esya dikkani gibi tesislerde aldiklari
hizmetin kalitesinde 6nemli oranda azalma oldugunu belirtmiglerdir.

“Muhtemelen kalabalik olmadiginda aldiginiz hizmeti alamayacaksiniz. Clinkui
daha az kalabalik oldugunda daha az insanla ugragsmalari gerekecek. Ancak ¢ok fazla
insan oldugunda hizmet kalitesinin dustiguni diistindiyorum.” (K33, Erkek, 26, ABD)

4.2.2. Giivenlik ve Emniyetle ilgili Sonuglar

Temal parklarda olusan asin kalabaliklasmanin guvenlikle ve emniyetle ilgili
sonuglarina yodnelik cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin ¢ogunlugu kalabalik
yuzunden gevreyle ilgili endise ve kaygilarinin arttigini dile getirmislerdir. Ayrica ortam
kalabalik oldugunda ziyaretgilerin gevreyle ilgili kaygilari arttigindan, telefon, ciizdan,
canta gibi sahip olduklari kigisel esyalarla ilgili endiselerinin de arttigi sonucuna
ulasiimistir.
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“Eger parka yalniz gelmigssem bu kalabalikta etrafima, c¢evreme, cantama,
telefonuma ve clizdanima agiri dikkat ederim.” (K13, Kadin, 33, Meksika)

Gorusmeye katilanlarin énemli bir bélimu asin kalabaliklasma nedeniyle temali
parkta olusan c¢evre Kkirliliginden, etraftaki ¢oplerden ve tuvaletlerdeki hijyen
eksikliginden sikayet etmislerdir.

“Kirlilik 6nemli bir sorun. Her yerde ¢ép ve plastik atiklar oluyor.” (K17, Kadin,
20, ABD)

Temali parklardaki asiri kalabaliklasmanin emniyetle ilgili bir diger olumsuz
sonucu ise ziyaretgiler arasinda ortaya cikabilecek muhtemel kavgalardir. Birgok
katihmci eger ortamda 6zel alan kalmazsa ve ziyaretgiler birbirlerine ¢ok yakin
olurlarsa aralarinda ¢atismalar olabildigini ve kavgalar ¢ikabildigini dile getirmislerdir.
Kalabaligin temali park ziyaretleri baglamindaki bir diger sonucu ise acil durumlarda
mudahale gugligudir. Bazi katilimcilar asin  kalabaliklasma durumunda parkta
olusabilecek acil bir durumda park ydnetiminin midahale etmekte zorlanacagdini dile
getirilerken, bazi katilimcilar ¢ocuklariyla ilgili acil bir durum oldugunda kendilerinin
olaya mudahale etmekte zorlanacaklarini belirtmislerdir.

‘Kosmayi, oynamayi ve gsimarmayi seven iki yasinda ve dort yaginda iki
gocugunuz oldugunda, kendinizi ¢ok daha korumaci, biraz stresli, endiseli
hissediyorsunuz, ¢linkli siirekli bir korku var, benim kizim sadece dért, oglum ise iki
yasinda. Kendime defalarca sordum, eger kizim kosmaya baslarsa ve oglum pusetten
inip kosmaya baslarsa, onlari zamaninda nasil yakalarim diye. Bunun gibi bir¢ok sey
var. Ben kesinlikle tetikte oluyorum. Acil bir durum olursa nasil miidahale ederim diye
duslniyorum bu kalabalikta” (K8, Erkek, 38, ABD)

4.2.3. Sosyal Sonuglar

Gorusmelerde katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan sosyal sonug, kalabalikta
diger ziyaretcilerin hosa gitmeyen davranislarinin artmasidir. Ziyaretgilerin diger
ziyaretcilere gosterdigi olumsuz davraniglardan en fazla dile getirilenler birbirlerini
itmeleri, birbirlerine bagirmalari, kavga etmeleri, birbirlerine c¢arpacak kadar
yaklagmalari ve etrafa ¢cop atmalaridir.

“insanlar daha hizli ayrilmak igin parkta birbirlerini itekliyorlardi.”(K1, Kadin, 25,
Brezilya)

Temall park ziyaretcilerinin en fazla vurguladigi ikinci sosyal sonug ise, kisisel
alanin diger ziyaretciler tarafindan istila edilmesidir. Ayrica birgcok katilimci, temali
parktaki kalabalik seviyesi arttikca insanlarin birbirlerine karsi daha nezaketsiz
davrandiklarini belirtmistir. Bazi katiimcilar ise kalabalikta insanlarin diger insanlara
ybnelik daha umursamaz davrandiklarini dile getirmislerdir.

“Kliglik bir alanda ¢ok fazla insan var, blylik bir park ve birgok farkli béliimii var,
ama insanlar genellikle belirli alanlarda kalabaliklasiyor. Cok tedirgin edici durumlar
olusuyor, insanlar size garpiyor, kisisel bir alaniniz kalmiyor.” (K33, Erkek, 26, ABD)

Asiri kalabaliklasmanin olumsuz sosyal sonuglarinin yani sira olumlu sonuglari
da olabilmektedir. Katilimcilardan bazilarina gore temali park ziyaretleri baglaminda
olusan asiri kalabaliklagsma ziyaretgiler arasinda sosyal etkilesim imkani yaratmaktadir.
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“..Kalabaligin icindeyken heyecan duyuyorum. Cevremdeki insanlarla etkilesime
girdigimi hissediyorum, ¢evremde diger insanlari gérmeyi seviyorum, sanirim daha iyi
hissediyorum.”(K3, Kadin, 28, Kanada)

Gorusmelerde ortaya c¢lkan sonuglardan bir digeri ise, temali parklardaki
ziyaretci sayisinin fazla, kaynaklarin ise yetersiz olmasi nedeniyle ziyaretgiler
arasindaki rekabetin artmasidir.

“Genel olarak kalabalik olumsuz, ¢linkii insanlar arasinda bir rekabet olusuyor.
Daha hizli gitmeliyiz, siradaki ilk kisi olmaliyiz gibi diigtiniiyorlar. Ayrica ¢ok fazla insan
oldugunda kendimi asiri gergin hissediyorum. Clinki(i binmek istedigimiz temali park
aracina kalabalik yliziinden binememekten endise ediyorum.” (K15, Kadin, 27, Gliney
Kore)

Sinirl sayidaki katiimci ise temali parklardaki asirn kalabaliklasma nedeniyle
kisisel mahremiyetlerinin ihlal edildigini hissettiklerini vurgulamigtir.

“Kalabalik ortamlarda yaninizdaki kigiyle sohbet ettiginiz zamanlar da vardir.
Ben cok cekingen bir insanim, bu yiizden bir siirii insanin etrafinda olmak benim
gercekten cesaretimi kiran bir sey. Yanimdaki insanla konustuklarimi duymalari beni
rahatsiz ediyor.” (K17, Kadin, 20, ABD)

4.2.4. Hareketlilik ve Yetenekle ilgili Sonuglar

Katihmcilarin buydk ¢ogunlugu temal park asir kalabalik oldugunda hareket etmekte
zorlandiklarini ve kalabaligin onlari kisitladigini dile getirmiglerdir. Katihmcilarin dnemli
bir kismi ise kalabalik nedeniyle parkta yon bulmakta zorlandiklarini, kaybolma
korkusu yasadiklarini ve yon bulma yeteneklerinin azaldigini vurgulamiglardir.

“Kalabaliklar arasinda gezinmek zorlasiyor, herhangi bir yere varmak zorlagiyor,
temall park cok kalabalik oldugunda yéniimii bulmak icin sirekli turlamak zorunda
kaliyorum.” (K10, Kadin, 28, Cin)

Temal parklarda olusan asiri kalabaliklasmanin hareketlilikle ilgili en fazla dile
getirilen olumsuz sonuglarindan bir dideri ise, ziyaretgilerin yiyecek ve icecek almak ve
tuvalete gitmek gibi temel ihtiyaglarini bile karsilayamamalari, hatta kuyruklarda
beklememek igin bu ihtiyaglarini ertelemek zorunda kalmalaridir.

“Kalabaligin en sikici yani sira beklemek. Diyelim ki kola veya bir fincan kahve
icmek istedim. Sirada beklemeliyim ve sirada beklemekten nefret ediyorum. Veya
tuvalete gitmem gerek. Bundan kacginirim. Tuvalete gitmekten, kendime bir icecek
almaktan vazgecerim. Gergekten sirada beklemem gereken higbir yere gitmek
istemem. Cok sinirleniyorum. Blyiik kalabaliklardan hoslanmiyorum. Temel
ihtiyaglarimi karsilamak bile zorlagiyor.” (K18, Erkek, 55, ABD)

Sinirh sayidaki katilimci, ziyaretleri sirasinda parktaki bir sey dikkatlerini
cektiginde kalabalik onlari hareket etmeye ve ilerlemeye zorladidi i¢in orada diledikleri
kadar zaman geciremediklerini ifade etmiglerdir. Bazi katilimcilar ise temali park asiri
kalabalik oldugunda deneyimin kendisine bile ulagamadiklarini belirtmislerdir.
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5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu galismanin amaci asiri kalabaliklasmanin temali park ziyaretleri baglaminda yol
actigr sonuclari ortaya koymaktir. Bulgular asin kalabaldin ziyaretgilerin deneyim
kalitesini, deneyimlemeyi hayal ettikleri eglenceyi ve temali park deneyimlerine iligkin
onceden yaptiklari planlari olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Kalabalik bir
destinasyonu ya da turistik ¢ekiciligi ziyaret eden bireylerin deneyim Oncesi
hedefledikleri amaglara ulagmalarini engellediginden ziyaretgilerin algilanan deneyim
kalitesinde ve deneyimden elde edilen eglence ve hazda azalmaya neden olmaktadir
(Milman ve dig., 2020; Morgan ve Lok, 2000). Arastirma sonuglarina gore asiri
kalabaliklasmanin diger deneyimsel sonuglari ise; temali park atmosferinin bozulmasi,
ziyaretcilerin fayda-maliyet dengesine ydnelik algilarinda diisis ve algilanan hizmet
kalitesindeki azalmadir.

Asiri kalabaliklasmanin temali park ziyaretgileri tarafindan en fazla vurgulanan
ikincil sonuglari guvenlik ve emniyetle ilgili sonuglardir. Alanyazindaki sinirli sayidaki
arastirma kalabaligin ziyaretgilerin emniyet hislerinde olumlu etkisi oldugunu iddia etse
de (Yeh ve dig., 2012), asiri kalabaliklagsma kruvaziyer gezileri, rekreasyon aktiviteleri
ve ulasim hizmetleri gibi birgok turizm alaninda ziyaretgilerde emniyet endigesi
olugturan faktérlerden biri olarak kabul edilmektedir (Bajada ve Titheridge, 2017; Tseng
ve dig., 2009). Arastirma bulgulari, temali park asir kalabalik oldugunda ziyaretgilerin
cevreleriyle ve Kisisel esyalariyla ilgili kaygilarinin arttigini, temizlik ve hijyen
konularinda sikintilar yasadiklarini ve ziyaretgiler arasinda gikabilecek kavgalardan
endise ettiklerini gdstermektedir. Ayrica katiimcilar temal parkta saglikla ilgili
yasanabilecek acil bir durumda vyetkililerin ya da kendilerinin sorunun ¢6zima igin
midahale edebilme yeteneginde azalma yasanacagini digtinmektedirler. Temali park
yoneticileri parkin asiri kalabalik olmasi durumunda yasanabilecek olasi durumlari g6z
ondne alarak ziyaretgilerin glvenlik ve emniyetini temin edebilmek amaciyla gerekli
onlemleri almalidirlar.

Arastirma sonuglarina goére temali park ziyaretgilerinin kalabalikla ilgili en fazla
dile getirdikleri sonuglarin yer aldigi tgtincu kategori ise sosyal sonuglardir. Katilimcilar
temall parktaki kalaballk seviyesi arttikga ziyaretgilerin birbirlerini itmek, bagirmak,
etrafa ¢op atmak ve gurultd yapmak gibi uygunsuz davranislarinin da arttigini dile
getirmiglerdir. Ayrica kalabalilk durumlarda ziyaretgiler arasindaki rekabet artigi ile
bireylerdeki nezaketsizlik artigi diger sosyal sonuclar olarak 6ne cikmaktadir. Bu
durum, kalabalikta bireylerin arkadaslarinin ve tanidiklarinin yaninda olduklarindan
farkli davranmalarina yol agan bireysellikten uzaklasma ve anonimlik duygusu ile
aciklanabilir (Neal, 1993). Ayrica, ge¢gmis ¢alismalarda da ortaya konuldugu gibi, belirli
bir turistik alandaki kalabalik seviyesi arttik¢a, ziyaretcilerde kisisel alanlarinin istila ve
kisisel mahremiyetlerinin ihlal edildigi algisi da artmaktadir (Andereck ve Becker,
1993). Kalabalik, hem ziyaretgiler arasinda hem de ziyaretcilerle ¢alisanlar veya yerel
halk arasinda ortaya ¢ikabilecek sosyal gatismalarin bir sebebi olarak gorilmektedir
(Emang ve dig., 2020; Usher ve dig., 2016). Butin bu olumsuz sonuglara ragmen,
arastirma sonugclari, asiri kalabaliklasmanin diger ziyaretgilerin 6zelliklerine bagl
olarak yeni insanlarla tanisma, sosyallesme ve deneyimleri paylasma gibi olumlu
sosyal sonuglar da dodurabilecedini géstermistir (Manning, 1999).

Temal parklar érneginde asir kalabaliklasmanin sonuglarindan sonuncusu ise
hareketlilik ve yetenekle ilgili sonuglardir. Davranissal kisit modeline gore belirli bir
alandaki insan sayisinin asirt artmasi sonucu kisinin davranigsal 6zgurligi
kisittanmakta veya tamamen engellenmektedir (Hui ve Bateson, 1990). Arastirma
sonuglarina goére temal park asiri kalabalik oldugunda ziyaretgilerin hareket etme
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kabiliyetleri ve yon bulma yetenekleri 6nemli dl¢clide kisitlanmaktadir. Ayrica kalabalik,
temal park ziyaretgilerinin deneyimin kendisine ulasabilmelerini ve temel ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini engelleyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ziyaretgiler ayni
zamanda kalabalik ylzinden temali parkta istedikleri alanda istedikleri kadar
kalamadiklarindan ve kalabaligin onlar ilerlemeye zorladijindan sikayet etmiglerdir.
Turist deneyimini kavramsallastirmayr amaglayan bir¢cok arastirmaci, fiziksel yer ve
mekansal hareket 6zgurligunin, 6zellikle rekreasyon faaliyetleri agisindan, ziyaretgi
deneyimini zenginlestiren énemli bilesenlerden oldugunu 6ne strmektedir (Hayllar ve
Griffin, 2005). Buna karsin, turizm ve rekreasyon alanyazininda asiri kalabaliklagsmanin
neden oldugu hareketlilik kisitlarini ele alan baska bir galisma bulunmadigindan,
arastirmada ortaya konulan hareketlilik ve yetenek kisitlariyla ilgili bulgular ¢alismanin
alanyazina teorik anlamdaki bir bagka katkisini olusturmaktadir.

Bu arastirmada temali park ziyaretleri sirasinda karsilasilan asiri kalabaliklasma
sorununun yol agtigi deneyimsel sonuglar ortaya konulmaktadir. Turizm profesyonelleri
arastirma bulgularini dikkate alarak kalabaligin olumsuz sonuglarini azaltmak amaciyla
daha etkili kalabalik yonetim stratejileri uygulayarak ziyaretgi tatminini, ziyaretgilerin
yeniden ziyaret etme ve olumlu agizdan agiza iletisimde bulunma niyetlerini
artirabilirler. Ayrica basta temali parklar basta olmak Uzere, destinasyon ve turistik
cekicilik ydneticileri bu sonuglar dikkate alarak ziyaretgilerin kalabalik algilarini
azaltarak destinasyon tercihini etkileyebilecek pazarlama mesaijlari
olusturabileceklerdir. Bu c¢alismada temali park ziyaretgileriyle yiz ylze gorismeler
gerceklestirilerek kalabaligin ziyaret¢i deneyimine olan etkisi batiincul bir bakis agisiyla
irdelenmistir. Gelecek calismalarda arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak temal
parklardaki kalabalik sorunuyla ilgili olgekler gelistirilebilir ve bu sonuglarla farkh
degiskenler arasindaki iligkiler nicel calismalarla incelenebilir. Arastirma, sadece
Florida’da yer alan temali parklar ziyaret eden Kkisilerle gergeklestiriimistir. Benzer
kesfedici arastirmalar farkli destinasyonlardaki temali park ziyaretgileri ile ya da farkli
turizm alanlarini ziyaret eden bireylerle gerceklestirilerek bulgularin genellenebilirligi
artirilabilir.
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