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Oz

Bulut mutfaklar, misafir agirlamak i¢in herhangi bir fiziksel alana sahip olmayan, tiiketicilerin yemek siparislerini
sadece cevrimici olarak kabul eden ve siparis tesliminde sadece gel al veya paket servis yontemini kullanan
mutfaklar olarak tanimlanmaktadir. Uretim, satin alma, personel, paketleme, maliyet gibi bircok alanda verimlilik
sagladig bilinen ve yiyecek ve icecek sektoriine yeni bir bakis agis1 kazandiran bulut mutfaklar temelde ayni yapiya
sahip gibi goriinseler de tercih ettikleri igsletme modelleri ile birbirinden ayrilmaktadir. Bu ¢calismanin amaci bulut
mutfak modelini agiklamak ve bulut mutfak yapisin1 Avane Cloud Kitchens 6zelinde incelemektir. Caligsma nitel bir
aragtirma olup goriisme teknigi ile hazirlanmistir. Avane Cloud Kitchens kurucusu ve CEO’su Ahmet Orhon ile
yapilan yiiz yiize goriismede veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis form kullanilmistir. Calismanin sonug
kisminda elde edilen veriler 1s181inda bulut mutfak modeli her yoniiyle degerlendirilmis, Avane Cloud Kitchens
tarafindan tercih edilen tam donanimh is modeli diger bulut mutfak is modelleri ile karsilagtirilmigtir. Yapilan
alanyazin taramasinda bulut mutfak modeli iizerine birincil veriler kullanilarak hazirlanan herhangi bir calismaya
rastlanmamig olmasi ¢aligmanin 6nemini gostermektedir. Caligmanin bulut mutfak modeli hakkinda birincil veriler
icermesi ve bulut mutfak yapisinin Avane Cloud Kitchens 6zelinde irdelenmesi sayesinde alanyazina katkida

bulunacag ve ileride bulut mutfak modeli izerine yapilacak ¢alismalara temel olusturacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve icecek isletmeleri, Paket servis, Bulut mutfaklar, Avane cloud kitchens, is modeli
Abstract

Cloud kitchens are defined as kitchens that do not have any physical space to host guests, accept consumers' food
orders online only, and use solely the take-away method for delivery. Although they seem to have the same
structure, cloud kitchens which are known to provide efficiency in many areas such as production, purchasing,
personnel, packaging, cost, and bring a new perspective to the food and beverage industry, are distinguished

from each other by the business models they prefer. The aim of this study is to explain the cloud kitchen model and
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to examine the cloud kitchen structure in Avane Cloud Kitchens. The study is qualitative research and was
prepared by interview technique. A semi-structured form was used as a data collection tool in the face-to-face
interview with Ahmet Orhon, the founder and CEO of Avane Cloud Kitchens. In the light of the data obtained in
the conclusion of the study, the cloud kitchen model was evaluated in every aspect, and the fully equipped business
model preferred by Avane Cloud Kitchens was compared with other cloud kitchen business models. The fact that
there was no study prepared using primary data on the cloud kitchen model in the literature review shows the
importance of the study. It is foreseen that the study will contribute to the literature and form the basis for future
studies on the cloud kitchen model, owing to the primary data about the cloud kitchen model and the analysis of

the cloud kitchen structure in Avane Cloud Kitchens.

Keywords: Food and beverage business, Takeaway, Cloud kitchens, Avane cloud kitchens, Business model
Giris

Yiyecek ve icecek isletmeleri disina verilen yemek siparisi anlami tagiyan paket servis sektorii, degisen
hayat sartlar1 sonucunda hizlanan yagam ve teknolojik gelismeler sebebiyle global olarak hizla biiyiiyen
sektorlerden biri haline gelmistir (Taring ve Ulken, 2021). 2020 yilinda yapilan bir arastirma sonucunda
gore yemek sipariglerinin %70’i cep telefonlar1 ve mobil uygulamalar {izerinden verildigi goriilmiistiir
(Senthil, Gayrathri ve Chandrasekar, 2020). 2021 yilinin ilk 6 ayinda Tiirkiye’de online yemek siparis
sektoriiniin hacminin %50 oraninda biiyiimesi bu veriyi destekler niteliktedir (Kayral, 2021). Bulut
mutfaklar yalnizca cevrimici web siteleri ve mobil uygulamalar {izerinden siparis yontemi ile
caligmaktadir (The Restaurant Times, 2022). Bu sebeple sadece ¢evrimigi siparis kabul eden ve teslimati
paket servis ya da gel al servis seklinde yapan bulut mutfaklar son yillarin en popiiler is fikirlerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Curry, 2022). Bulut mutfaklar 6zellikle niifusun yogun oldugu boélgelerde
hizli teslimat segeneklerine odaklanan tiiketicilere ulasmada etkin bir gorev iistlenmektedir (Hess,
2020). Diisiik girdi ve isletme maliyeti, esneklik, kullanici verilerine rahat erisim, diisiik miisteri edinme
maliyeti, rekabetci fiyat ve yliksek yiyecek kalitesi bulut mutfak modelinin temel faydalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel restoranlarla kiyaslandiginda daha karli bir segenek oldugu bilinen
bulut mutfaklarin dogrudan rekabetle pazari genisletmesi sebebiyle gelecekte alt simif geleneksel

restoranlarin dahi yeni yontemlere gecis yapacagi ongoriilmektedir (Beniwal ve Mathur, 2021).

Bu ¢aligma bulut mutfaklarin kurulumu, is modeli, yonetim sistemi ve avantajlarin1 birincil veriler ile
aciklamak amaciyla hazirlanmigtir. Alanyazina bakildiginda bulut mutfaklar iizerine yapilmisg
caligmalara rastlanmaktadir. Bu calismalardan bazilari; Choudhary tarafindan 2019 yilinda yapilan
bulut mutfaklarin stratejik analizinin yapildigi1 ¢alisma (Choudhary, 2019), Beniwal ve Mathur
tarafindan bulut mutfak modelinin karli bir girisim olarak degerlendirildigi calisma (Beniwal ve Mathur,
2021), Yesilyurt ve Kurnaz ve Taring ve Ulken tarafindan 2021 yilinda yaymlanan ve bulut mutfak
modelinin Covid-19 pandemisinin iligkilendirildigi ¢caligmalar (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021; Taring ve
Ulken, 2021), Siizer, Ucuk, Dogdubay ve Din¢ tarafindan 2021 yilinda yaymlanan, bulut mutfak
modelini Endiistri 4.0'1n yiyecek icecek endiistrisine bir yansimasi olarak degerlendirilen ¢alismadir
(Siizer, Ucuk, Dogdubay ve Ding, 2021). Bu caligmalarin ortak yoniine bakildiginda bulut mutfak
modelinin ikincil veriler ile incelendigi goriilmektedir. Ayrica belirtilen calismadan ikisinin bulut

mutfaklarin ortaya ¢ikisini ve popiileritesinin Covid-19 pandemisi ile bagdastirildig: goriilmektedir.
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Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile hazirlanmistir. Goriismede yari
yapilandirilmig form kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Kavramsal ¢erceve kapsaminda yapilan alanyazin taramasinda hem bulut mutfak modeli {izerine birincil
veriler kullamlarak yapilan bir ¢alismaya hem de halihazirda faaliyet gosteren bulut mutfak {izerine
yapilmis herhangi calismaya rastlanmamistir. Konusu bakimindan 6zgiin olan bu ¢alismanin alanyazina
katki saglama ve bulut mutfaklar lizerine ¢alisma yapacak aragtirmacilara birincil veri saglama agisindan

onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Bulut Mutfaklar

Sanal restoranlar, hayalet mutfaklar ya da karanlik mutfaklar olarak da bilinen bulut mutfaklar, fiziksel
olarak bir yemek alanina sahip olmayan, sadece paket servis ya da gel al servis seklinde yiiriitiillen yemek
operasyonlar1 olarak tanimlanmaktadir (Cai, Leung ve Chi, 2022). Bir bagka tamima goére bulut
mutfaklar, tiiketicilerin sipariglerini sadece ¢evrimici siparis sistemleri araciligiyla kabul eden ve sadece
paket servise odaklanan mutfak modelleridir (Oracle, 2020). Bulut mutfaklar ayn1 zamanda yiyecek ve
icecek endiistrisine, hammadde tedarikgilerine ve catering hizmeti saglayicilarina ekosistem olusturmak

icin yeni bir model saglamaktadir (Updhye ve Sathe, 2020).

2021 y1l1 pazar trendinde genis capta biiylime gosteren bulut mutfaklarin ilki 2014 yilinda Hindistan’da
“hiper yerel gida dagitimi” fikri temel alinarak ortaya c¢ikan Swiggy’dir. Baglarda siparig alimi icin bir
web sitesi olan Swiggy zaman icerisinde hem kaydolan restoran sayisini arttirmis hem de bir yatirimel
bulmustur. 2015 yilinda ise sirket igerisinde gelistirilen teknoloji ile siparigler mobil uygulama

iizerinden alinmaya baslanmistir (Updhye ve Sathe, 2020).

Bulut mutfaklar tiiketicileri i¢cin oturma alani sunan geleneksel yiyecek ve icecek isletmelerinin aksine
maliyetleri diisiik tutmak adina kira {icretlerinin diisiik oldugu lokasyonlarda kurulmaktadir (John,
2021). 2020 yilinda hazirlanan Euromonitor International raporuna gore sadece Hindistan’da 3500
bulut mutfak bulunmaktadir (Shafer, 2020). Diinya geneline bakildiginda birkag farkli bulut mutfak
igsletme modeli goriilmektedir. Bu modeller genellikle isletme modelini gelistiren firmalarin adlariyla
anilmaktadir. Bunlardan ilki tek marka, tek mutfak temeline dayanan bagimsiz bulut mutfak modelidir.
Ikinci bulut mutfak isletme modeli ise The Rebel is modeli olarak adlandirilan, ilkine gére daha ayrintil
bir yapiya sahip olan ¢ok marka, tek mutfak olarak tamimlanabilen modeldir. Bu modelde tek bir
mutfaktan birden fazla marka hizmet vermektedir. Bu iki isletme modelinde bulut mutfak bir vitrine
veya misafir agirlama alanina sahip degildir. Uciincii isletme modeli ise Freshmenu is modeli olarak
tanimlanan tek marka, tek mutfak anlayisinin benimsendigi modeldir. Ancak bu model ayn1 zamanda
bir vitrine de sahiptir. Oziinde bulut mutfak modelinin tiim operasyonel verimliligi kullanilirken ayni
zamanda geleneksel restoran ozelligi de tasir. Bir diger model Swiggy Access is modeli olarak
adlandirilan, birden fazla marka, tek mutfak gercevesinde c¢alisan ve bir vitrini olmayan modeldir. Bu
model bos bir mutfak alaninin markalara kiralanmasi ve sadece iiretim agsamasinin marka tarafindan

yiiriitiilmesi esasina dayanmaktadir (Maggo, 2018).

Giiniimiizde her gecen giin gelisen teknoloji ve dijitallesen diinya her sektorii oldugu gibi yiyecek ve

icecek sektoriinii de etkilemistir (Bozagci, Teyin, Akman, Kizildemir, 2021). Endiistri 4.0 ile birlikte
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yiyecek ve icecek sektoriinde dijital ve mobil alanda goriilen gelismeler sonucu paket servis sektoriinde
de biiyiik bir gelisme yasanmistir (Mil ve Dirican, 2018). Bulut mutfak modelinin 2019 yilindaki pazar
biiyiikliigii 43,1 milyar dolarken, 2027 yilinda bu miktarin 71 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir
(Allied Analytics LLP, 2020; Taring ve Ulken, 2021). Bulut mutfak modelinin artan popiilaritesinin
nedeni olarak sert rekabet, miigteri tercihlerinin degismesi, operasyonel maliyet azaltma, yemek kalitesi
ve satis gelirindeki artis gibi sebepler gosterilmektedir (Choudhary, 2019). Isletmeler acisindan bircok
avantaji oldugu diisiiniilen bulut mutfak modelinin geleneksel restoran deneyiminin yok olmasina
neden olduguna yonelik elestiriler de alanyazinda yer almaktadir (Sugar, 2021). Buna ek olarak Cin’de
rapor edilen birkac gida giivenligi sorunu nedeniyle Cin Gida ila¢ idaresi 2017 yilinda tiim cevrimici
yemek hizmeti veren sirketlerin bir igletme lisansi almasi ve ¢aligmasi gereken bir fiziksel restorana
sahip olmas1 gerektigini aciklamigtir (Li, Mirosa ve Bremer, 2020). Bulut mutfak modelinde deger
zinciri geleneksel restoranlara gore farklidir. Bulut mutfak is modelinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesinde deger zinciri marka, tedarik zinciri, kiralama, mutfak ekipmani, personel, siparig

verme, teslim ve diger servisler olarak siralanabilir (Fifth Wall Ventures, 2019).
Avane Cloud Kitchen

Kurucusu ve CEO’su Ahmet Orhon tarafindan 2020 yilinin Ekim ayinda tam zamanh olarak iizerinde
calismaya baslanan Avane Cloud Kitchens, restoran isletmeciligi tedarik zincirinin her adimini1 (marka
yaratma, meniisiinii tasarlama, yiyecegi iiretme, teslimat ve satis kanallarim 6rgiitleme vb.) kendi
iistlenen, kendi kendine yeten isletme modeli uygulamaktadir. Avane Cloud Kitchens’'in temel stratejisi
gel al ve paket teslim hizmeti sunan restoranlar isletmektir. Bunu 200-250 metrekarelik bir mutfak
alaninda yirmiden fazla sanal marka ile ger¢eklestirmektedir. Bu modelin temel avantajlar1 mutfak
ekipmam ve mutfak personeli verimliligini en {ist diizeye ¢ikartmak, atiklar1 en aza indirerek cevresel
siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak ve bu dogrultuda maliyetlerin de minimum diizeye indirilmesine

imkan saglamaktadir (Avane Cloud Kitchens).

Kurulum siirecinde ilk 3-4 ay boyunca farkli bulut mutfak konseptleri incelenmis ve bunlardan
hangisinin Tiirkiye i¢in uygun olacag1 degerlendirilmistir. Tam donanimli i modeli uygulanmasina
karar verildikten sonra gerekli calismalar yapilmis ve Avane Cloud Kitchens'in ilk markasi olan CoSa
2021 yilinin Ocak ayinda kurulmugtur. Bu marka ayn1 zamanda konsepte kilavuz etmek {izere
tasarlanmigtir. Ayn1 yilin Subat ayinda ise baslangic sermayesi ile ilk mutfak kiralanmig, diger
markalarin olusturulma siireci baglamistir. 2021 yili Mart ayinda ilk bulut mutfak kurulmustur. Yine
ayni ay icerisinde Premium pizza segmentinin lansmanini hizlandirmak, giiclii marka degerinden ve
pizza know-how’indan yararlanmak i¢in kiilt bir pizza markasi satin alinmigtir. Haziran ayinda {i¢, Eyliil
aymda bes yeni marka sirket biinyesine katilarak biiyiime devam etmistir. Subat 2022 itibariyle Avane

Cloud Kitchens’in hizmet veren dort adet mutfagi bulunmaktadir (Avane Cloud Kitchens).
Yontem

Bu calismada kullanilan veriler bulut mutfaklar ile ilgili birincil veri elde edebilmek amaci ile nitel veri
toplama yontemlerinden goriisme teknigi ile elde edilmistir. Goériisme Dogus Universitesinin
18.03.2022 tarihli 2022/19 sayih Etik Kurul Izni ile gerceklestirilmistir. Calisma nitel arastirma

modellerinden betimsel analiz yontemi ile hazirlanmigtir. Caligmanin evrenini Tiirkiye’de yer alan tiim
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bulut mutfak modeli uygulayan isletmeler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise zengin bir bilgiye
sahip oldugu diisiiniillen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak saglayan amaca yonelik
ornekleme teknigiyle secilmistir (Baltaci, 2018). Avane Cloud Kitchen kurucusu ve CEO’su Ahmet Orhon
ile yiiz yiize gercgeklestirilen 50 dakikalik goriismede yazarlar tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmig
form kullanilmigtir. Goriismenin tamami ses kayit cihaz ile kaydedilmistir. Goriisme ile elde edilen
veriler ¢alismanin bulgular boliimiinde oldugu gibi aktarilmistir. Yapilan goriismede Ahmet Orhon’a

asagida yer alan sorular yoneltilmistir;

Bulut mutfak nedir? Kavramsal olarak nasil tanimlanabilir?

Bulut mutfaklarin isletme modelleri nelerdir?

Avane Cloud Kitchens kurulurken hangi isletme modeli tercih edildi?

Avane Cloud Kitchens neden bu is modelini tercih etti?

Bulut mutfaklarin geleneksel restoranlara gore avantajlari nelerdir? Avane Cloud Kitchens acisindan bu
durumu nasil degerlendirirsiniz?

Avane Cloud Kitchens’ rakiplerinden farkh kilan 6zelligi nedir?

Bulut mutfaklarin temel performans gostergeleri nelerdir?

Avane Cloud Kitches’in pazarlama stratejileri nelerdir?

Bulut mutfak kurulumunda yasal siire¢ nasil iglemektedir?

Bulut mutfak kurulumunda yaptiginiz fizibilite ¢aligmalar1 hangi basamaklardan olugsmaktadir?

Avane Cloud Kitchens yeni girisimcilere katilim olanag: saghyor mu?

Bulut mutfaklarin mevcut durumlarimi nasil degerlendirirsiniz? Gelecege dair beklentiniz nedir?
Toptan ve perakende, imalat ve ticaret sektorlerinin Covid-19 pandemisinden en cok etkilenen
sektorlerden oldugu bilinmektedir. Bulut mutfaklarim pandemi donemindeki roliinii nasil

degerlendiriyorsunuz?
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Avane Cloud Kitchens kurucusu ve CEO’su Ahmet Orhon ile yapilan
goriismede kendisine yoneltilen 13 soru ve cevaplari yer almaktadir. Bu sorulardan yedi tanesinin genel
olarak bulut mutfak modeli ve yonetim siireci, diger alt1 soru ise Avane Cloud Kitchens 6zelinde

hazirlanmistir.

Bulut mutfak nedir? Kavramsal olarak nasil tamamlanabilir?

“Bulut mutfaklar, paket servis {izerinden islem yapan sanal restoranlara hizmet veren ekosistemlerdir.”
Bulut mutfaklarin isletme modelleri nelerdir?

“Her ne kadar literatiirde yer almasa da iki tip bulut mutfak igletme modeli var. En azindan benim
aragtirmalarim esnasinda vardigim sonug bu sekilde. Bunlardan ilki ticari gayrimenkul (commercial real
estate) olarak adlandiriliyor. Bu modelde 1000-1500 metrekarelik bir alanda yaklasik 15-20 adet mutfak
insa ediliyor ve bu mutfaklar paket servis {izerinden iglem yapan restoranlara kiralaniyor. Bu model tiim
altyapilarimin kurulmasi, mutfak ekipmanlarinin hazir hale getirilmesi ve kiralama yapacak markaya

altyap1 ¢oziimlerinin verilmesini kapsar. Buradan mutfak kiralayacak marka kendi personelini, kendi
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malzemelerini ve kendi regetelerini getirir. Bu modelin temsilcileri Tiirkiye’de Paket Mutfak ve Xkitchen
‘dir.

Ikinci model tagseron modelidir. Diinyada ise Kitopi ve IKcon bu modelin temsilcilerindendir. Taseron
modelinde mutfak kiralayan markaya ait tiim operasyonlar bulut mutfak tarafindan yonetilir. Satin
almadan iiretime ve son olarak teslimata kadar uzanan tiim siire¢ taseron tarafindan yiiriitiiliir.
Kazancin ise ancak %5 gibi ciizi bir kismi markaya 6denir. Bu sistemde kurulan mutfaklar bir fabrikaya
benzetilebilir. Bu fabrikada yapilan iiretimin herhangi bir iiretim yerinden yapilana gore daha verimli

ve daha uygun bir fiyata yapildig: iddia ediliyor.
Avane Cloud Kitchens kurulurken hangi isletme modeli tercih edildi?

“Avane Cloud Kitchens icin bu iki model diginda iiciincii bir model gelistirdik. Bu modele tam donanimlh
is modeli diyoruz. Bu modeli su sekilde uyguluyoruz; 250 metrekarelik bir alanda otuzun {izerinde sanal
restoranla pazara ¢ikiyoruz. Bu sanal restoranlarin yaklasik 22-24 tanesi bizim kendi restoranlarimiz,
geriye kalan 6-8 restoran da iiciincii sahis markalarin restoranlar1 olacak. Kendi restoranlarimizin
tamaminda marka adinin bulunmasi, logo tasarlanmasi, meniiniin olusturulmasi, fiyatlandirma,
pazarlama, paketleme ve mobil uygulamalarin yonetimini kapsayan kanal yonetimi gibi siireclerin
tamami bizim tarafimizdan yonetiliyor. Bu modeli, bulut mutfaklar1 kurup iizerine sanal markalar
oturtmak olarak tanimlayabiliriz. Bizim olusturdugumuz markalarin disinda kalan 6-8 marka ise ya
globalde ya da Tiirkiye icerisinde kendilerini kanitlamig markalar olacak. Bu markalarin satin almadan
teslime varan tiim siirecleri Avane Cloud Kitchens tarafindan yiiriitiilecek. Bu markalar ise iiriinlerini,

regetelerini ve marka adlarini verecekler.”
Avane Cloud Kitchens neden bu is modelini tercih etti?

“Ticari gayrimenkul modeline baktigimizda 12-15 mutfagin bir alanda kurulmasmin maliyetinin
yaklasik 4-5 milyon dolar oldugunu goriiyoruz. Yurtdisinda bu modeller 5-6 sene icerisinde maliyetini
kargilayip kara gecirmeye baslasa da Tiirkiye’de bu siirecin mutfak ekipmanlarinin dévizle satin almasi
ve dovizde yasanan kur farkliliklar1 sebebiyle 12-14 seneye kadar uzamasi ticari gayrimenkul modelini
tercih etmememin ilk sebebi oldu. Ek olarak istanbul gibi bir sehrin tamamina ulasabilmek icin yaklasik
25 adet mutfaga ihtiya¢c duyulmasi bu modelin tercih edilmemesinin bir bagka sebebi oldu. Bu durumda
inanilmaz bir maliyet yiikii ortaya cikiyor. Tiirkiye’ye bu kadar biiyiik bir sermaye getirmenin zorlugu
ise bu modeli tercih etmemenin ikinci sebebi oldu. Bu iki temel sebepten 6tiirii ticari gayrimenkul
modeli Manhattan, Singapur, Dubai gibi alan1 kii¢lik sehirlerde, birkac tane mutfak kurularak biitiin

sehrin kapsanabilecegi yerlerde uygulansa da Tiirkiye'nin sartlarina uyum saglamiyordu.

Taseron modelinde yine mutfagin kurulumu ve Istanbul gibi biiyiik bir sehri kapsamak icin ihtiyac
duyulan sermayenin biiyiikliigii temel problemi olusturuyor. Diger problem ise Tiirkiye’de herhangi bir
markay1 bu tip bir modele yonlendirip gelirinin %90-95’ini bagka bir tegkilatta birakmaya ikna etmenin
¢ok zor olusu. Ciinkii Tiirkiye’deki restoranlarin birgogu kardan ziyade nakit akisiyla ayakta kalan
igletmeler. Bu modelde goriilen iigiincii problem ise Tiirkiye’de restoranlarin birgogunun ne yazik ki
maliyetlerinin biiylik kisminin kayit disi olmasi. Bu sisteme dahil olundugunda tiim maliyetlerin kayda
gecmesi gerekliligi modelin uygulanmasini zorlastiran bir diger sebep haline geliyor. Bu modeli tercih

etmememin son sebebi ise bu modelle birlikte calisan maliyetinde belirgin bir diisiis goriiliiyor olsa da
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bu diisiis modelin uygulanmasi icin gereken sermayenin yaninda ¢ok kiiciik bir miktar olarak kaliyor.
Ayrica belirtmem gerekir ki Tiirkiye’de satin alma sadece para ile yiiriiyen bir is degil, ayn1 zamanda bir
iligki gerektiriyor. Tedarikgilerle sadece fiyat iizerinden anlasilmiyor ve bazen daha pahali olan tedarikgi
tercih ediliyor. Ciinkii mevcut iligki olabildigince devam ettirilmek isteniyor. Tiirkiye gibi gelisen
iilkelerde tedarikci yonetiminin iyi yapilmamasi durumunda ayni fiyata daha diisiik kalitede bir {iriinii

alabilirsiniz. Bu da recetenizi, iiriiniiniizii ve genel anlamda kalitenizi etkiler.”

Bulut mutfaklarin geleneksel restoranlara gore avantajlart nelerdir? Avane Cloud

Kitchens acisindan bu durumu nasil degerlendirirsiniz?

“Ilk olarak bulut mutfaklarin geleneksel restoranlara gore en biiyiik avantaji sadece paket servis
iizerinden calisildig1 icin ciddi bir kira avantajina sahip olmalari. Ciinkii bulut mutfaklarin alhigverisg
merkezlerinde ya da cadde iizerinde yer almalarina gerek kalmiyor. Ayrica miisteri agirlayacak bir alana
ihtiyac duyulmadig icin isletme daha kiiciik alanlara sigabiliyor, bu da yine kira avantaji sagliyor. Bunun
yaninda garson ve resepsiyonist gibi miisteriyle temas eden calisana ihtiya¢ duyulmamasi personel
maliyeti acisindan avantaj sagliyor. Son olarak bir restoran agmanin en yiikli yatirim maliyetlerinden
biri olan 151k, aksesuar ve mobilya gibi dekorasyon iiriinlerine ihtiya¢ duyulmamasi. Bunlar sadece paket

servis yapildigi icin elde edilen avantajlar.

Avane Cloud Kitchens agisindan bakildiginda, biz zaten otuz markayi tek bir mutfakta topladigim icin
halihazirda daraltilmis olan maliyet bazini1 30’a bélmiis oluyoruz. Ayrica pazarda yer alacak otuz markayi
tasarlarken bu markalarin tamaminin ayni1 mutfak ekipmanlarimi kullanarak, ayn1 mutfak caligani
tarafindan, benzer hammaddeler ve benzer paketleme c¢oziimlemeleri kullanilarak iiretilmeli
diisiincesiyle hareket ediyoruz. Bu da mutfak icin yapilan ekipman yatirimini otuza b6lmemiz anlamina
geliyor. Calisan verimliligini maksimize ettigimiz i¢in bir markayr bir kisi ile yonetebiliyoruz.
Hammaddede o6lcek elde ederek hem satin alma giiclimiiz artiyor hem de israfi 6nlemis oluyoruz. Son
olarak da ayni paketleme c¢ozlimlerini kullandigimiz icin, bu noktada sadece paket serviste kullanilan
torbalar degisiyor, paketlemede 6l¢ek kazanmis oluyoruz. Kisacas1 bu model ciddi anlamda tasarruf
etmemizi sagliyor. En biiyiik avantajimiz yani rekabetc¢i olmamizi saglayan unsur 20 markayr 250

metrekarelik bir alandan bu prensipler cercevesinde piyasaya sunmak.”
Avane Cloud Kitchens rakiplerinden farkh kilan 6zelligi nedir?

“Avane Cloud Kitchens’1 kara geciren ve farklilagtiran temel nokta; her ne kadar zor olsa da sanal marka
cikarabilme yetkinligi. Ben diinyadaki ve Tiirkiye’deki basarili paket servis yapan markalar: analitik bir
cercevede inceleyip, fiyat noktalari, marka adinda kullanilan kelime sayisi, hangi kelimelerin
kullanilacagi, hangi marka icin hangi dilde isim tercih edilecegi, logonun sekli, meniiniin icerigi,
kullanilacak fotograflarin acisi gibi tiim unsurlar1 analiz ettim. Ikincisi nokta ise bir iiriiniim var bunu
hangi miisteriye satabilirim diye degil, {irlinii satin alacak miisteri neye bakiyor kismu ile ilgileniyorum.
Kisacas tiiketici merkezli tasarim (customer centric design) yapiyorum. Bu sekilde yaklasik 8-10 giin,
en uzun siirecte ise 2-2.5 hafta icerisinde bir markay1 piyasaya ¢ikarabiliyorum. Bagka bir fark ise Avane
Cloud Kitchens'in ana markalar ve varyant markalara sahip olmasi. Ana markalarimiz ana
yetkinliklerimiz etrafinda olusturdugumuz, Avane Cloud Kitchens’in agirligini tasiyan markalar. Avane

Cloud Kitchens'in ana yetkinlikleri ocak yetkinligi, make-up yetkinligi, pizza firin1 yetkinligi, fritoz
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yetkinligi, 1zgara yetkinligi ve benmari yetkinligi olarak siralanabilir. COSA markamiz ocak ve make-up
yetkinligimizin agirligini tasiyan markamiz. Frit6z yetkinligimizin agirhigini tasiyan markamiz Jay-Jay
Fries, 1zgara yetkinliginin agirhgini tasiyan markamiz G&G Burger, benmarinin agirhgini tasiyan
markamiz Gurra Tavuk Doner ve piyasaya siirmeyi planladigimiz dénerciler, firin yetkinliginin agirhgini
tasiyan markamiz ise Detroit Bad Boys Pizza. Simdi bunlarin etrafinda varyant markalar c¢ikiyoruz.
Ornegin sufleyi firindan cikariyoruz. Bu sekilde pizza yetkinliginin icerisine sufle markasmi da
yerlestirebilecegiz. Bir diger 6rnekle yeni bir salata markas: ¢ikarken bu markay1 COSA yetkinlikleri

icerisine yerlestirebiliyoruz.”
Bulut mutfaklarin temel performans gostergeleri nelerdir?

“Bulut mutfaklarin temel performans gostergelerinin ilki giin icerisinde teslim edilen paket sayisidir.
ikincisi, giinliik ciro yani dolayisiyla giinliik ortalama paket basi degerdir. Uciinciisii ise mobil siparis
uygulamalarindan alinan tiiketici tatmin skorudur. Tiiketici tatmin skoru dendiginde alinan skora ek
olarak, yorum sayis1 ve kalitesi de 6nemli bir gostergedir. Tiiketici tatmin skorunu en énemli gosterge
olarak diisiinebiliriz. Ciinkii tiiketici notun diisiikse ve cok oturmus bir marka degilsen tiiketici talebinin

neredeyse %35’i kaybolur. Yeni ¢cikan markalarda ise bu oran iki katina kadar ¢ikar.”
Avane Cloud Kitchesin pazarlama stratejileri nelerdir?

“Avane Cloud Kitchens temel olarak {i¢ noktada pazarlama yapiyor. Bu noktalardan ilki biz satig
yaptigimiz platformlarin tamaminin tiim 6zelliklerine hakimiz. Bu platformlarin isleyisine bakildiginda
departmanlasma oldugunu goriiyoruz. Ancak biz bu departmanlarin hepsine bakiyoruz ve hakimiz
(trade marketing). Her markanin kendi miisteri segmentini goz 6niinde bulundurup, o segmentin hangi
pazarlama uygulamasina nasil tepki verecegini inceleyip bu veriler iizerinden hareket ediyoruz. ikincisi
sosyal medya pazarlamasi. Ozellikle Instagram agirlikh olarak var oldugumuz bir platform. Uciinciisii
ise her teslim ettigimiz paketle birlikte bir tesekkiir kart1 gonderiyoruz. Bu kartlarin kisisellestirilmis,
tiiketici yapisina uygun ve tiiketicileri mutlu edecek bu sayede de Instagram’da paylasilmasini
saglayacak kartpostallar olmasina 6zen gosteriyoruz. Bu yolla tiiketicilerle aramizdaki temasi sicak
tutmaya calisiyoruz. Bunlara ek olarak bizimle bilgilerini paylasan miisterilerimize geribildirim icin
ulastyoruz. Onlardan hem {iiriinlerimizi nasil gelistirebiliriz diye fikir aliyoruz hem de onlarla geleneksel
restoranlarda olan ama bizde olmayan kisisel temasi1 saglamisg oluyoruz. Bir de son olarak yeni
basladigimiz bir uygulama var. Bu uygulamayla beraber kuryelerimizi tagseron olarak almaya basladik.
Kuryelerimiz vasitasiyla miisterilerimize hediyeler yolluyoruz. Onlardan teslimat sirasinda
miisterilerimize bizi tercih ettikleri icin tesekkiir etmelerini rica ediyoruz. Bunun sebebi miisterinin

paketi teslim alirken karsilagtig1 kuryeyi Avane Cloud Kitchens'in temsilcisi olarak gormesi.”
Bulut mutfak kurulumunda yasal siirec¢ nasil islemektedir?

“Yasal anlamda otuz markay1 ayn1 mutfaktan ¢ikarmakta bir sorun yok. Siire¢ herhangi bir restoranin
kurulmasindan cok da farkli degil. Sadece s6yle bir fark oluyor; bir bulut mutfak kurmak istediginizde
ozellikle sectiginiz mekanin elektrik altyapisinin giiclendirilmesi gerekiyor. Zaman zaman bu siirecler
biraz uzayabiliyor. Tkinci kritik nokta ise havalandirma. Havalandirma ile ilgili izolasyonlarmn ve

denetlemelerin yapilarak izin alinmasi gerekiyor.”
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Bulut mutfak kurulumunda yaptigvz fizibilite calismalar hangi basamaklardan

olusmaktadwr?

“Bulut mutfaklarin kurulumunda ¢ok kapsamli bir tahmin modelimiz var. Tiirkiye'yi mahalle mahalle,
hangi lokasyonda ne kadar paket servis potansiyeli mevcut seklinde diisiinerek haritaladik. Bu sebeple
herhangi bir yere mutfak kurmay diisiiniirken giinliik satabilecegimiz paket tutarini, tercih edilecek
markalari ve elde edilecek piyasa payim biliyoruz. Bu bilgiler 1s181nda bir alan belirliyoruz ve bu alan
icerisinde havalandirma sorunu olmayan, elektrik altyapisi giiclii olabilecek, erisimi kolay noktalar1

seciyoruz.”
Avane Cloud Kitchens yeni girisimcilere katihm olanagt saghyor mu?

“Yeni girisimciler bize dahil olmak i¢in bagvuruyorlar. Ancak kabul edemiyoruz. Ciinkii bizim bir
markay1 kabul edebilmemiz igin tiim operasyonlarini bize devretmesi gerek. Bu noktada benim
sordugum soru “Ben senin markani neden alayim?” oluyor. Benim aldigim markalardan birincisi Sushi
Master, ikincisi Doyuyo ve iiglinciisii ise Etigleri. Bu markalar zaten kendilerini kanitlamig, oturmus
markalar. Bu markalar1 almamizin sebebi bize ¢cok hizl nakit girisi saglayacak olmalari. Onlar acisindan
avantajlar1 ise bizim onlara yepyeni bir gelir kaynagi yaratmamiz. Ulasamadiklar1 bir kanali agmis
oluyoruz. Markalar1 kabul ederken diisiindiigiim nokta su; o marka bana benim kazanabilecegimden

daha fazla bir trafik getirebiliyor mu?”

Bulut mutfaklarin mevcut durumlaruvu nasil degerlendirirsiniz? Gelecege dair

beklentiniz nedir?

“Bu model disardan cok kolay goriinse de oncelikle cok biiyiik bir endiistriyel miihendislik probleminin
¢ozebilme ve sanal marka yaratabilme yetkinligi gerekiyor. Ayrica Amerika’ya bakildiginda zincir
markalarin satis oranlarinin %60-70 oranlarinda oldugu ve digerlerinin %30-35 civarinda oldugu
goriiliir. Tirkiye’ye bakildiginda ise zincir markalarin satig oranlar1 %20’ler civarinda, zincir olmayan
satig oranlar ise %80 civarinda oldugu goriiliir. Zincir markalarin avantajlar1 bu markalar 6lcek elde
ettigi icin ayni fiyattaki rekabetgilere gore daha ucuz fiyatlara daha kaliteli tirlinler verirler. Tiirkiye’de
ise zincir markalar boslugu var. Bu boslugu kapatmaya talip olan sirketlerden biriyiz. Zincir markalarin
sattig1 yemekleri ayn1 fiyata evde hazirlayabilmek her gecen giin daha da imkéansiz hale geldiginden
ontimiizdeki 7-10 y1l igerisindeki siirecte paket servis sektoriiniin 7-10 kat biiyiimesi bekleniyor. Yine bu
7-10 y1l icerisinde yemek bir deneyime doniisecek ve yemek tiiketiminin sadece %25’i deneyimsel
tiiketimler olacak. Ornegin; evlerde toplanip birlikte spesifik bir yemegi hazirlamak gibi. Ama geri kalan
%75lik kisim paket servis, gel al servis ve siipermarketlerde satilan hazir yemeklerin tiiketimine
donecek. Bunun da ¢ok ciddi bir kismini1 paket servis ve gel al servis olusturacak. Avane Cloud
Kitchens’in sahip oldugu markalarin hicbirinin arkasinda global marketing yok. Televizyon veya radyo
gibi kitle iletisim araclarinda reklam vermiyoruz. Buna ragmen markalarimiz basarili olabiliyor. Bu

durumun gelecekte Avane Cloud Kitchens’1 daha ileri noktalara tasiyacagini diisiniiyorum.”

Toptan ve perakende, imalat ve ticaret sektorlerinin Covid-19 pandemisinden en ¢ok
etkilenen sektorlerden oldugu bilinmektedir. Bulut mutfaklarin pandemi donemindeki

roliinii nasil degerlendiriyorsunuz?
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“Son 10 senede Tiirkiye’de dolar bazinda %10 biiyiiyen tek sektor paket yemek sektorii. Pandemiden de
once vardi bu biiyiime. Pandemi daha da etkili olmasini sagladi. Pandemi daha 6nce paket servis tercih
etmemis kisilerin paket servisi denemelerini sagladi. Ama talepte ¢ok biiylik bir artisa da yol agmad.
Ciinkii hem 06giin sayis1 azald1 hem de insanlar evde daha fazla vakit gecirdiklerinden oyalanmak igin
mutfaklarina girdiler. Bu sekilde bakildiginda artisin asil sebebi olarak daha once paket servisi hig
kullanmamig ya da ¢ok az kullanan insanlarin paket servisi tercih etmeleri diyebiliriz. Ciinkii paket
servisin yiikselisinin sebebi pandemiyle birlikte insanlarin evlerine kapanmalar olsaydi, insanlar

evlerinden c¢iktiktan sonra bu yiikselis dururdu ya da gerilerdi.”
Sonuc

Yiyecek igecek sektoriine yeni bir soluk getiren bulut mutfaklarin sayisi, paket servis sektoriiniin her
gecen giin biiyiimesiyle birlikte hizla artmaktadir. Tiim bulut mutfaklar islevsel olarak aym gibi goriinse
de bu mutfaklar tercih ettikleri isletme modeli ile birbirlerinden ayrilmaktadir. Xkitchen, Paket Mutfak,
Rafinera Cloud Kitchen, MutfakZone, Bundle Kitchen ve Avane Cloud Kitchens Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bulut mutfaklardan birkagidir. Yiyecek ve icecek sektorii icin yeni bir uygulama olan bulut
mutfak modeli, artan rekabet, degisen tiiketim anlayisina uyum saglama, operasyonel maliyetleri
azaltma ve yemeklerin cesitliligi ve kalitesi gibi bircok acidan avantaja sahip oldugu gibi teknolojiye
bagimlilik, yalmzca cgevrimici goriiniirliik, yiyecek kalitesi ve giivenligi, teslimat uygulamalarina

bagimlilik ve insan dokunusu eksikligi gibi potansiyel dezavantajlar1 oldugu da bilinmektedir.

Tiirkiye’'de faaliyet gosteren bulut mutfaklardan biri olan Avane Cloud Kitchens, ticari gayrimenkul ya
da tageron modeli yerine tam donanimli isletme modeli uygulayan az sayida isletmeden biridir.
Tiirkiye’'de ise tam donamimli igletme modelini uygulayan tek isletmedir. Diger bulut mutfak is modelleri
ile kiyaslandiginda Avane Cloud Kitchens tarafindan olusturulan tam donanmiml igletme modelinin, tiim
is modellerinin en verimli 6zelliklerini biinyesinde barindirdigini buna ek olarak kendi markalarini
olugturarak verimliligi en iist seviyeye tasidigimi soylemek miimkiindiir. Tam donanmimh igletme
modelinin tercih edilmesinde Tiirkiye'nin igerisinde bulundugunu ekonomik ve kiiltiirel sartlar 6nemli
bir rol oynamigtir. Tam donanimli i modelinin getirdigi verimliligin yani1 sira Avane Cloud Kitchens
kendi sanal markalarini olusturarak piyasaya siirmekte boylece bulut mutfak konseptinin en temel
getirilerinden olan daraltilmis maliyeti kendi markalar iizerine paylastirarak daha fazla tasarruf
saglamaktadir. Avane Cloud Kitchens'in temel performans gostergelerine bakildiginda ozellikle ii¢
gosterge iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bunlar giin icerisinde teslim edilen paket sayisi, giinliik
ciro ve tiiketici tatmin skorudur. Tiiketici tatmin skoru potansiyel tiiketicileri etkileyebildiginden en
onemli gosterge olarak diisiiniilmektedir. Bu sebeple Avane Cloud Kitchens’in pazarlama stratejisi satis
yapilan platformlara hakim olma ve sosyal medya iizerinde pazarlama iizerine kurulmus olsa da tiiketici
geribildirimlerini olumlu yonde etkileyecek uygulamalara da odaklamlmistir. Avane Cloud Kitchens’
diger bulut mutfak igletmelerinden ayiran temel 6zelligin ise biinyesinde hizla marka olusturabilme ve
piyasaya sunabilme yetenegi oldugu sdylenebilmektedir. Kendi markalari disinda Avane Cloud Kitchens
biinyesinde yer alan markalarin hali hazirda bilinen markalar olmas: isletmeye nakit akisi acisindan
fayda saglamaktadir. Avane Cloud Kitchens tarafindan tercih edilen tam donaniml is modeli ve yonetim
bigimi ile bir bulut mutfagin sahip oldugu tiim avantajlarin yaninda o6lcek elde etme, sektore yeni

markalar kazandirma, personel verimliligini maksimize etme ve israfi 6nleme gibi bir¢ok alanda da
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avantaj sagladig1 goriilmiistiir. Ancak genellikle bulut mutfaklarin avantajlarindan biri kabul edilen yeni
girisimcilere daha az sermaye ile sektore girme imkani saglama hususunun, tam donaniml is modeli ve
Avane Cloud Kitchens baglaminda gegerliligini yitirdigi goriillmektedir. Bu ¢alismanin ileride hem bulut
mutfak modeli hem de tam donaniml isletme modeli {izerine ¢aligmalar yapacak aragtirmacilara birincil
veri saglama agisindan faydali olacagi 6ngoriilmekte ve gelecekte hem bulut mutfak modeli hem de tam

donanimli is modeli iizerine yapilacak calismalara temel olusturacag diistiniilmektedir.
Yazar Katkilar:

Calismaya 1. Yazar %75, 2. Yazar %25 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

“Bulut Mutfak Modeli Uzerine Nitel Bir Arastirma: Avane Cloud Kitchens” bashklh makalemiz ile
herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir

ciakr catismasi1 bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

This research created to examine the cloud kitchen model, and to explain it in the context of Avane Cloud Kitchens
is a qualitative study. Its purview takes into account all cloud kitchens. Its sample size was determined with the
targeted sample technique. The data used was obtained via an interview, and the interview was conducted on the

basis of a partially-structured form. The data thus obtained is presented identically in the “Findings” section.

The data used in the theoretical framework section was obtained via literature review, and the data used in the
findings section was obtained via an in-person interview with the founder and the CEO of Avane Cloud Kitchens,
Ahmet Orhon. During the said interview, 13 questions, seven of which concerning the cloud kitchen model, and

the rest regarding Avane Cloud Kitchens, were posed to Ahmet Orhon.

Cloud kitchens are defined as catering operations without physical eat-in spaces that solely work on the basis of
take-away, and phone or online orders. As take-away or online order markets grow globally each year, 2021
market trends indicate that cloud kitchens increase their share substantially, too. While the model’s market share
in 2019 was 43,1 billion dollars, it is expected to reach 71 billion dollars in 2027. It is thought that fierce
competition, changes in customer preferences, decreases in operational expenses, and the increase in food quality
and sales constitute the reasons behind this rise. Criticisms in the literature also exist in the sense that the cloud
kitchen model, which, from a business-oriented perspective, has a myriad of advantages in rent prices, personnel,
production, sales, and expenses might be causing the demise of the traditional dining experience. Though they
might overall seem the same, cloud kitchens differ from each other in terms of their preferred business model.
When the global market is taken into account, it is observed that various business models exist, such as “the Rebel,”

“the Freshmenu,” and the “Swiggy Access.”

Avane Cloud Kitchens was established in Istanbul in 2020. It operates on the principles that a food business must
be in control of all steps of the supply-chain, and that it must be sustainable. The core strategy of Avane Cloud
Kitchens is to operate restaurants that provide take-away and home-order services. The company applies this
strategy to its kitchens that are usually 200 to 250 square meters in size, which support more than 20 virtual
brands. The founder and the CEO of Avane Cloud Kitchens, Ahmet Orhon refers to two concepts pertaining to the
Cloud Kitchen Model. The first is the commercial estate, while the second is comprised of the subcontracting model.
Besides these, Avane Cloud Kitchens also adopts the “fully-equipped model” that the company conceptualized
itself. This model could be defined as starting cloud kitchens, and then building virtual brands supported by these

establishments.

22 to 24 of the restaurants operated by the company are among its own brands. All the processes necessary to
run these businesses, such as naming, logo and menu design, pricing, marketing, packaging, and mobile services
are provided by Avane Cloud Kitchens. Prior to establishing Avane Cloud Kitchens brands, primary capabilites
are taken into account, following which major brands and their variants are created within the framework of this
initial conceptualization. Apart from its own brands, 6 to 8 of the restaurants Avane Cloud Kitchen operates are
time-tested labels that are globally or domestically proven. All operational processes within these brands are
conducted by Avane Cloud Kitchens. The company has 3 primary performance criteria. While the first is the
number of packages delivered in a day, and the second is the daily revenue, the third and the most crucial one is

the customer satisfaction figure obtained from mobile food-order apps. When new kitchens to supply its own
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brands are to be established, Avane Cloud Kitchens makes sure that the locations have efficient and adequate air
ventilation, powerful electrical infrastructure, and are easy to access. The company, in parallel, also implements

an extensive predictive model regarding the locations’ home-order potential.

Being a novel phenomenon for the food and beverage industry, the cloud kitchen model holds various advantages
in various issues such as driving the market competition, adapting to changing consumption tendencies,
decreasing operational expenses, and providing diverse and quality menus, however, it is also known that the
model contains potential disadvantages stemming from its dependance on food-delivery apps and technology,
solely-online presence, quality assurance, and the lack of human touch. Constituting the only establishment
embodying the fully-equipped model among its competitors in Turkey, Avane Cloud Kitchens thus incorporates
all of the most efficient organizational characteristics, and comes foremost in efficiency with its fully-equipped
corporate model. Avane Cloud Kitchens ensures even greater financial efficiency by overseeing the application of
the most crucial benefit of the Cloud Kitchen Model, decreased expenses (rent, personnel, equipment, raw
materials, packaging, etc.) The company’s marketing strategy is based on being in control of the sales platforms,
social media apps, and customer feedback. Another feature setting apart Avane Cloud Kitchens from its
competitors is the company’s ability to create and operate its own brands. The fact that the brands not owned by

the company but are operated under its umbrella are proven labels is of utmost financial benefit in terms of cash-

flow.

As a result of its preferred fully-equipped business model and corporate attitude, Avane Cloud Kitchens leverages
various advantages such as obtaining scaling, diversifying the market with new brands, maximizing personnel
efficiency, and preventing waste in addition to all the advantages held by a cloud kitchen. Yet, it is observed that
being able to present opportunities to enter the market with less capital for new entrepreneurs, which is generally
considered a major advantage of cloud kitchens, loses its meaning in the context of the fully-equipped business

model and Avane Cloud Kitchens.





