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isyeri nezaketsizliginin ebelerin érgiitsel mutluluguna etkisi
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Amag: Ebeler, artan is ylkiiniin yani sira mevcut igyeri Kkiiltiriinden de 6nemli o6lgiide
etkilenmektedir. Saglik isletmelerinde kabalik ve isyerinde siddetin bir sonucu olarak duygusal
iyilik halinin azalmasi ebelik bakiminin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu arastirmada
ebelerin isyerinde algiladiklar1 nezaketsizlik diizeyi, orgiitsel mutluluk diizeyi ve aralarindaki
iliskinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Yontem: Arastirma Tiirkiye genelinde ebe unvani ile
resmi kurumlarda ¢alisan ve Wep 2 teknolojilerini (WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram) veri
toplama formunu dolduracak diizeyde kullanabilen 271 ebe ile yliriitiilmiistiir. Aragtirmanin
verileri “Tamtic1 Ozellikler Formu” “Isyeri Nezaketsizligi Olgegi (INO)” ve “Orgiitsel Mutluluk
Olgegi (OMO)” ile toplanmistir. Taniticr 6zelliklerin 6lgek puanlar1 bakimindan farklhihiklar igin
Student t testi ve One Way ANOVA testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
icin Basit Regresyon Analizi yapilmistir. Bulgular: Arastirmada ebelerin OMO puan ortalamasi
2.86+0.796 ve INO puan ortalamasi 2.14+0.918 olarak bulunmustur. Ebelerin INO puan
ortalamasi ile OMO puan ortalamasi arasinda negatif yonlii, dogrusal bir iliski tespit edilmistir (R:
-0.494, p<0.001). Sonug¢: Bulgularimiz ebelerin ¢alisma ortaminda nezaketsizliZe maruz
kaldiklarini ve bu durumun orgiitsel mutlulugunu olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Yoneticilerin isyeri nezaketsizliginin farkinda olarak dnlem almalari, isyerinde saglikli iletisim
yollarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Ebelerin érgiitsel mutlulugu

The effect of workplace incivility on the organizational happiness of
midwives

Abstract

Objective: Midwives are significantly affected by the current workplace culture as well as the
increasing workload. Decreased emotional well-being as a result of rudeness and workplace
violence in healthcare businesses can negatively affect the quality of midwifery care. In this study,
it was aimed to evaluate the level of incivility perceived by midwives in the workplace, the level
of organizational happiness and the relationship between them. Method: The research was
carried out with 271 midwives who work in official institutions with the title of midwife and who
can use Wep 2 technologies (WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram) to fill the data collection
form. The data of the study were collected with the "Descriptive Characteristics Form",
"Workplace Incivility Scale" (WIS) and "Organizational Happiness Scale" (OHS). Student's t test
and One Way ANOVA test were used for the differences in descriptive features in terms of scale
scores. Simple Regression Analysis test was used to determine the relationship between variables.
Results: In the study, the mean OHS score of the midwives was found to be 2.86+0.796, and the
mean WIS score was found to be 2.14+0.918. There was a negative, linear relationship between
the midwives' mean WIS score and the OHS score average (R:-0.494, p: <0.001). Conclusion: Our
findings presented that midwives were exposed to incivility in the working environment and this
situation negatively affected the organizational happiness of midwives. It can be recommended
that managers should be aware of workplace incivility, take precautions before it becomes
permanent in the institution, and develop healthy communication ways in the workplace.

Keywords: Midwife, workplace incivility, organizational happiness

Giris

Perinatal stiregler, kadin ve ailesi i¢in
olumlu ve olumsuz birgok duygusal
deneyimi barindirir. Ebe bu duygularin
yonetilmesinde  ve  nitelikli ~ hizmet
sunulmasinda kilit rol oynamaktadir.! Ebeler
kaygi, agr, korku, keder, travma
semptomlari, heyecan gibi karmasik bir dizi
duygu yasayan kadinlara bakim ve destek
saglamak zorundadir.2 Bu baglamda giicliik
yasayan kadinlar ve ailesi ile yakin ¢alismak,
ebelerin cesitli duygularla bas etmelerini
gerektirir. Bu durum ebelerde duygusal yiik
ve yogunlugunu arttirabilir3  Ebeler
komplikasyon gelisen, bebegini kaybeden
kadinlara bakim verirken ise dolayl ikincil
travma yasayabilirler.+5 Tim bu
nedenlerden dolay1 ebelik mesleginin
duygusal olarak zorlayici oldugu kabul
edilmektedir.3-5

Perinatal saghgi gelistirmede
ebelerin rolii goz 6niine alindiginda, ebelik
insan giiciinlin iyi durumda olmasi biyiik
onem kazanmaktadir. Ebelik insan gliclinlin
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duygusal esenligi, giivenli dogum bakimyj,
anne memnuniyeti ve personeli elde tutma
icin 6nemli etkilere sahiptir. Ebeler duygusal
olarak tiikenirlerse geri ¢ekilme yasayabilir.
Ayrica isyerindeki olumsuzluklar nedeni ile,
aileleri, meslektaslar1 ve hizmet verdikleri
bireylerle zayif iletisim kurmalar1 olasidir.
Bakim verdikleri kadinlardan uzak durmak
ebelik uygulamalarinin niteligini duisiiriir ve
ebeler koti performans gosterir. Ebelik
bakiminin niteligini dogrudan etkileyen bu
durumun  orgiitsel ¢iktilar1  olumsuz
olacaktir.

Ebeler, artan is yiikiiniin yani sira
mevcut isyeri kiiltlirlinden de 6nemli dl¢iide
etkilenmektedir.  Arastirmalar, ebelerin
isyerinde  yliksek  dlizeyde  zorbalik,
ayirimcilik ve kiiciik disiiriicii davranislara
maruz kaldiklarini bildirmektedir.26
Isyerinde yasamilan bu sorunlar ebelikten
ayrilmak veya ayrilmaya niyetlenmek icin
temel gerekceler arasindadir.6 Isyerindeki
nezaketsizlik; tiilkenmislik ve isten ayrilma
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niyetleri  arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir ve bir degiskenin digerini
etkiledigi iyi bilinen bir gercektir.? Saglk
isletmelerinde kabalik ve isyerinde siddetin
bir sonucu olarak giiven ve yeterlilik azalirsa,
bu sonuc ebelik bakiminin kalitesini olumsuz
etkileyebilir.8 Ayrica bu durumun hasta
giivenligini ve ila¢ uygulamalarini tehlikeye
diistirdiigii bildirilmektedir910 lyi iliskilerin
oldugu ve orgiit tarafindan deger verildigini
hisseden calisanlarin daha iiretken oldugu
bilinmektedir. 11

Isyeri  nezaketsizligi, isyerinde
karsilikli saygi kurallarina aykiri, kisiye zarar
verme potansiyeli belirsiz olan, disiik
yogunluklu  davranis  bigimi  olarak
tanimlanmaktadir.'? Isyeri nezaketsizligine
ornek olabilecek davranislardan bazilar1 su
sekilde siralanabilir: Calisanlarin ihtiya¢ ve
isteklerine duyarsiz kalmak, telefonlara
cevap vermemek, selamlasmamak, tesekkiir
etmemek, bilgileri saklamak, 6zel hayata
miidahale etmek, bagkalarina ait esyalari
izinsiz kullanmak, calisma ortamini daginik
birakmak, karsisindaki bireyin so6ziinii
kesmek, dinlememek, azarlamak, yliksek
sesle konusmak, profesyonellikten uzak
kelimelerle hitap etmek (abla,abi,baci vb). 12-
14

Nezaketsiz davranislar, isyerinde
goriilen diger anti-sosyal, saldirgan, sapkin
ya da iiretkenligi etkileyen davranislara gore
daha zararsiz  ve iliman olarak
degerlendirilebilir. Ancak isyeri
nezaketsizligi stirekli oldugu veya kasith
olarak sergilendigi durumlarda yikic
davranislarin bir baslangi¢ noktasi haline
gelebilir.!s Isyeri nezaketsizliginin dogasinda
genellikle diger calisanlar1 géz ardi eden,
saygisiz, kibar olmayan ve huzursuzluk
yaratan davranislar vardir.”

Dogum oranlarinin artmasi,
globallesen diinyada kadinlarin fiziksel ve
psiko-sosyal bakim ihtiyaclarinin

karmasiklasmasi ve ebe sayisinin Kkisith
olmasi, nitelikli ebelik hizmeti sunumunda
aksamalara neden olabilmektedir. Bu
baglamda mevcut ebelerin isyerindeki
duygusal iyilik halinin desteklenmesi ve
isgiicli yipranmasinin dnlenmesi icin tiim
onciillerin belirlenmesi ve iyilestirilmesi
hem orgiitsel hem de bireysel ciktilara
hizmet edecektir.1¢ Royal Ebelik Koleji (Royal
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College of Midwives, RCM) ebelerin duygusal
sagliklar1 ve gereksinimlerine yodnelik
arastirmalarin  arttirilmasimi  ve ebelik
yoOneticilerine yol gosterecek kanitlarin
giincellenmesini onermektedir.6 Bu
arastirmada, ebelerin orgiitsel mutlulugunu
yordayabilecek isyeri nezaketsizligi ile

arasindaki  iliskinin  degerlendirilmesi
amaglanmistir.
Gerec¢ ve Yontem

Kesitsel ozellikte olan bu

arastirmada ebelerin isyerinde algiladiklari
nezaketsizlik diizeyi, orgiitsel mutluluk
diizeyi ve aralarindaki iliskinin
degerlendirilmesi amac¢lanmistir. Arastirma,
Turkiye’'deki resmi kurumlarda gérev yapan
ebeler ile 08- 12. 2021 tarihleri arasinda
cevrimici olarak ylriitiilmustiir. Tirkiye'de
ebelik, lisans egitimi olan, kamu ve 06zel
kuruluslarda ebe unvani ile gérev yapan,
bagimsiz rolleri olan saglik ekibi tyesidir.
Arastirmaya Tiirkiye genelinde ebe unvani
ile bir kurumda en az bir yildir ¢alisan, 23-55
yas aralifinda olan, Wep 2 teknolojilerini
(WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram)
veri toplama formunu dolduracak diizeyde
kullanabilen  ebeler dahil edilmistir.
Arastirmanin verileri, "COVID-19 Pandemisi
Nedeniyle Klinik Arastirmalarda Alinacak
Tedbirler” kapsaminda yiiz ylize veri
toplama teknigi yerine fiziksel temasin
olmadigl online platformlarda toplanmistir.
Arastirmanin O6rneklem biiytkligi epi-info
programi (5.4.11) ile en yiiksek sayida
o6rnekleme ulasabilmek icin
beklenen prevalans %50, hata pay1r %5,
giiven sinir1 %95 alindi. Arastirmanin online
olmasi nedeniyle formlara cevap veren 289
veriden 18 veri eksik bulundu ve arastirma
kapsamindan cikarildi. Aragtirma 271 ebe ile
tamamlandu.

Verilerin toplanmasi

Arastirmanin veri toplama formlari
resmi kurumlarda gorev yapan ebelerin
kurmus olduklar1 sosyal medya hesaplarina
08- 12. 2021  tarihleri  arasinda
bilgilendirilmis onam iceren bir web anketi
ile gonderildi. Aralikh olarak web 2
uygulamalar (Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp) lizerinden duyurular yapildi
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Anketi dolduran ebelerin kendi sosyal
medya hesaplarindan  goniillii  olarak
duyurularin paylasilmas1 ile c¢evrimici
ortamda kartopu oOrnekleme yontemi ile
topland.

Arastirmanin verileri “Tamitici  Ozellikler
Formu” “Isyeri Nezaketsizligi Olcegi” ve
“Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile toplandi.
Tanitict Ozellikler Formu: Ebelerin tanitici
ozelliklerine yonelik 8 soru yer almaktadir.
Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OMO): Demo ve
Paschoal (2013) tarafindan gelistirilen
OMO’nin Tiirk¢eye uyarlanmasi, gecerlilik ve
givenilirligini Arslan ve Polat (2017)
tarafindan yapilmistir ve Cronbach’s Alpha
degeri 0.96 olarak bildirilmektedir.1” Mevcut
calismada oOlgegin tim maddeleri icin
Cronbach’s Alpha degeri 0.95 olarak
bulunmustur. OMO begsli likert tipte olup (1
kesinlikle katilmiyorum- 5  kesinlikle
katiliyorum), olumlu duygular (9 madde),
olumsuz duygular (12 madde [ters
kodlanir]), potansiyelin gerceklestirilmesi (8
madde) olmak tizere t¢ alt boyut ve toplam
29 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan
toplam puan arttikca oOrgiitsel mutluluk
diizeylerinin arttigi, toplam puan azaldikg¢a
orgitsel mutluluk dilzeylerinin azaldigi
seklinde yorumlanmaktadir. Isyeri
Nezaketsizligi Olcegi (INO): Cortina ve
Magley (2001) arafindan gelistirilen INO’nin
Tirkce’'ve uyarlanmasi, gecerlilik ve
glivenilirligini Gok ve ark. (2019) tarafindan
yapilmistir ve 7 maddeden olusan 0Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0.92’dir.18 Mevcut
calismada o6lcegin Cronbach’s Alpha degeri
0.96 olarak bulunmustur. Olcek besli likert
tipi (1: higbir zaman, 5: ¢ok sik) ve 6lcekten
alinan toplam puan arttik¢a isyerindeki
nezaketsizlik algisinin arttigt  seklinde
yorumlanmaktadir.

Verilerin analizi

Dagilimin normalligi Skewness and
Kurtosis ile  degerlendirildi.  Tanitici
ozelliklerin  6lcek puanlar1 bakimindan
farkliliklar i¢in Student t testi ve One Way
ANOVA testi kullanildi. Yordanan (orgiitsel
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mutluluk) ve yordayan (isyeri nezaketsizligi
algis1) degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Basit Regresyon Analizi testi
kullanildi. Tanmimlayic1 istatistikler olarak
minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerleri verildi. Istatistik anlamlilik
olarak p<0.05 alind1.

Etik hususlar

Arastirmanin etik kurul izni Mersin
Universitesi  Klinik  Arastirmalar  Etik
Kurulu'ndan alimmistir (2021/1659438).
Calismaya katilan ebelerden calisma
hakkinda bilgilendirilme yapildiktan sonra
onam alindi. Cevrimici ortamda onam
sekmesini onaylamayan ebeler anket
formuna ulasamadi. Anket formuna higbir
kisisel veri kaydedilmedi.

Bulgular

Ebelerin tanitici o6zellikleri Tablo
1'de  verilmistir. Katilmcilarin ~ yas
ortalamasinin 34.47+7.277 oldugu,
0081.2’sinin  lisans  mezunu oldugu,
%57.6’smin evli oldugu, %67.5’inin yatakl
tedavi  kurumlarinda gorev  yaptig,
%45.8’inin Akdeniz Boélgesi'nde yer alan
birimlerde c¢alistifl, %55.7’sinin 1-10 yil
arasinda c¢alisma yilinin oldugu, %69.7’sinin
ebelik alani ile ilgili birimlerde c¢alistig
bulundu.

Ebelerin OMO ve INO puan
ortalamalarinin  dagilim1  Tablo  2’de
verilmigtir. Calismada ebelerin OMO puan
ortalamasi  2.86x0.796 ve INO puan
ortalamasi 2.14+0.918 olarak bulundu. OMO
alt boyutlarindan olumlu duygular alt boyutu
puan ortalamast 2.21+0.918, olumsuz
duygular puan ortalamasi 3.28+1.018
potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutu
puan ortalamasi 3.02+0.967 olarak bulundu.
Ebelerin yasi, son bitirdigi okul, medeni
durum, calistigt kurum, c¢alistifi bolge,
calisma yili, calistig1 birimin ebelik alan ile
ilgili olup olmamasi ile OMO ve INO toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel bir
fark yoktur (p>0.05).
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Tablo 1: Ebelerin tanitic1 6zellikleri

Tanitici 6zellikler (n= 271) Ort SD
Yas 34.47 7.277
Say1 %
Egitim
Lise ve Onlisans 28 13.3
Lisans 220 81.2
Lisansiistii 23 8.5
Medeni Durum
Evli 156 57.6
Bekar 115 42.4
Calisilan Birim
Birinci Basamak Saglik Hizmetleri 88 32.5
Yatakh Tedavi Kurumlari 183 67.5
Calisilan Bélge
Akdeniz Bolgesi 124 45.8
Dogu-Glineydogu Anadolu Bolgesi 71 26.2
Ege Bolgesi 16 59
I¢c Anadolu Bolgesi 28 10.3
Karadeniz Bolgesi 4 1.5
Marmara Bolgesi 28 10.3
Calisma Yili
1- 10 yul 151 55.7
11-20 y1l 61 22.5
21 ve iisti 59 21.8
Calisilan Birim
Ebelik alani ile ilgili 189 69.7
Ebelik alaninin disinda 82 30.3
Ort: Oratalama SD:Standart Deviation
Tablo 2: Ebelerin OMO ve INO puan ortalamalarinin dagilimi
Degiskenler Olcekten alinabilecek Ort-SD
Min- Max puanlar
OMO 1-5 2.86+0.796
Olumlu Duygular 1-5 2.21+0.918
Olumsuz Duygular 1-5 3.28+1.018
Potansiyelin Gerceklestirilmesi 1-5 3.02+0.967
INO 1-5 2.14+0.918

INO: isyeri Nezaketsizligi Olgegi, OMO: Orgiitsel Mutluluk Olcegi
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Tablo 3’de ebelerin INO puan
ortalamasi ile OMO ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin  iliskisi ~ gOsterilmistir.
Arastirmada ebelerin INO puan ortalamasi
ile OMO puan ortalamasi arasinda negatif
yonlii, dogrusal bir iliski bulundu (r: -0.494;
p: <0.001). Buna gore ebelerin isyerinde
algiladiklar1 nezaketsizlik arttikga orgiitsel
mutluluk diizeyleri azalmaktadir. Ayrica INO
puan ortalamasi ile olumlu duygular (r: -
0.374; p: <0.001), olumsuz duygular (r: -
0.571; p: <0.001), potansiyelin
gerceklestirilmesi (r: -0.257; p: <0.001) OMO

Ebelerin érgiitsel mutlulugu

alt boyutlari arasinda negatif yonlii, dogrusal
bir iliski bulundu.

Bilimsel yorumlarin saglikh
olabilmesi i¢in model kurulmadan o6nce
gerekli kontroller yapildi. Basit regresyon
analizinde R degeri bagimsiz degisken ile
bagimh degisken arasindaki korelasyonu

temsil eder. Basit regresyon analizi
sonucunda bagimli degiskenle (orgiitsel
mutluluk) bagimsiz  degisken (isyeri

nezaketsizligi) arasinda orta diizeyde (r:
0.494) ters yonli bir iliskinin oldugu
belirlendi (r2= 0.244; F Value= 86.605; p
Value= 0.000).

Tablo 3: Ebelerin INO puan ortalamalar ile OMO ve alt boyutlari puan ortalamalarinin iliskisi

iNO Olumlu Olumsuz Potansiyelin
Duygular Duygular Gerceklestirilmesi
r -0.374
Olumlu D 1
umlu Duygular p <0.001
r -0.571 0.631
0l D 1
umsuz Duyguiar p <0.001 <0.001
Potansiyelin r -0.257 0.622 0.427
Gergeklestirilmesi p <0.001 <0.001 <0.001
HMB Toolam r -0.494 0.866 0.877 0.762
P p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
INO: isyeri Nezaketsizligi Olgegi, OMO: Orgiitsel Mutluluk Olcegi
Tartisma ylukseldikce (max:5) orgiitsel mutluluk

Orgiitsel mutluluk 6znel iyi olus ve is
doyumunu kapsayan, kisinin potansiyeline
ulasmasinda aracit rol oynayan, iistiin
basarilara ve yaratia fikirlere yol acan bir
anlayis olarak nitelendirilmektedir.1?
Calisanlarin iyilik halinin 6nemsedigi ve bu
yonde bir orgitsel iklim olusturuldugu
kurumlarda ebelerin ¢ogunlugunun ebe
olarak ¢alismaktan gurur duydugu (%93) ve
hasta gilivenligi konusunda endiselerini
kolaylikla dile getirebildikleri (%86)
bildirilmektedir. Bu kurum ikliminin tam
aksi oldugu isyerlerinde ise ebelerin %64
stresli ¢alistigini bildirmistir. Bu durumun
nitelikli bakim vermede bir engel
olusturdugu belirlenmigtir.6 Mevcut
arastirmada ebelerin 6rglitsel mutluluk puan
ortalamalarinin 2.86+0.796 oldugu
belirlenmistir ve 06l¢ek puan ortalamalari
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algisinin yiikseldigi bilinmektedir. Ebelerin
orglutsel mutluluk diizeylerinin Kkisisel
ozelliklerden etkilenmedigi bulunmustur.
Saglikl bir ebelik isgiicii stirdiirmek ve isten
ayrilmalar1 6nlemek icin ebelerin duygusal
iyilik halini arttirmak o6nemli bir orgltsel
strateji olarak goriilmektedir.6 Son yillarda
anne bebek saglig1 acisindan 6neme sahip
olan ebelerin isten ayrilmasi ve yetersiz ebe
sayisina vurgu yapilmaktadir.6.16 20, 21 RCM
(2016) raporuna gore islerine 12 ay ara
veren ebelerin ¢ogunlugu (%64) isyerinde
mutlu olmayan ve stresli calisan ebelerdir.
Yeterli sayida ebenin olmamasi is yiikiiniin
artmasi, gorev ihmalleri, isyerinde hata
yapma endiselerinin artmasi gibi nedenlerle

kurumun ebelik hizmetleri kalitesini
olumsuz etkilemektedir.6 Ebeligi birakan
ebelerin cogunlugu (%80) isyeri
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killtiiriinden memnun olmadigini ve ebelige
tekrar donmek icin isyeri Kkiltiiriiniin
degismesi gerektigini bildirmistir.20 Kadin
saghiginin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde
kilit rol oynayan bu meslek grubunun
isyerinde esenliginin korunmasi, halk
sagliginin desteklenmesi a¢isindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi diizeyde bu konunun nedenleri
ve sonuclar1 ile ilgili gilincel veriler
arttirtllmali ve orgiitsel politikalarda yer
almaldir.

Arastirmada isyerinde maruz kalinan
nezaketsiz tutumun ebelerin Orgiitsel
mutlulugu tistiinde anlaml bir etkisi oldugu
bulunmustur. Isyerinde mutluluk
kaynaklarinin tanimlandig1 bir calismada
sosyal etkilesimlerin mutluluk ve esenligi
tesvik etmede o6nemli bir rol oynadigl
vurgulanmaktadir.22 Orgiitsel mutluluk etkin
ve kaliteli iletisime neden olacag1 gibi
iletisimsel faktorlerin de orgiitsel mutluluk
listinde onemli bir etkisi vardir.’® lyi
iliskilerin oldugu ve organizasyon tarafindan
deger verildigini hisseden c¢alisanlarin daha
mutlu ve tiretken oldugu bilinmektedir.11

lletisimin ~ saghk  hizmetlerinde
giderek 6nem kazandigi giinimiizde
nezaketsiz davranislar bir iletisim ve
yonetim sorunu olarak ele alinmaktadir.
Isyerinde nezaketsizlik bir siddet tiirii olarak
tanimlanmistir.23 Nezaketsizligin olumsuz
etkisi ~sadece hedef c¢alisan1  degil
meslektaslari, paydaslari, seyircileri ve
kurumlari da etkilemektedir.!3
Profesyoneller arasi iletisim kalitesinin
diismesi ve nezaketsiz davranislarin
deneyimlenmesi kuruma baghhgin
azalmasina, is veriminin diismesine, mesleki
yasam kalitesinin diismesine, is kazalarinin
ve isten ayrilmalarin artmasina neden
oldugu bildirilmektedir. Tiim bunlarin bir
sonucu olarak azalan iiretkenlik ve artan
finansal maliyetler s6z konusudur.682425
Isyerindeki kabalik ve siddetin profesyonel
yeterliligi azaltabilecegi, etkin ve barisgil
olmayan iletisimin ebelik hizmetlerinde
verimsizlige neden olabilecegi
bildirilmektedir.68

Saglik isletmelerinde nezaketsizlik
deneyiminin hasta giivenligi (ila¢ uygulama
hatalar;, hasta diismeleri vb.), hasta
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memnuniyeti, komplikasyonlarin 6nlenmesi,
sagligin gelistirilmesi, hastalarin genel iyilik
halinin desteklenmesi gibi hizmet kalitesi
gostergelerini olumsuz etkiledigi
bilinmektedir.910.26  Ayrica saghk
calisanlarinin isten ayrilma niyetini arttirdigi
rapor edilmistir.2? Mevcut arastirmada
ebelerin  isyeri  nezaketsizliZi = puan
ortalamasi 2.14+0.918 olarak belirlenmistir.
Bu orta diizey bir nezaketsizlik algis1 olarak
yorumlanabilir. Amerikan Hemsire Ebeler
Koleji (2019) tiim saglik calisanlar1 gibi
ebelerin de isyerinde zorbaliga ve
nezaketsizlige ugradigini ve bunun 6nemli
bir sorun oldugunu kabul etmektedir.23 RCM
(2016a) genis oOrneklem ile yaptigl
calismada; ebelerin yariya yakinmi (%40)
calisma arkadaslari ile iletisimin 6fke dolu
oldugunu bildirmistir. En fazla
meslektaslarindan alinan destekten
memnun olduklari, ancak yénetim ve diger
profesyonellerden yiiksek diizeyde destek
eksikligi hissettikleri bulunmustur.¢ Diinya
Saglik Orgiitii (2016) isyerinde saygisizlik,
taciz ve siddet korkusu deneyimleyen
ebelerin benlik saygisinin azaldigin1 ve
diinya genelinde kaliteli annelik hizmeti
becerilerinin olumsuz yonde etkilendigini
bildirmektedir.28

Bulgularimiz isyerinde nezaketsizlik
algilayan ebelerin orgiitsel mutluluklarinin
daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Ebeler gerek agir calisma kosullart gerek
sunduklar1 hizmetin 6zel 6nemi nedeni ile
saglik insan giicii icinde kiymetli bir yere
sahiptir. Bu 6nemli is gliciinlin potansiyelini
kullanamamas: nitelikli ebelik hizmetlerini
kesintiye ugratabilir ve bu durumun anne-
cocuk sagligl iistiinde olumsuz etkileri
kacinilmazdir. Bu baglamda isyerinde
nezaketsizligin 6ntine gecilmesi ve esenligin
saglanmas1 oOrglitsel strateji olarak ele
alinmalidir.

Sonug ve oneriler

Glnlimiizde isyerinde rekabetin
hizla artmasi, teknolojik gelismeler ve
performans  odakli  ¢alisma  baskisi
calisanlarda ve  yoneticilerde isyeri
nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. = Arastirmamiz  ebelerin
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calisma ortamindaki mutlulugun 6nemine ve
bu  hedefte isyeri  nezaketsizliginin
Oonlenmesine vurgu yapmaktadir. Saglk

kurumlarinda isyeri nezaketsizligi
konusunda farkindalik yaratilmasi oldukga
onemlidir. Yoneticilerin isyeri

nezaketsizliginin farkinda olarak, kurumda
kalict hale gelmeden onlem almalari,
isyerinde saghkli iletisim yollar1
gelistirmeleri Onerilebilir. Ebelerin mesleki
bilin¢ ve baghlik, 6z denetim ve 6z yonetim
konusunda  giiclendirilmesi = meslektas
nezaketsizligini azaltabilir. Ebelerin
profesyonel kimliklerinin ve psikolojik
dayanikliligin gii¢lendirilmesi, g¢alisanlarin
etkin iletisim kurma yeteneklerinin
desteklenmesi, huzurlu  bir c¢alisma
ortaminin saglanmasi hem bireysel hem de
orgitsel dilizeyde c¢aba gerektirir. Bu
farkindalik ile siirekli bilgi ve beceri
gelistirilmesi orgiitsel politika olmalidir.
Ayrica bu konuda giincel bilimsel verilerin
arttirilmasi 151k tutacaktir.

Calismanin giiclii yonleri ve
siirhiliklar:

Kesitsel bir arastirma oldugu icin
nedensellik ¢ikarimi sinirhdir. Arastirmanin
orneklemi, ¢evrim ici olasiliksiz drnekleme
yontemi kullanildig1 icin iilkedeki tim
ebelere genellenmesi giictiir. Kendi kendine
bildirim anketleri bilgi yanhlhigina agiktir.
Arastirmanin farkli kurumlarda c¢alisan
ebeler ile yapilmasi veri cesitliligi acisindan
giicli yontimiuizdir.
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