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The Perspective of Mobility as a Service (MaaS) and an Analysis of Tiirkiye
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Sehirlesmenin pek ¢ok avantaji beraberinde getirmesinin yani sira, ciddi niifus artislariyla birlikte planlama dogru yapiimadigi taktirde barinma
sorunlari, asiri kalabalik sebebiyle kisitl alanlarda yasamak zorunda kalmak, issizlik, gece kondu yasaminin artmasi, su ve kanalizasyon altyapisinin
yetersiz hale gelmesi, kentsel kirlilik ve sug oranlarinda artis gibi olumsuzluklara sebep olacaktir. Bu olumsuzluklar ulasim ve hareketlilik alaninda
cok gesitli sekillerde ortaya gikmaktadir. Trafik sikisikligi, otopark sorunlari, toplu tasima altyapisinin yetersiz hale gelmesi, glrlti ve gevre kirliligi,
daha uzun seyahat streleri, kamusal alan kaybi, ylriyus alanlarinin azalmasi ve bireysel otomobil bagimliligi acilen ¢oziilmesi gereken kent igi ulagim
problemleridir. Bu problemler dogrultusunda ve kentsel hareketlilik ortaminda meydana gelen hizli degisimlere yonelik olarak diinyanin her yerinde
yenilikgi ve teknolojiye dayanan ¢oziimler sunulmaktadir. Ayni zamanda diinyada hareketlilik hizmetlerinin sayisinin da her gegen gilin hizla artiyor
olmasi sebebiyle, kullanicilar seyahatin en iyi yolunu secerken, tim bu hizmet secenekleri igcinden en uygun olanini bulmakta zorlanmaktadirlar.
Bu ¢alismada tim bu durumlar igin ¢6zim olarak degerlendirilebilecek 6ne gikan en 6nemli kavramlardan biri olan hizmet olarak ulasim (TaaS) ya
da glincel bilinen adiyla hizmet olarak hareketlilik (MaaS) kavrami incelenerek Turkiye icin 6nerilere yer verilmektedir.
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ABSTRACT

In addition to the many advantages, urbanization also causes negative issues such as housing problems, having to live in limited areas due to
overcrowding, unemployment, more slum areas, inadequate water and sewage infrastructure, increased urban pollution, and increased urban
crime rates when the necessary planning is not done correctly in response to serious population increases. These negative issues manifest in a wide
variety of ways in the field of transportation and mobility, with traffic congestion, parking problems, inadequate public transport infrastructure,
noise and environmental pollution, longer travel times, loss of public spaces, reduced walking areas, and individual automobile dependency being
urban transportation problems that urgently need solving. In response to these problems and the rapid changes in the urban mobility environment,
innovative technology-based solutions are being offered all over the world. At the same time, the number of mobility services in the world is
growing rapidly, and users are faced with the challenge of choosing the best way to travel. This study examines mobility as a service (Maa$S) as one
of the most prominent concepts able to be considered for all solving these situations and provides recommendations for Turkiye.
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Extended Abstract

Improvements as well as setbacks regarding rural-urban transformation have been observed
in many different quantitative or qualitative characteristics of cities due to issues such as
industrialization, commercialization, social benefits, social opportunities, employment
opportunities, modernization, and changes to living standards. However, the concept
of urbanization, which has emerged with the changes in some of the basic structural
elements of cities in the form of increases and decreases, has been accompanied by newly
anticipated as well as unforeseen societal needs alongside the many advantageous results.
Urban planning that is not done correctly or that has not been studied at all within the
context of significant population growth additionally leads to results such as those living
in the city being exposed to limited areas, inadequate water and sewerage infrastructure,
increased environmental pollution, and increased difficulties with urban transportation.
Finding permanent and well-designed solutions for situations such as traffic congestion in
urban transportation, parking problems, insufficient public transportation infrastructure,
noise, environmental pollution, longer travel times, loss of public space, reduced walking
areas, and individual car dependency is an important requirement for sustainable mobility.

Innovative and technology-based solutions are being focused on all over the world in this
direction due to the rapid changes in the urban mobility environment. At the same time,
the rapid increase in the number of mobility services in the world has made finding the
most suitable one among all these service options difficult when determining the best
way to travel. One of digital transformation’s prominent opportunity solutions to all these
situations is mobility as a service (MaaS).

Maas is considered to be a concept related to intelligent transportation systems using a
multi-modal, multi-stakeholder, and multidisciplinary approach and offers a wide range
and combination of technologies from hardware to software, including smart, flexible,
secure, inclusive, data-based, and sustainable new concepts, applications, and methods.
This range of technologies expresses the evolution from the traditional into the future
as well as its change, development, and differentiation by harmonizing with innovative
technology.

While this concept will change most approaches to conventional solutions and thinking
about individual mobility, it will also support the replacement of the current vehicle-
centered transportation services with a new user-centered perspective. This disruptive
and innovative perspective is being shaped in line with the developments in innovative
technologies such as mobile communication, the Internet of Things (IoT), artificial
intelligence, and big data and will put users at the center of transportation services,
enabling them to determine the most appropriately personalized effective, efficient,
and comfortable mobility solutions for their needs. MaaS technology will become an
alternative to the use of individual vehicles and will in particular allow people to purchase
the required transportation services as package deals. This system optimizes traffic flow,
integrates different transportation modes, and provides smooth and pleasant transitions
and will additionally eliminate time losses and the need to worry about loading cards,
buying tickets, and making payments.

J -I- L Journal of Transportation and Logistics
Volume 7, Issue 2, 2022



Talih, Tektas

Bir Hizmet Olarak Hareketlilik-Maa$s Perspektifi ve Tirkiye Analizi 433

In this context, large changes will occur in the predicted impact on the lifestyles of
communities by integrating various transportation services into a single mobility
service accessible in line with passenger demand (i.e., understanding and implementing
MaaS). In the next few years, even more developments are expected to emerge that
will revolutionize travel. in this context, the concept of MaaS is seen as a lifeline for
transportation and appears to be a solution to climate change, digitalization, logistics,
and mobility. Exemplary initiatives and projects are just beginning in Turkey in the
framework of these technologies that have started being implemented and studied in
many parts of the world.

Developments and innovations also underline the need for a roadmap in this context for
Tiirkiye. The need exists for a flexible MaaS roadmap that will be prepared by seeing the
big picture in this area and including three-, five-, and ten-year projections. Determining
the legislative needs regarding MaaS that are expected to become widespread in the
upcoming years and creating a common terminology are considered to be a necessity
for Tiirkiye.

While rapid and intense urbanization, changes in customer expectations and consumption
patterns, and disruptive and innovative technologies have reshaped mobility with
extraordinary results in the field of transportation as well as in every other sector, MaaS
is expected to take its place as an original and domestic model in Tiirkiye in the very
near future. This study discusses the definition, historical development, and technical
structure of MaasS as well as its development, future plans, and current status in the world
and also includes implications and suggestions for Tiirkiye.
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Giris

Hizli kentlesme, niifus artis1 ve gevresel zorluklar pek ¢ok alanda oldugu gibi ulagim
hizmetlerinde de degisim gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereksinim ile birlikte
gelisen ve farklilasan ulagim hizmetlerinde, mevcut arag merkezli yaklagimin yerini
kullanict merkezli yeni bir bakis agis1 almaktadir. Kullanicilari, ulasim hizmetlerinin
merkezine koyan ve her bireyin ihtiyacina 6zel en uygun segcenegi sunan, Bir Hizmet Olarak
Hareketlilik (MaaS) kavrami etkin, verimli ve konforlu yenilikgi bir kisisellestirilmis
seyahat ¢Oziimii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle MaaS 6ncelikli olarak bireysel
ara¢ kullaniminin alternatifi olacaktir.

Hareketlilik segeneklerinin her gecen giin arttig1 giiniimiizde bunlardan en iyi sekilde
yararlanmak ve farkli hareketlilik hizmetleri arasinda entegrasyonun saglanmasi da
¢Oziim isteyen onemli bir konudur. Bu dogrultuda trafik akisini optimize ederek farkli
ulagim tiirleri arasinda entegre, sorunsuz ve keyifli gegisler saglayan MaasS ile kullanicilar
seyahatlerini daha kolay ve uygun fiyatlarla planlayabilecektir.

Veri, rezervasyon, 6deme, entegrasyon, planlama, farkli hizmetlerin seyahat paketleri
haline getirilmesi gibi fonksiyonlardan bilgi teknolojilerinin kullanimina kadar uzanan
cok farkli ve genis kapsamli konulari birlikte degerlendirmeyi gerektiren, diinya i¢in de
heniiz yeni bir kavram ve yaklasim olan MaaS konusunda, biiyiik resmi gorerek genel
politikalar gelistirilmeye ve esnek yol haritalar1 hazirlanarak uygulanmaya koymaya
ihtiya¢ duyulmaktadir.

1. Bir Hizmet Olarak Hareketlilik (MaaS)

Bireyler bir yerden baska bir yere hareketleri sirasinda, 6zellikle de ise gidis doniislerde,
trafikte meydana gelen farkl nitelikteki kosullar sebebiyle ¢ok fazla zaman harcamaktadir.
Bununla birlikte yorgunluk, stres, kaygi gibi psikolojik ya da fiziksel sorunlara da
maruz kalinmaktadir. Bu durum sadece bireyleri degil bu dongiiniin i¢inde bulunan tiim
parametreleri olumsuz etkilemektedir. Bu durumlar i¢in ulasim ve hareketliligi farkli bir
boyuta tasiyacagi diisiiniilen bir kavram olan MaaS, ¢6ziim olarak deger gormektedir.
Mobility as a Service’in kisaltmasi olan Maa$S, Tiirk¢e’de “Bir Hizmet Olarak Hareketlilik”
olarak kullanilmaktadir.

1.1 MaaS Tanimi ve Literatiire Bakis

MaasS, kullanicilarin mevcut pek ¢ok hareketlilik hizmeti arasinda se¢im yapmasinin zor
olmasi gergeginden yola ¢ikarak; farkli ulagim tiirlerine kullanicr talepleri dogrultusunda
secimlik olarak erisimi miimkiin hale getiren, her kullanici i¢in bireysel seyahat
segeneklerinin tamamini sunarak bu dogrultuda en iyi teklifin alinmasini saglayan,
yollardaki ara¢ say1sini azaltan, akilli ulasim sistemi yaklagimi olarak ortaya ¢ikan dijital
bir platformdur. Teknoloji, veri ve insanin bir arada oldugu bu platform tiim ulagim tiirleri
icin seyahatlerde rezervasyon, 6deme ve planlama faaliyetlerine tek bir ulagilmis noktadan
erisimi saglamaktadir. MaaS uygulamalari, tiim yolculuk siire¢lerinin planlanmasini
saglarken minimum risk ve maksimum fayda iceren konforlu seyahatleri olanakli hale
getirmektedir
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’nin hazirladigi AUS Terimler Sozliigiinde Bir Hizmet
Olarak Hareketlilik (MaaS), “Kisisellestirilmis ulasim hizmetlerinin tiim modlari iceren
tek bir platform iizerinden planlanmasi, 6denmesi ve sunulmasi.” seklinde tanimlanirken
Bir Hizmet Olarak Toplu Tasima (MaaS Transportation) ise “Kentsel bir alanda, diizenli
ve siirekli olarak halka a¢ik veya 6zel olarak genel veya ozel ulagim hizmetlerinin
saglanmasi. (okul otobiisii, kiralama veya gezi hizmeti dahil degildir.)” olarak tarif
edilmistir (Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, 2020a).

3. Parti
ﬂ Kuruluglar
Planlama
—-— Isletme
Balkim Hizmet Satist
Q Destek
Plan| A
® o anlama “" o
—— Rezervasyon N
MaaS Operatsri Odeme ” - Y — @
Rl Navigasyon ' &'
ﬁ > Fullansi Avayiizih Valzuluke
Veri Entegrasyonu
iz

Sekil 1. Bir Hizmet Olarak Hareketlilik (MaaS) (Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi, 2020b)

Tablo 1°de goriildiigii tizere, MaaS ile ilgili olarak literatiirde pek ¢ok arastirmaci ve yazar
tarafindan bugiine kadar temel unsurlarin vurgulandigi farkli tanimlamalar yapilmistir.
Bu tanimlarda kullanici merkezlilik, istege bagl hareketlilik, tek bir platform, ger¢ek
zamanl1 veri, ¢ok modlu ulagim, seyahat planlama ile rezervasyon ve 6deme, bunlarin
entegrasyonu, bireysel seyahat paketleri konularina odaklanildigi goriilmektedir.

Tablo 1. MaaS I¢in Farkli Tanimlar (Hensher et al., 2020)

Tamimlayan Kisi

Tanim

Heikkild (2014, p. 8)

Hareketlilik operatorleri tarafindan miisterilere, kapsamli
hareketlilik hizmeti yelpazesinin sunuldugu bir sistemdir.

Hietanen (2014, pp. 1-2)

Miisterinin ana ulasim ihtiyaglarmin tek bir arayiiz iizerinden
karsilanarak bir servis saglayici tarafindan sunuldugu hareketlilik
dagitim modelidir ve tipik olarak hizmetler paketler halinde
sunulur.

Atkins (2015, p. 19)

Ulasimin her tiirli hareketlilik firsatin1 entegre eden, bunlari
kullanicinin A noktasindan B noktasina olabildigince kolay
erisimini saglamak i¢in tamamen entegre bir sekilde sunan, esnek,
kisisellestirilmis ve istege bagli hizmetlerdir.

Ghanbari et al. (2015)

Cesitli ulasim modlarmi birlestirmek suretiyle son kullanicilar
icin kapidan kapiya sorunsuz hizmetler saglayan cok aktorlii bir
ortamdir.

Ulasim Sistem Katapultu-
(Transport Systems Catapult)
(2016)

Miisterinin hareketlilik gereksinimlerini karsilayan ulasima iliskin
hizmet(lerin) sunumunu yonetir. Hareketlilik hizmet modeli,
miisterinin hareketlilik gereksinimlerine dair ‘kim?’ ve ‘neden?’
sorularmin anlasilmastyla iligkilidir. Ancak o zaman ‘nasil?’ sorusu
bir ulagim ¢6ziimii olarak cevaplandirilabilir.

Konig et al. (2016)

Tek noktadan aligveris ilkesiyle planlama ve 6demeyi entegre
ederek miisterilerin ulagim ihtiyaglarini karsilayan ¢ok modlu ve
stirdiiriilebilir hareketlilik hizmetleridir.
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Hensher (2017)

Cok modlu tasimacilik hizmetlerinin, kullanicilarin tek bir hesapla
O0deme yapabilecegi seyahati olusturan ve yoneten ortak bir kapi
(yontem, platform) araciligiyla sunulmasidir. MaaS uygulanmasi

ve tasarimu paketler, biitceler ve aracilardan olusan Ingilizce ifade

ile 3 B’yle (Bundles, Budgets, Brokers) iliskilendirilmektedir.
Yani, musteriler son kullanici tercihlerine gore biitgeleri ile
hareketlilik paketleri satin alabilirler.

K2 isve¢ Toplu Tasima Bilgi
Merkezi-(K2 Swedish Knowledge
Centre for Public Transport)
-(2017)

Ulasim araglarmni satin almak yerine tiiketicilerin ihtiyaglarina
gore hareketlilik hizmetleri satin almasi anlamina gelir ve bu
sistemlerle tiiketiciler, ayni veya farkli operatorler tarafindan
sunulan hareketlilik hizmetlerini tek bir platform ve tek 6deme ile
satin alabilirler.

Kamargianni and Matyas (2017,
p- 3)

Tiim hareketlilik hizmet saglayicilarinin tekliflerinin tek bir
hareketlilik operatorii tarafindan toplandigi ve kullanicilara tek bir
dijital platform tizerinden sunuldugu, kullanict merkezli, akilli bir

hareketlilik.

MuConsult (2017, p. 4)

Dijital bir platform aracilifiyla yolculara 6zel olarak hazirlanmis
entegre seyahat seceneklerinin sunuldugu, esnek, kismen talep
odakli, cok modlu hareketlilik hizmetleri yelpazesi olarak
tanimlanmaktadir.

Samtrafiken (2017, p. 4, 18)

Hareketliligin bir hizmet olarak satin alinabildigi ve 6zel arag¢
sahipligi gerektirmeyen, ulasima dair yenilik¢i bir fikirdir. A’dan
B’ye farkli ulagim araclariyla seyahat etmeyi kolaylastiran bu
hizmetler ¢ok modlu bir seyahat planlayicisi dahil olmak tizere tam
hareketlilik aboneligine kadar her seyi hatta kisisel hareketliligin
bir tamamlayicisi olarak mallarin tasinmasini da igerebilir. Temel
amag, daha siirdiiriilebilir hareketliligi saglamak ve 6zel arag
bagimliligini azaltmak i¢in hizmetlerin gezginlere ilham vermesi
ve ¢ekici gelmesidir.

Shaheen et al. (2017, p. 144)

Hareketlilik birlestirme, akilli telefon ve uygulama tabanli
abonelik erisimi ve ¢cok modlu entegrasyon (altyapi, bilgi ve ticret
entegrasyonu) iizerinde durur. Yolcu hareketlilik hizmetlerinin,
mobil cihazlarmn, ger¢ek zamanli bilgilerin ve 6deme
mekanizmalarinin entegrasyonu ile yakinsamasini vurgulama
egilimindedir.

Docherty et al. (2018) drawing on
Thakuriah et al. (2016)

Bireylerin arag sahipliginin yerini giderek “kullaniciligin”,
yani baskalarinin, genellikle de kurumsal saglayicilarin sahip
oldugu, birlikte ¢alisabilir hareketlilik hizmetleri paketine (araba,
taksi, otobiis, demiryolu, bisiklet paylasimi) erisim hakk: satin
alma becerisinin almasidir. Bu, biiylik verinin yogun bir sekilde
islenmesi ve arzin ger¢cek zamanli olarak taleple eslestirilmesiyle
entegre bir araya getirme ve 6deme platformlar tarafindan
kolaylastirilmaktadir.

MaaS Alliance (2018a, b)

Cesitli ulasim hizmeti bigimlerinin talep iizerine erisilebilir
ozellikteki tek bir hareketlilik hizmeti lizerine entegrasyonudur.
MaaS’n kilit noktas1 hem yolcu hem de {irlin olmak iizere
kullanicilari ulagim hizmetlerinin merkezine alarak onlara
bireysel ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis hareketlilik ¢oziimleri
sunmasidir. Bu su demektir ki, ilk defa, en uygun ulasim moduna
veya hizmetine kolay erigim, son kullanicilar i¢in esnek bir
yolculuk hizmeti segenekleri arasinda sunulacaktir.

MaaS Global (2018)

Tiim seyahat araglarini bir araya getiren ve farkli ulasim
saglayicilarinin seceneklerini tek bir mobil hizmette birlestirerek,
planlama ve tek seferlik 6deme giigliigiinii ortadan kaldirmaktadir.

Avam Kamarasi Ulastirma
Komitesi-(House of Commons
Transport Committee) (2018)

Yurt diginda ve halihazirda Birlesik Krallik’ta pilot olarak
denenmekte olan bir fikirdir. Insanlarin seyahat igin planlama,
rezervasyon ve 6demeyi entegre eden bir sistem kullanarak ¢esitli
toplu, paylasimli ve 6zel ulagim araglarina erisebildigi dijital
platformlar (genellikle akilli telefon uygulamalari) i¢in kullanilan
bir terimdir.
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Polis (2018)

Yasam tarzi ihtiyaclarina dayali ve tek bir arayiiz ve abonelik
yoluyla saglanan kisisel bir hareketlilik paketi sunulmaktadir.
Kismen is ve teknoloji dncelikleri tarafindan yonlendirilen MaaS,
yerel, ulusal ve AB diizeyinde dahil olmak iizere politika diistinme
iizerinde bir etkiye sahip olmak zorunda kalacak.

Arthur D. Little (2018, p. 59)

MaaS, kavramu, tiiketicilere entegre, esnek, verimli ve kullanict
odakl1 hareketlilik hizmetleri sunmay1 amaglar. Bu bireysel
motorlu ulagim modlarinin kigisel miilkiyetinden ve entegre

olmayan ulasim araglarindan, hizmet olarak tiiketilen entegre ¢ok
modlu hareketlilik ¢oziimlerinin kullanimimna dogru bir kayma
anlamina gelir. Bu degisim, yolculugu olusturan ve yoneten ve

planlama ile 6demeyi (her miisteri segmentinin ihtiyaglarina gore
uyarlanmis hareketlilik paketlerine dayali olarak) tek noktadan

aligveris ilkesine entegre eden bir ‘entegre hareketlilik platformu’

araciligiyla toplu ve 6zel tagimacilik saglayicilarindan gelen
ulasim hizmetlerinin entegrasyonu ile saglanir.

UITP Policy Brief-(UITP Politika
Ozeti) (2019, p. 2)

Aktif hareketlilik ve verimli bir toplu tasima sistemini temel alan

tek bir dijital hareketlilik sunumundaki farkli ulagim hizmetlerinin

(toplu tagima, ara¢ paylasimi, araba paylasimi, bisiklet paylasimi,
scooter paylasimi, taksi, araba kiralama, ara¢ ¢agirma gibi)
entegrasyonu ve bunlara erisimdir. Bu kisiye 6zel hizmet,

kullanicinin seyahat ihtiyaclarina gére en uygun ¢oziimleri dnerir.

MaaS her zaman kullanilabilir durumdadir ve entegre planlama,
rezervasyon ve 6deme imkanlari sunar, bunun yani sira kolay
hareketlilik saglamak ve bir araba sahibi olmak zorunda kalmadan
yasami miimkiin kilmak i¢in yol bilgisi saglar.

Tiirkiye’de MaaS konusunda yapilan akademik ¢alismalarin durumu ile ilgili olarak

“mobility as a services”, “MaaS”, “hizmet olarak hareketlilik”, “hareketlilik” anahtar
ifadeleri kullanilarak yapilan arastirma ile Tablo 2’deki sonuca ulasilmistir. Yapilan
bu aragtirmanin eksik bilgi icermesi ve AUS ile birlikte diislintilerek derinlestirilerek

gelistirilmesi miimkiindiir. Bu tablodan iilkemizde MaaS konusunun 2019 yilindan itibaren

belgelerde yer almaya basladig1 ve bu konunun daha ¢ok yeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. MaaS Konusuna Deginen Ulkemizde Yaymlanmis Dokiimanlardan Bazilari

Sira Yazar/lar Konu Nitelik
Kocagoz E., Kocagoz Makale
1 0..2019 Akilli Ulagim
2 Erdogan M.H., 2019 Otomotiv Sektdriindeki Tekn91011k Yonelimler ve Teknik Tez
Analizler
3 Coskun D., 2020 Mobility As A Service (MaaS) nedir? Makale
Ulastirma ve Altyapt Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020- . .
4 Bakanlig1, 2020 2023 Eylem Plan: Politika Belgesi
0Oz S., Onursal F. S., . P . e
5 Candan Uca N. 2020 Dijital Gelecekte Mesleklerin ve Sektorlerin Doniistimii Kitap Bolimii
6 Oguztimur S., Sahin B., MaaS-Hizmet Olarak Hareketlilik Diinya Kentleri ve Makale
Dag A., Tiinat S., 2021 Istanbul Orneklerinin Karsilastirmali incelemesi
7 Inag H., Oztemel E., Akilli Sehirler I¢in Mobilite 4.0 Gegisinde Akillilik ve Makale
Aydin M.E.;2021 Stratejik Oncelik Degerlendirmesi

Saglikli, temiz, verimli ve miireffeh bir diinya olusturmak amaciyla yiiklerin, esyalarin

ve insanlarin hareketliligine iligskin ¢6ziimler arastirilirken son yillarda MaaS kavrami,

ulasimin ugtan uca sekillenmesinde 6nemli bir yer tutmakta ve her gecen giin daha da ¢ok

dikkatleri cekmektedir. Bu ¢alismada MaaS’in tanimu, literatiirdeki yeri, tarihsel geligimi,
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faydalari, yapisal 6zellikleri, platformlart ve 6rnek modellemeleri ele alinarak iilkemizde
bu alanda yapilacak calismalar i¢in strateji ve politika belirlemede dikkate edilecek
hususlar ile yenilik¢i yaklagimlar ig¢in dneriler sunulmustur. Boylece, MaaS konusunda
ulusal ve uluslararas1 akademik ¢aligmalar ile giincel bilgiler biitlinsel olarak ele alinip
derlenerek ve gelecek onerilerine yer verilerek iilkemizde yapilmis ilk ¢alismalardan
olma 6zelligi tasimasiyla literatiire katki yapilmas1 amaglanmistir.

1.2 MaaS’in Tarihsel Gelisimi

MaasS konsept fikir olarak ortaya ¢ikmasi ve ilk vizyonu, 1996 yilinda, Avusturya’nin
Innsbruck kentinde diizenlenen ENTER Konferansinda, ulasim saglayicilari ve miisteriler
i¢in bir platform olarak kullanilacak “akilli bilgi asistant” tasarlayan ve tanimlayan Nico
Tschanz ile Hans-Dieter Zimmermann tarafindan diinyaya tanitildi. Bu tasarim ile teknik
olarak akillt bir bilgi asistani, seyahat hizmetlerine entegre edilerek MaaS sisteminin
temelleri teskil edildi. Bu platformun vizyonu ise “seyahatleri planlamak, birlestirmek
ve rezervasyonu miimkiin hale getirmek ile otel rezervasyonu ve sigorta satin almak gibi
seyahatle ilgili diger pek ¢ok faaliyeti desteklemek’ olarak belirlendi.

Finlandiya Altyap1 Giiniinde, MaaS Finlandiya Ltd.’nin CEO’su Sempo Hietanem
tarafindan Hareketlilik Paketleri sunumunu yaptigi sirada 2006 Nisan’inda “Blablacar”
fikri ortaya ¢ikt1. Daha sonra, Finlandiya Ulastirma Bakanligi tarafindan 2009 yilinda akillt
ulasimi “ulagim sistemini optimize etmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi”
olarak tanimlayan diinyadaki ilk Akilli Ulagim Stratejisi yaymlandi. Finlandiya Ocak
2010’da ulastirma kuruluglarini tarafsizlastirarak reforme eden ilk iilke oldu ve ayn1 yilin
Eyliil ayinda Finlandiya Ulastirma Bakanligi, resmi politikay1 altyapidan daha biitiinsel
bir yaklasima kaydirmaya baslayan bir Rapor paylasti. Finlandiya diisiince kurulusu
Sitra 2011 yilinda, Ulagtirma Bakanlig1 ile farkli kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin
genis katilimiyla birlikte hazirladig1 Ulastirma Devrimi adl1 bir dokiiman yayinladi. Ayni
zaman da 2011°de Finlandiya Ulastirma Bakanlig1, ulagtirma kuruluglari ile ayni tarzda
tarafsiz bir sekilde yeniden yapilandirildi.

MaaS adi, 2012°de, Yeni Ulastirma Politikalart Kuliibli (The Club for New Transport
Policy) tarafindan ilk kez halka acik olarak kullanildi. Bu terim, Ulastirma ve Haberlesme
Bakanlig1 Genel Miidiirii Minna Kiviméki tarafindan, 6nce Nokia’ nin eski iiriin lideri
Reijo Paajanen’nin ortaya atmis oldugu Hizmet Olarak Tasima (TaaS) terimi tercih
rekabet giicii ve refah” i¢in bir kaynak olarak goriildiigii Yeni Ulastirma Politikas: 2013’te
Finlandiya tarafindan duyuruldu. Aalto Universitesi mithendislik 6grencisi Sonja Heikkili
tarafindan MaasS iizerine ilk yiiksek lisans tezi Mayis 2014°te hazirlandi. Geligmesi bir
anda hizlanan bu alandaki degisime yon verecek olan pek ¢ok akademik calisma, bildiri
ve arastirma makaleleri hizla ortaya ¢ikmaya bagladi.

MaaS$ terimi 2014 y1lina kadar daha Isve¢’te giindeme gelmemisken, ayn1 y1l Géteborg’da
W olarak isimlendirilen ve aylik abonelik hizmeti sunan, MaaS benzeri ilk deneme
calismasi yapildi. Bu deneme calismasi, yiiksek memnuniyet oranina sahip olmasina
ve genel olarak ¢ok iyi karsilanmasina ragmen, tigiincii taraflara ulasim bileti satilmasi
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dahil olmak iizere hiikiimetin yeterli destegini alamamasi nedeniyle ayni yil i¢inde kisa
siire icerisinde durduruldu. Bu arada, Helsinki’de “MaasS temelli bir sehir” olasiligin
tartisan bir kongre, MaaS fikrinin yeniden dogmasina ve gelistirilmesine onciiliik etti.
Avrupa Komisyonu tarafindan organize edilen 10. AUS Avrupa Kongresi’ne 2014 yilinda
AUS Finlandiya, Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi ile Helsinki Sehri ev sahipligi
yapti. Bu etkinlikte hizmet olarak hareketliligin tanittm1 yapildi. ik Maa$S arastirma
pilot uygulamast UbiGo projesi baslatilarak MaaS hizmetlerini iyilestirmeyi ve ardindan
Birlesik Krallik’a tanitmay1 amaclayan Mobilleo konsepti igin galisilmaya baglandi.

Maas ittifak1 2015 yilinda Bordeaux’daki AUS Kongresinde kuruldu. Bu ittifak, Hizmet
olarak Hareketliligin temelleri ve bunun sehir altyapilarina yerlestirilmesine yardimci
olmak i¢in olusturuldu. Burada Mobilleo’nun gelistirme ¢alismalarina baslanarak 2018°de
piyasaya siiriilmesinin temelleri atildi.

Akilli telefon teknolojisinin 2016 yilindaki gelismeleri MaaS i¢in yeniden yapilanmay1
tetikledi. MaaS’in yeni bir sehir altyapisi olusturmaya yardimci olabilecegi ve Akilli
Sehirler olusturmay1 destekleyecegi fikri ortaya ¢iktt. Whim MaaS Global 2016 yili ocak
aywnda kuruldu ve Whim Uygulamas: mayis aymda kullanima basladi.

Maas$ konsepti ingiltere’ye 2017 yilinda giris yapt1 ve 6zellikle ilgi alanlar1 Londra,
Manchester ile West Midlands oldu. Bu yogun niifuslu kentsel alanlarda hem isletmeler
hem de bireyler i¢in daha optimize edilmis bir seyahat endiistrisine sahip olunmasi ve
diger ulasim sorunlarinin yani sira seyahat yogunlugunun ortaya ¢ikardigi zorluklara
daha pratik ¢6ziimler ve faydalar saglandi. MaasS icin 2018 y1l1 ¢ok 6nemli olarak kabul
edildi. Clinkii Birlesik Krallik’ta Mobilleo gibi MaaS platformlar1 piyasaya siiriilmiis
ve sehirler Akilli Sehirlere doniisme yolunda adimlar atmaya basladi (Hietanen, 2019;
Ilingworth, 2018).

2006 Nisan 2017
2009 Mart Ajustos

Hareketlilik paketleri * Ulastirma Bakani 10.AUS  Maas Finlandiya ittifak Whim olusturuidu ViaaS Global 14.5 iy

fikri ortaya gkt Kongresi - AUS kurmak icin adim atild -m Eurolara yikseld:
Finlandiya'da MaaS “*'I :

== hakkinda sunum yapts. ingiltere'ye Girig

WS BLElaCar Nisan-Sanja Heikkila tez.

Kasim-Ubigo Projesi pilot.

z_:" A A {\A {\_/\ {\_/s_

2018
11 Temimuz

ENTER Maas adi ilk kez resmi Aralik-Finlandiya Heureka | fik calisan Ik ticari Whim Whim uygulamas:

Konferans: Abkalh olarak The Club of New Bilim Merkezi'nde Maas Global'in Kurecu yolculugu izerinden

Asistan Fikri Ulagtirma Politikasi Dinyarun ilk Maas ortagi Kaj Pyyhtia yapildi 1.000.000 sefer
tarafindan halka operatdri igin baglangic ger¢eklestirilmistir
acikland:. etkinligi.

Sekil 2. 1996-2018 Arasi MaaS’n Tarihsel Gelisimi

1 https://whimapp.com/helsinki/en/history-of-maas-global/, https://www.mobilleo.com/the-history-of-mobility-as-a-service/
bilgilerden yazar tarafindan uyarlanmistir.
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1.3 MaaS’in Ihtiya¢ ve Faydalar

Glintimiizde ytirtime, bisiklete binme, toplu tasima kullanimi ve taksi gibi geleneksel
seyahat yontemlerine ek olarak araba paylasimi, bisiklet paylasimi, skuter kullanimi gibi
yenilikei kentsel ulasim sekilleri ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat seceneklerinin artmast,
degismesi ve farklilagmasi, sehirleri ve sehir sakinlerini bir entegrasyon eksikligi, karmasa
ve ulasim maliyetlerinin artigina maruz birakmaktadir.

Sehir ulasimi i¢in hareketlilik hizmetleri arasindaki entegrasyon eksikligi, 6zellikle
savunmasiz yol kullanicilarini ve gelir diizeyi diislik ya da hi¢ olmayan sehir sakinlerini
g0z ard1 edebilmektedir. Seyahat edenler birden fazla modu kullanarak hareketliliklerini
kendileri tek tek planlamak zorunda kaldiklarinda ise genellikle tercihleri kapidan kapiya
hizmet saglayan bireysel araglar olmaktadir.

Her kentsel alan kendine has 6zellikleri barindirirken sehir sakinlerinin genel refahini
saglamak amacina odaklanarak adil, siirdiriilebilir, kolay, erigilebilir ve ekonomik bir
hareketlilik ekosistemi olusturmay1 hedeflemektedir.

Sehirlerde ulasimin neden oldugu siirdiiriilebilirlik i¢in en 6nemli zorluklarin basinda fosil
yakitlar ve karbon saliniminin neden oldugu hava ile trafikten kaynakl giiriiltii kirliliginin
olusturdugu cevresel zararlar gelmektedir. Bununla birlikte trafik sikisikligindan
kaynaklanan bekleme siireleri ile zaman kayiplari ise durumun ciddiyetini ortaya koyan
diger bir husustur.

Bu zorluklarin yani sira seyahat edebilmek i¢in ¢esitliliklerin ve segeneklerin arttig1
diistiniildiigiinde hedefe en etkin ve verimli sekilde ulasmak i¢in hareket planina
odaklanmanin yoruculugu tartisilmaz bir durum olmaktadir. Yikict ve yenilikei
teknolojilerin sagladigi imkanlarin domino etkisi ile pek ¢ok alana yayilmasi, hareketlilik
ve bunun disindaki pek ¢ok yasamsal faaliyeti kolaylastiran dijital ¢oziimlerin ortaya
cikmasini saglarken angarya olarak goriilen isleri kolaylagtirmis ve hizlandirdi. Akilli
ulagim sistemleri uygulamalarina ve veriye 6zellikle de agik veriye sahip sehirlerde
hareketlilik 1stirap olmaktan ¢ok, keyifli bir hal alacaktir. Yenilik¢i ulasim ¢6zlimii
olarak ortaya ¢ikan MaaS uygulamalari sayesinde, mevcut ve yenilik¢i teknolojilerin
tiim olanaklarini kullanmak suretiyle planlanan yolculuklar sorunsuz, etkin ve verimli
bir hal alacaktir.

Tablo 3. Maa$ Ihtiyacimin Sebepleri

Kiiresel Piyasa ve Sosyal Yasam

Yikicl, Yenilik¢i ve Akill Teknolojilerdeki
Gelismeler

Entegre Hareketlilik Arz ve
Talebi

* Cevresel siirdiirtilebilirlik kavrami
* Niifusun degiskenligi

* Sehirlesme oranlarindaki ciddi artis
* Yasam standartlarindaki degisim

« Salgin hastalik gibi saglikla ilgili
konularin ¢ok yonlii etkisi

* Afet ve acil durumlar i¢in ¢6ziim
arayislart

* Kisisellestirme talepleri

« Uygun fiyata konforlu seyahat talebi

* Dijital ve mobil teknolojiler
* Haberlesme teknolojileri
» Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri
* Yapay zeka
* Otonom ve baglantili araglar
* Elektrikli araclar ve sarj altyapilar
* Paylasimli hareketlilik secenekleri
* Mikro hareketlilik segenekleri
* Biiyiik veri ve bulut bilisim
 Akilli ulasim ve kooperatif akilli ulasim
teknolojileri
+ Odeme sistemleri teknolojileri
* Ulasim altyapisi

* Akalli ulagim sistemleri
* Akilli biletleme
* Hareketlilik planlar1
olusturulmast
* Birlikte c¢aligabilirlik i¢in teknik
ve idari ¢ozlimlerin belirlenmesi
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@

MaaS, kamu ya da 6zel birden fazla hareketlilik hizmeti saglayicisinin tekliflerini bir araya
getirir. Son kullanicilari bunlara dijital bir ara yiiz aracilifiyla erismesini saglayarak,
seyahatleri sorunsuz bir sekilde planlamaya ve 6demelerine olanak tanir. Aktif hareketlilik
ve etkin toplu tasimay1 temel alan MaaS, tasitlarin ihtiyacina gore en iyi rota ve seyahat
secenegini sunar. Ayrica, yolculuklar i¢in rezervasyon ve ddeme yapmak i¢inde entegre
bir platform saglar.

MaaS’a ihtiyacin baslica unsurlari; toplu tasima kullaniminin tesviki, ulasim kaynakl
kirlilik ve sikisiklig1 azaltmak, aciklik ve veri paylasimi kiiltliriinii olusturmak, sosyal
anlamda kapsayiciligi ve adil olmay1 saglamak, aktif ve dinamik yasam tarzini 6zendirmek
olarak goriilebilmektedir.

Sekil 3. MaaS’a Ihtiyacin Temel Unsurlar

Bir sehir otoritesi i¢in, MaaS vatandaglara daha fazla hareketlilik segenegine daha
kolay erisim saglayacak bir yontemdir. Bir kentsel alan tahsisi perspektifinde ise tiim
hareketlilik hizmetlerine yonelik koordineli bir yaklagim ve arag¢ trafigi hacmini en
uygun sekilde planlayabilen bir aragtir. Ayrica, bireylerin ara¢ sahibi olmak zorunda
kalmadan hareketlilik ihtiyaglarint kargilamak i¢in iyi bir firsattir. Bu durum alternatif
ulasim segeneklerini daha entegre ve akici hale getirirken 6zel arag sayisinda azalmanin
yolunu acacaktir. MaaS’in temel faydalar ise asagidaki gibi siralanabilir:

*  Cok modlu erisim de dahil olmak {lizere ulasim agiyla daha kolay ve daha bilingli
kullanici etkilesimi.

* Kullanici ihtiyaglarini (dogru zamanda ve fiyatta istedikleri yere ulagsmak gibi) ve
ulagim agi ihtiyaglarini (verimlilik ve diisiik talepli hizmetlerin ve ilgili maliyetlerin
kaldirilmast gibi) karsilamak igin kisisellestirilmis hizmetlerin mevcudiyeti.

e Kullanicilar ve ulasim operatorleri ve sahipleri arasinda veri paylasimi ile
sonuclanan birlikte ¢alisabilir ve entegre sistem.
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+  Insanlar1 ve esyalarin tasinmasinda artan verimlilik; Sikisiklik ve asir1 kalabalik azalir,
seyahat siliresinin azalmasi, tasitlar i¢in zaman ve saglik faydalar ile igletmeler i¢in
ekonomik faydalar saglama potansiyeline sahiptir.

* Dabha diisiik olumsuz ¢evresel etkiler.

Bu temel faydalar disinda MaaS’1n faydalar1 paydaslar ve faydalananlar yani kullanicilar
acisinda da belirtilen kaynakta ayrica ele alinmaktadir (United Nations. Economic
Commission for Europe. Inland Transport Committee & Printed at United Nations, 2020).

1.4 MaaS’n Yapisal Ozellikleri

MaaS’1n ¢alisma prensiplerinin dogru tanimlanmasi, teknolojilerinin bilinirligi,
terminolojisinin ortaya konmasi, bilesenlerinin islevleri, ekosistemi ile ilgili konularin
iyi anlasilmasi basaril bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nemlidir.

MaaS, insanlarin hareketliliginin planlanmasini kolaylastiran bir organizasyonel yapi1
olarak son kullanicilara farkli sekillerde, farkli teknolojiler ve farkli formatlarda sunulabilir.
Internet, bilgi ve iletigim tabanli teknolojiler Maa$S hizmetlerinin saglanmasinda 6nemli
itici teknoloji olarak goriilmektedir. Genel deger zinciri ¢ergevesinde dzel gereksinimleri
kargilayacak veri seviyesi, bilgi seviyesi, MaaS hizmeti olusturma, MaaS hizmeti saglama
ve hareketlilik pazar1 fonksiyonlarindan olusan bes modiiler seviye tanimlanabilir. (Konig
et al., 2017). Standartlarin ve farkli teknolojilerin uyum i¢in prosediirlerin belirlenmesi
nihai MaaS hizmet sunumun i¢in temel gerekliliklerdendir.

[ Son Kullanici ]
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: i ile networks: 3GMAGISGE, WIFL efc.) I
N e e e e e e e ' Maa$s
1 1 1 i 1 L Aray.l'.iz .
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Sekil 4. Ornek Teknik Maa$S Sistem Mimarisi (Konig et al., 2017)
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Ortak bir MaaS sistem mimarisi kurmak i¢in referans ve modelleme temeli olarak, AUS
mimarileri analiz edildi. Buna gore, MaasS ile ilgili yeni gereksinimler belirlendi. Clinkii
AUS mimarileri, yiiksek diizeyde hizmet entegrasyonu, otomasyon ve baglanabilirlik ile
giiclii bir sekilde karakterize edilir. AUS mimarilerinin yayginlastirilmasi ile dogru orantil
olarak, hizmetlerin ve saglanan veri igeriginin daha yiiksek diizeyde uyumlastirilmasi
saglanabilir. Bu durumda, farkli isbirlik¢i organizasyonlarin senkronize edilmesi ve son
kullanicilara yiiksek kaliteli hizmetler sunulmasi i¢cin MaaS hizmetlerinin saglanmasiyla
cok benzer gereksinimler ortaya gikar (Konig et al., 2017). Tek noktadan hizmet ilkesini
izleyen sistem mimarisi, giivenilir bir MaaS operasyonu saglayan sorumlu atanmis roller/
sorumluluklar tarafindan yerine getirilmesi gereken ilgili temel gereksinimleri gosteren
tek bir teknik ¢6ziimii tasvir eder ve ardindan, nihai MaaS hizmet sunumu i¢in farkl
diizeyler sunulur (Konig et al., 2017).

Tek durak noktasi prensibiyle birden fazla ulagim tiirlinii kapsayan esnek, verimli ve
kullanic1 dostu hizmetler sunmak amaciyla miisteri odakli ve ekolojik hareketlilik
hizmetleri planlamanin 6n kosullarini aragtiran Avrupa’y1 Birbirine Baglamak i¢in Hizmet
Olarak Hareketlilik (MAASIFiE) projesiyle MaaS’in ekonomik, teknik, sosyal pek ¢ok
yapisal dzelliginin arastirildig1 goriildii. Bu projenin iigiincii is paketindeki gelismeler ve
vaka ¢alisma analizleri internet tabanli teknolojilerin MaaS hizmetlerinin saglanmasinda
onemli bir itici gli¢ oldugunu gosterdi (Konig et al., 2017)

1.4.1 MaaS’in Terminolojisi

MaasS ile ilgili ¢calisacak kamu ve 6zel sektor, akademi, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslart gibi tiim paydaslarin ayn1 dili konusmast icin tutarli ve anlasilir bir terminolojiye
sahip olmasi 6nemlidir. Bir ag bilgisi temeli lizerine insa edilen MaaS, bir dizi yeni terim
sunar ve ortak terimlere bazi niianslar ekler. Bu terimlerden bazilar1 sadece MaaS’a
ozgliyken diger bir kisminin ise terim olarak kullanimi zaten yaygindir.

Tiirkiye’de AUS igin ortak dili konusmanin saglanabilmesi ve bu alandaki kavram
kargasasini ortadan kaldirmak amaciyla Ulastirma ve Altyapt Bakanlig tarafindan
AUS alaninda ilk sozliik 2017 yilinda hazirlandi. S6z konusu sozliik periyodik olarak
giincellenmektedir (Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, 2020a).

Tirkiye i¢in MaaS’m ortak bir terminolojisini olusturmak kapsaminda degerlendirme
yapildiginda, AUS un bir alt sistemi ya da uygulamasi olmasi sebebiyle bu alana
iligkin terimler, AUS Terimler Sozliigiine (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020a) ilave
edilebilecegi gibi bahse konu sozliik igerisinde farkli bir boliim olarak ele alinmak
suretiyle yer almasi da miimkiin olabilir. Boylece 6niimiizdeki zamanlarda yayginlasmasi
kaginilmaz olan MaaS terminolojisine de tek bir kaynaktan erisilmis olacaktir.
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Tablo 4. MaaS Terminolojisi (kaynak: MaaSLab, MaaS Dictionary) (Signor et al., 2019)

Terim Tamm
Bir Hizmet Olarak Hareketlilik Bir operatdriin birden fazla hareketlilik hizmeti saglayicisinin tekliflerini bir
(Mobility as a Services-MaaS) araya getirdigi ve son kullanicilarin bunlara dijital bir arayiiz araciligtyla erisim

saglayarak hareketlilik i¢in sorunsuz bir sekilde planlama ve 6deme yapmalarini
saglayan kullanict merkezli akilli hareketlilik yonetimi ve dagitim sistemi.

Maa$S Operatorii (entegrator) Hareketlilik hizmeti saglayicilarinin tekliflerini entegre eden, Maa$S Uriinlerini
tasarlayan ve bunlari son kullanicilara satan kurulustur. Belirli bir alanda bir
veya birkag MaaS Operatdrii olabilir ve bir operatdr birden fazla alanda hizmet

saglayabilir.
BT Saglayicilar1 (BT=Bilgi Verilerden ve BT altyapisindan sorumlu olan kuruluslardir. Buna 6deme,
Teknolojileri) biletleme, telekomiinikasyon, teknik arka u¢, MaaS platformu dahildir ancak

bunlarla sinirli degildir. MaaS Operatorii ayrica BT saglayicilarindan biri olabilir.
MaaS Platformu, MaaS Operatorii tarafindan son kullanicilara hareketliligin nihai
hizmetini saglamak i¢in kullanilan BT yapisidir.

MaaS Platformu BT Saglayicilari tarafindan gelistirilen bilesenlerden olusan 6n ug ve arka ug
olmak {izere ikiye ayrilir. On Ug, miisteriye déniik unsurdur. Miisterilerin MaaS
Uriinlerini satm almak ve kullanmak igin etkilesimde bulundugu mobil ve/
veya web uygulamasi olan dijital arayiizdiir. Back-End, MaaS’nin sunulmasini
saglayan dahili destek 6gesidir. Veri i¢ce aktarma, veri depolama, yolculuk
planlama, optimizasyon, biletleme, 6deme ve iletisim gibi biitiinleyici islevleri
yerine getiren bilesenler toplulugudur.

MaaS Platformu Saglayici MaaS Platformunu saglamaktan sorumlu sirkettir. Bu, MaaS Operatorii veya
yalnizca teknolojik unsurlardan sorumlu tigilincii bir taraf olabilir.

MaasS Dijital Arayiizii Miisterilerin MaaS Uriinlerini satin almak ve kullanmak icin etkilesimde
bulundugu bir mobil ve/veya web uygulamasidir.

Hareketlilik Hizmetleri Insanlarin seyahat etmesini saglayan sistemin tiim unsurlaridir. Bunlar ulagim
modlarmi ve hareketliligi destekleyici hizmetleri icerir, ancak bunlarla sinirli
degildir. Tasima modlari, tasima operatdrleri tarafindan son kullanicilara saglanan
hizmet tiirleridir (6rnegin, araba paylasimi, ara¢ ¢agirma, taksi, otobiis, demiryolu

vb.).
Hareketliligi Destekleyen Hizmetler Hareketlilik hizmetlerini destekleyen fiziksel altyap: unsurlaridir. Bunlara sarj
(MSS) istasyonlari, yakit istasyonlari, park yerleri dahildir ancak bunlarla sinirh degildir.
Hareketlilik Servis Saglayicilar: MaaS operatdriine ve son kullanicilara Hareketlilik hizmetleri saglayan kamu
(MSP’ler) veya 0zel kuruluslardir.
Cok Hizmetli Seyahat Planlayicisi A noktasindan B noktasina seyahat etmenin en uygun yollarini saglayan 6zel bir
(Multiservice Journey Planner) arama motorudur. Planlanan yolculuklar, son kullanicilar i¢in 6nemli olan belirli

kriterlere (hiz, maliyet, konfor, mesafe) gére optimize edilir. Son kullaniciya en
iyi yolculugu saglayabilecek kadar ¢cok modun bir kombinasyonunu sunar.

MaasS is Ekosistemi Bir MaaS Operatoriiniin deger olusturma ve yakalama seklini etkileyen daha
genis bir organizasyon agidir.
MaaS$ Uriinii Bir MaaS Operatorii tarafindan miisterilerine sunulan hizmetin tiiriidiir. Buna,
kullandigin kadar 6de hizmetleri ve MaaS Planlar1 dahildir, ancak bunlarla sinirl
degildir.
MaaS Plam Bir Maa$ Uriiniidiir ve bir MaaS Operatorii tarafindan miisterilerine sunulan

paket haline getirilmis hareketlilik hizmetleri ve hareketliligi destekleyen
hizmetlerdir. Paket; kullanim miktari, seyahat maliyeti ve abonelik siiresini igerir.

1.4.2 MaaS’1n Bilesenleri

Kamu, 6zel ya da karma MaaS operatorii veya sirketler ile sistem yoneticisi planlayicilari,
kullanicilar ve platformlardan olugmaktadir. MaaS operatorii veya sirketlerini ise toplu
tasima otoritesi, ulasim otoritesi, 6zel sektor ulasim operatorleri, 6zel sektor tigilincii
parti operatdrler, 6zel sektor seyahat planlayicilart ve digerleri olusturmaktadir. MaaS
platformlar1 genel anlamda kamu ya da 6zel sektor saglayicilarindan olusmaktadir. Bu
bilesenlerin temel amaglari ¢cok modlu hareketlilik i¢in bir yaklagimi, modlar arasinda
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secim yapabilme yetenegini, seyahat verilerine ulasabilmeyi ve yenilik¢i ¢éziimleri ortaya
koymaktir.

Ulasim
Hizmet
Saglayicisi

Saglayicisi

Hareketlilik
Platformu

Kullanalar
Maas Operatorleri

Ulagim Hizmet Saglayicilan

X,

Sekil 5. MaaS Genel Temel Bilesenleri

Kullanicilar, servis saglayicilar ve yetkililer ve alt bilesenlerinden olusan MaaS’in en
temel bileseni ise veridir. Farkli nitelikte ¢esitli verilerin giivenliginin saglanmasi 6nemli
ve zor bir husustur. Bu kapsamda kullanicilara ait kisisel verilerin yani sira ulagim ve
altyapiya iligkin kritik verilerin ve ulastirma otoriteleri tarafindan ortaya konulan politika
kararlarina iliskin verilerin glivenliginin saglanmasi gerekli ve sistem tasarlanirken
tedbirler gelistirilmesi gereken bir konudur. Bununla birlikte ortaya ¢ikan bir diger
zorluk ise sistemler arasindaki entegrasyon ve veri biitiinliigliniin korunmasina iliskindir.
Platformlar tasarlanirken g6z ardi edilmemesi gereken en 6nemli unsur olarak karsimiza
veri ve buna iligkin tiim alt stirelerin de dogru planlanmasi gelmelidir.

Gercek znmant ve tahmine

dayah yoleuluk bilgisi

MunS veri platformu

ik
Dy ransy degisikhigi g

Cok yénlii veri platform Kullamer hesap sistemi

(MaaS - salk-enerji-so Kullamiea arayizi

Tim Ulasim Maodlary Biletleme/()deme Sistemi
Voleuluk plantayiciss
Cok modlu ulasim sistemi

Gelismis veri analitigh

Sekil 6. MaaS Sistemi Bilesenleri (Nur Khalid, 2019)
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Bir MaaS sisteminin bilesenleri MaaS’in kapsamindaki cografi alanlar, MaaS teklifine
dahil olan ulagim modlari ve seyahat planlamasi, ger¢ek zamanli ¢ok modlu bilgi, entegre
tek 6deme, yolculuk deneyiminden olusan MaasS ile sunulan hizmetin niteligini sunan
cekirdek, gelismis ve entegre olmak tizere {i¢ kategoride siniflandirilmaktadir.

Cekirdek MaaS bilesenleri, temel bir MaaS sunumu saglamak i¢in gereken temel 6geleri
temsil eder. Gelismis MaaS bilesen seti, kapsamli bir hareketlilik sunumu, ¢oklu bdlge
ve ¢oklu saglayici sunumu gibi ek hizmetlere ve gelismis yolculuk bilgisi araglarina
rehberlik eder. Entegre MaaS sunumu, biitiinsel bir miisteri deneyimi sunmak i¢in diger
sektorlerle (Saglik, Enerji, Perakende gibi.) entegre olmay1 hedefleyen ulagim sisteminin
Otesine geger (Nur Khalid, 2019).

1.4.3 MaaS’n Cercevesi

Cerceve, MaaS operatorleri i¢in dngoriilen senaryoya genel bir bakis olarak Aralik 2014°te
Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan sunulmustur (Garcia, Lenz,
Haveman, & Bonnema, 2020). MaaS ii¢ temel 6zelligi igermektedir [Barreto et al.,2018]:

« lIstege bagh ulastm: MaaS, cesitli ulasim hizmetleri i¢in kullanicinin gereksinimlerini
karsilar. MaaS sistemi, kullanici i¢in en uygun ulasim aracini tanimlamay1 amaglar.
Ulasim, toplu tasima, taksi veya araba kiralama veya diger olasiliklar arasinda bisiklet
paylagimi olabilir;

*  Abonelik hizmeti: MaaS kullanicilar, karsilikli anlasilan bir siire boyunca kullandikca
6de aboneligini kullanabilir. Boylece, kullanicilarin seyahat biletleri satin almasi veya
ayr1 ulasim hesaplarina kaydolmasi gerekmeyecektir;

* Yeni pazarlar yaratma potansiyeli: MaaS, istege bagl seyahat veri kaliplar1 ve
dinamikleri hakkinda daha iyi goriis ve fikir sahibi olmak i¢in kullanilabilir. Bu,
kullanilmayan miisteri talebini tespit ederek yeni satis kanallarinin olusturulmasina ve
ayrica kullanici hesab1 ve 6deme yonetiminin basitlestirilmesine olanak saglayacaktir
(Barreto, Amaral, & Baltazar, 2018).

1.4.4 MaaS’in Ekosistemi

Ulastirma sektoriinii olusturan ve farkli sektorlerden de ¢esitli aktorlerden olusan bir
ekosistemin MaaS’1 sunmak icin is birligi yapmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir
MaaS ekosisteminin gelistirilmesinde 6zellikle en 6nemli rol hem yerel hem de ulusal
diizeyde ilgili kamu idarelerince iistlenilmelidir. MaaS kapsaminda ulusal diizeyde politika
ve hedeflerin ortaya konulmasi, tiim paydaslarla birlikte saglanmalidir.

MaasS, birden fazla kurulusun is birligi i¢inde hareket ettigi, is sektorlerinin ve sirketlerin
geleneksel sinirlarini pozitif agidan alt iist eden ve kullanicilari tiim siireclere ve gelisimine
dahil eden bir is ekosistemi gerektirmektedir. Calisanlardan, hareket kabiliyeti kisith
kisilere, yasli, cocuk ve genglere kadar ¢cok genis bir kitleye hitap etmektedir. Neticede
donanim, yazilim ve insan kaynagi gibi parametrelerin birlesiminden olusan MaaS farkli
miisteri segmentlerine hitap ederken cok farkli secenekli ve ¢esitli ¢coziimleri de miimkiin
kilacaktir.
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Miisteriler,

Ulagim operatdrleri ve = Diizenleyici
ﬁ kuruluglar
Sigorta
sirketleri
Bilgi ve iletisim Teknolgji ve platform

Yatinmcilar kullanicilar
Griversit N ’ N Maas
niversite ve arastirma :
kurulu;lan; ® operatorleri
&2 | 83
En‘)
genel olarak hareketlilik
hizmet saglayicilan g
k=]
- n Gﬁ Sehirler, ulagim
' yetkilileri ve altyapi
@& yéneticileri
EJE.
Veri saglafyflcnan ve info 'ﬂ]b;l; Odeme sistemi
hareketlilik/uygulama \ ’ saglayicilan
hizmeti sadlayicilan
teknolojileri altyapist saglayialan (teknik arka
ug saglayicilan)

Sekil 7. MaaS Ekosistemi Paydaslari

Tiim MaasS aktorlerinin MaaS saglayiciyla kendi faaliyet alani ¢ergevesinde farkli agidan
iliskileri bulunmaktadir. Her bir aktoriin MaaS’a bir katma degeri olusturmakta olup
ayn1 zamanda kendisi i¢in de fayda saglamaktadir. Buradaki ¢alisma prensibi karsilikli

aligveris seklinde olmaktadir.

= Qmm oy
do S Wi o

BT Saglayicilan

BIT Altyapis

ALIRLAR VERIRLER

Sekil 8. MaaS Aktorleri ve Gorevleri (Arias-Molinares &
Garcia-Palomares, 2020)

1.5 Geleneksel Ulasim ile MaaS’1in Karsilastirilmasi

Geleneksel ulasimda kullanict her bir seyahat adiminda farkli bir segenek i¢in arama
ve planlama yapmak zorunda kalmaktadir. Bu durum ¢ogunlukla hem yorucu hem de
ekonomik olarak oldukga kiilfetli olabilmektedir. Modlar aras1 gegislerle ilgili pek cok risk
olusabilmekte ugtan uca seyahat elle takip edilen bir model olarak tanimlanabilmektedir.
Maas ile kullanici ugtan uca seyahati i¢in dijital bir seyahat asistaninin yardimini alirken
olusmast miimkiin olan pek ¢ok riski ortadan kaldirmak i¢in dnlemler alabilmektedir.
Mevcut, geleneksel ulasim yonteminde kullanici, hareketliligi saglayan hizmetlerin her
birini ayr1 ayr1 bireysel olarak ¢esitli ddeme yontemleri kullanarak satin almaktadir.
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MEVCUT DURUM

A

Maa$S MODELI

=
=

- 1im ﬁ/a\ﬂ'

IO

Sekil 9. Mevcut Ulasim ve MaaS (International Association of Public

Transport (UITP), 2019)

MaaS modelinin ise ulagim alaninda dnemli bir paradigma degisikligine yol agtig1

goriilmektedir. Bu yaklasim ile kullanicilar seyahatlerini bir hareketlilik saglayicisindan
satin alabilmenin konforuna sahiptir.

Toplu Kullanin 222 |

Bireysel Kullamm =

o

Maas Toplu Tagima
Tren, Tramvay, Otobis,
Metro, Denizyolu, Hava
servislefi,..

Kamu e
Erigimi Siriy
Paylasim

&

Bireysel @
Erisim

~

Otonom

Araba

7

Sekil 10. MaaS’a Entegre Edilen Ulagim Hizmetleri (International

Association of Public Transport (UITP), 2019)

Tablo 5. Geleneksel ulasim ve MaaS arasindaki farklar (Aurecon, 2022)

Geleneksel Ulasim

MaaS Yaklasimi

Izole edilmis ulastm modlar1, operatorler ve aglar

Uyumlu, baglantili ve kusursuz bir ekosistem

Disiik doluluk oranina sahip bireysel ulagim tiirleri

Artan yasanabilirlik i¢in paylasilan ve kisisellestirilmis
ulasim

Tek mod ve seyahat secenegi odag:

Bir modda veya digerinde sadece tek bir kisim degil, tim
seyahatin planlamasi tizerine odaklanma

Tiiketicinin 6ngoriilen programlara uymasi ve potansiyel
secenekleri bireysel olarak degerlendirmesi gereksinimi

Toplu ve talebe duyarli hizmetler sunan, baglantili/entegre
seyahatler, yolculuk planlama ve 6demeler

Ag kullaniminin pargalanmis ve statik olarak yakalanmasi

Hareketlilik hizmetlerinin daha iyi izlenmesini,
yonetilmesini ve planlanmasini saglayacak daha iyi bilgi
yakalamanin saglanmasi

Trafik sikisiklig1 ve asirt kalabalik toplu tagima

Daha diisiik trafik sikisikligi ve ulagimin gevresel olumsuz

etkilerinin azaltilmasi
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1.6 AUS ve MaasS iliskisi

AUS, seyahat siirelerinin azaltilmasi, trafik giivenliginin artirilmasi, mevcut yol
kapasitelerinin verimli kullanilmasi, hareketliligin artirilmasi, enerjinin verimli
kullanilmasi ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasi gibi amaglar dogrultusunda gelistirilen
kullanicy, arag, altyap1 ve merkez arasinda ¢ok yonlii veri aligverisi ile izleme, 6lgme, analiz
ve kontrol mekanizmalarini igeren bilgi iletisim temelli sistemlerdir (Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi, 2020b). Ayn1 kaynakta AUS un faydalar1 ise agsagidaki gibi siralanmaktadir:

. Hareketliligin artmast,
» Trafik sikisikligindaki azalma ve toplu ulagima olan katkilar,

» Trafik kazalar ile buna bagli 6liimlerin, yarali sayilarinin ve maddi kayiplarin
azalmasi,

» Ulasimda gecen zamanin azalmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

»  Karbon salimi ve ¢evre kirliliginin azalmasi,

»  Aracglarm yipranma siiresinin gecikmesiyle bakim maliyetlerinde tasarruf saglanmasi,
* Acil yonetim sistemlerinin verimliliginin ve etkinliginin artmast,

»  Arag-arag, arag-altyapi, arag-merkez haberlesme sistemleri ile seyahat siiresini azaltip
ulagim kolayligi sunmasi,

» Trafik giivenligine ve toplu ulasima katki saglayan Web-mobil uygulamalarinin
ortaya ¢ikmasinin saglanmast,

» Kameralar, algilayicilar ve benzeri uygulamalar yardimiyla arag, ¢cevre ve altyapidan
elde edilen biiyiik verinin analizi ile ulasim kolayliginin saglanmasi,

» Elektrikli ve hibrit ara¢larin artisina bagli olarak akilli enerji sistemlerine gecisle
enerji tasarrufunun saglanmasi,

» Kameralardan ve benzeri uygulamalardan elde edilen verilerle kamu giivenliginin
saglanmasi,

»  Gergek zamanl verilere dayanan mobil uygulamalar ve hizmetler sayesinde elde
edilecek dogru ve anlik bilgiler ile yolcu ve yiik hareketliliginin optimize edilmesi
(Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020b).

AUS kapsaminda ortaya ¢ikan pek ¢ok uygulama bulunmaktadir. Bu dogrultudaki
uygulamalarin bazilari ise Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023
Eylem Plani’nda asagidaki gibidir:

»  Bir Hizmet Olarak Hareketlilik (Mobility as a Services)
*  Arag Paylagimi (Car Sharing)

*  Yolculuk Paylagimi (Ride Sharing)

J T L Journal of Transportation and Logistics
Volume 7, Issue 2, 2022



Celik, Gultekin

Bir Hizmet Olarak Hareketlilik-Maa$s Perspektifi ve Tirkiye Analizi 450

*  Ara¢ Havuzu (Car Pooling)

» Park Et Devam Et (Park and Ride)

+ Indir Devam Et (Kiss and Ride)

* Alan Trafik Kontrolii (Area Traffic Control)

+  Sikisiklik Ucretlendirme (Congestion Charging)
*  Gelismis Taksi Uygulamalar

MaasS ise tiim bu sayilan AUS uygulama ve hizmetlerin kullanicilara tek bir platform
iizerinden sunulmasini saglayan yenilik¢i, insan odakli ve ¢evreci bir akilli hareketlilik
dagitim modelidir. Toplu tagimada ve bireysel hareketlilikte reform saglayacak yenilik¢i
bir AUS alt sistemi olarak degerlendirilebilir.

AUS ile MaaS tanimlari ayr1 ayr1 degerlendirildiginde aslinda her ikisi i¢in de pek ¢ok
ortak hedefin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum MaaS’in akilli ulagimin bir alt alani
olmasi nedeniyle pek ¢ok ortak faydada kesismesi de dogaldir. AUS i¢in mevcut olan tiim
giiclli ve zayif yonler ile tehdit ve firsatlarin tiim diinya iilkelerinde yapilan ¢aligmalar
takip edildiginde benzer nitelige sahip oldugu goriilmektedir. AUS ile ilgili firsatlarin ve
gelismelerin MaaS’1n da oniinii agacak cabalar igerdigi tartismasiz gergektir.

Tiirkiye’de de AUS alaninda kamu ve 6zel sektor ile yerel yonetimler, tiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslarindan olusan ¢ok farkli paydas grubu tarafinda pek ¢ok ¢alisma yapildigi
bilinmektedir. Bu kapsamda ilk politika belgesinin 2014 yilinda Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 tarafindan hazirlandigi ve akabinde giincellenen Ulusal AUS Strateji Belgesi ve
2020-2023 Eylem Planin ise 2020 y1l1 agustos ayinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
yayimlanarak yiirtirliige girdigi bilinmektedir. S6z konusu belgede AUS un uzun ve kisa
donem hedefleri belirlenerek MaaS’ta ayni ¢ergevede tutulmustur. S6z konusu belgenin
uzun dénem hedeflerinden biri de blokzincir teknolojilerinin MaaS, veri paylasimi, yiik
ve lojistik hizmetleri ve benzeri alanlarda kullaniminin yayginlastirilmasidir. Burada da
MaaS kavraminin, ulagimin tiim tiirlerindeki gesitli hizmetleri, farkli sektorlerin giicii
ve yetenegini bir araya getirerek sunan ¢ok paydash yapist AUS ile benzer 6zelliklere
sahiptir. Boylece AUS ile ilgili olarak tanimlanan politika, strateji, mevzuat, teknoloji,
sosyal, kiiltiirel tiim ihtiyag, sorun ve talepler bir alt alan olarak MaaS i¢in de gecerli
olabilmektedir.

2. MaaS Platformlari ve Gelisimi

MaaS’1n yayginlagmasi, acik erisime sahip gii¢lii ve glivenilir bir ulagim ve dijital teknoloji
altyapisinin varligi ile siirdiirtilebilir bir is modeli saglamak i¢in rekabete ve is birligine
izin veren ticari bir ¢er¢evenin olusturulmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda
MaaS’1n bireylerin ulagim ihtiyaclarini desteklemesi gereken kullanict merkezli bir hizmet
oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Ulasimi olusturan degerler zincirinde ek bir
hizmet halkasi olan MaaS ayni1 zamanda birileri tarafindan finanse edilmelidir.

MaaS’1n yayginlastirilmasi ve genis ¢apta benimsenmesi ile veri ve teknoloji sistemleri;
ulagim sistemleri, seyahat davranisin etkileyen sosyal, ¢evresel ve ekonomik yonler;
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hiikiimet politikalar1 ve mevzuatlarindaki degisiklikler gibi bir dizi hususa baglidir (Nur
Khalid, 2019).

Tablo 6. MaaS’1n Uzerinde Etkisi Olan Konular (Nur Khalid, 2019)

Konu

Etki Seviyesi

Aciklama

Veri ve teknoloji
sistemleri

Yiiksek

Teknolojik gelismeler, MaaS yayginlasmasi ve benimsenmesi tizerinde olduk¢a olumlu
bir etkiye sahip olacaktir. Baglanti ve veri analitigindeki iyilestirmeler, giivenilir bir
MaaS sunumunu destekleyecek ve “akilli” kullanict merkezli hizmetlerin sunulmasini
saglayacaktir. Biletleme sistemlerindeki gelismeler, daha entegre bir MaaS sunumuna
izin verecektir. Hava yolu yolculugu i¢cin dalgalanma ve gergek zamanli ticretlendirme
konusundaki mevcut asinalik, halkin kabuliinii kolaylastiracaktir.

Tasima sistemleri

Orta

Arag teknolojilerindeki (6rnegin otonom araglarv ve baglantili araglar) gelismeler,
ulagim modlart (ilk son mil ¢dzliimleriyle toplu tasima) arasinda daha iyi entegrasyon
saglayacaktir. Yeni ulasim modlarinin tanitilmasi, MaaS segeneklerini ve tekliflerini
artiracaktir. Bununla birlikte, bu tiir modlarin ortaya ¢ikmasi ve kaybolmasi, cogu
durumda miisterileri ¢ikis noktasindan varig noktasina uygun bir sekilde ulasgtirmak
icin yeterli segenek olacagindan, entegre bir teklif olarak MaaS {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmayacaktir.

Sosyal egilimler

Yiiksek

MaaS’m potansiyel faydalarindan biri, ara¢ sahipliginin azalmasidir, bu da daha
sonra tek kisilik yolculuklarin azalmasina neden olabilir. Bu, ti¢ kusak ailelerin
cografi dagilimi ve hizmet odakl1 bir topluma dogru hareket gibi sosyal egilimlerdeki
degisikliklere baglaniyor. Bu tiir egilimlerde gelecekteki degisikliklerin MaaS’in
benimsenmesi {izerinde biiyiik bir etkisi olmasi muhtemeldir. Demografi agisindan
ve niifus yaslandikea, bireysel araba kullanma veya sahip olma konusunda isteksizlik
olacak ve otonom araglar dahil MaaS secenekleri giderek daha cekici hale gelecek.
Arazi kullanimi agisindan Maa$ en iyi ve etkin olarak yogun kentsel alanlarda ¢alisir.
Ancak banliy6 ve kirsal alanlarda konut ve endiistriyel kalkinma i¢in son planlama
izinlerindeki artigin mevcut MaaS is modellerine uymasi zor olacaktir.

Politikalar ve mevzuatlar

Yiiksek

Teknoloji, veri paylasimi ve kullanimi, belirli davraniglarin tesviki, ulasim biletleme
ve ulagim operasyonel modelleri ile ilgili politikalar ve mevzuatlar, MaaS’in
benimsenme diizeyi ile genel basarisi tizerinde dnemli bir etkiye sahip olacaktir.

2.1 MaaS’in Topoloji ve Gelisme Asamalari

Topolojik yaklasim, MaaS i¢in hem is modeli hem de isletim modelinin nasil ortak

teknolojilere sahip olabilecegini gosterir.

* Seviye 0, temel seviye, herhangi bir entegrasyon olmaksizin her farkli ulagim araci

icin ayr1 hizmetlerin saglandig1 durumu ifade eder.

Seviye 1, islevsellige gore daha fazla siniflandirilabilen bilgilerin entegrasyonunu
temsil eder. Seviye 1’in katma degeri, en iyi seyahati bulmak icin karar destegidir ve
giiniin saati, giizergah veya kullanilan ulagim tiirii ile ilgili se¢imi kolaylagtirmaktir.

Seviye 2, rezervasyon ve 6deme entegrasyonunu temsil eder. Seviye 2 hizmeti, tek
seferlik seyahatlere odaklanir ve toplu tasima biletleri, taksi veya miimkiin oldugunda
diger ulagim hizmetlerini ekleyerek bir seyahat planlayicisinin dogal bir uzantisi
olabilir. Seviye 2’nin katma degeri, seyahat bilgilerinin bir seyahat i¢in rezervasyon
ve 0deme yapma yetenegi ile birlestirilmesidir.

Seviye 3, sozlesmeler ve sorumluluklar dahil olmak {izere hizmet teklifinin
entegrasyonunu temsil eder. Katma degeri, miisterinin hareketlilik ihtiyag¢larinin
karsilanmasi, ulasim hizmeti saglayicilarinin hizmetlerinin tercih edilir olmasi ve
arag sahipligine kapsamli bir alternatif olmasidir. Burada hareketlilik, geleneksel
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olarak mevcut olan bilgileri entegre etmenin dtesinde, is birligi yoluyla daha iyi bir
hizmet teklifi sunmaya gecebilir. Saglayicilar, hizmet kalitesini iyilestirmek veya daha
sorunsuz seyahat deneyimleri saglamak i¢in kullanicilara paketler veya abonelikler
sunabilir.

* Seviye 4, toplumsal hedeflerin entegrasyonunu temsil eder. Bu seviyede MaasS,
hareketlilik talebi ve arzi1 arasinda baglant1 kurmanin 6tesine gecer. Burada katma
deger, 0zel arag sahipliginin ve kullaniminin azaltilmasi, bdylece daha erisilebilir,
yasanabilir bir sehrin ortaya ¢ikmasinin desteklenmesidir. MaaS, hareketlilik ile
ilgili olarak toplumsal degerlere ve hedeflere uygun davranis degisikliklerinin ortaya
¢tkmasini hem yonlendirecek hem de yonetecektir. iklim degisikligi, saglik ve refah
ile ilgili toplumsal endiseler artmaya devam ettik¢e, daha siirdiiriilebilir ulagim
modalarinin desteklenmesi gibi biiyiik davranis degisiklikleri ve politikalarla ilgili
yeni yaklasimlar ortaya ¢ikabilir.

@ Toplumsal Hedeflerin Entegrasyonu
) Politikalar, Planlama, Bilet Sahslan. Fivatlandima, Tesvikder vb.

9 Sunulan Hizmetlerin Entegrasyonu
Paketler/Gegisler, S&zlesmeler vb.

UbiGo whim sShifiMoos

Rezervasyon ve Odeme Entegrasyonu
Tek Yolculuk Bul, Rezervasyon Yap ve Ode

smi)e einfach mobil

Bilgi Entegrasyonu
Cok Modlu Seyahat Planlayicisi, Fiyat Bilgisi

®moovit Qixxit. Google

Entegrasyon Yok

ynr sunfleet /s

Sekil 11. MaaS Entegrasyon Seviyeleri Ornek Uygulamalar1 (Transit

Protocol, 2019)

Kullanicilar, hizmetler, sunucular ve platformlar ile bunlar1 olusturan pek ¢ok arag, gereg
ve unsur, Maa$ deger zincirini olusturur. Iyi tasarlanmus bir Maa$ bu zincirdeki halkalara
iligkin tiim olay dongiilerini dogru tanimlamaya odaklanmaktadir.

Sekil 12 Sochor ve digerleri ile Lyson ve digerleri tarafindan ¢alisilan iki ayri siniflandirma
bulunmaktadir. Bu iki siniflandirma entegrasyon seviyesine iliskin olarak ince ayrintilar
iceren durumlar bakimindan farklilik géstermektedir. Birinde sadece artan entegrasyona
odaklanilirken digerindeyse bu artisin ortaya cikarttigi bilissel cabadaki ve yolcular
iizerindeki ylikiin azalmasina yogunlagsmaktadir.

Buradaki nihai Seviye 5 ise, MaaS’in genel olarak 6zel otomobilin rahatligiyla ayni
diizeyde bir seyahat deneyimi sagladigi durum olarak tanimlanmaktadir. Ancak bunun
gerektirdigi operasyonel entegrasyon seviyelerine ulasilamayabilir (Hensher et al., 2020).
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Sochor etal (2018)

@ Toplumsal Hedeflerin Entegrasyonu

e Sunulan Hizmetlerin Entegrasyonu

Lyons etal. (2019)

H Her kosulda tam entegrasyon H
H Yolculukigin tim modlararasinda tam operasyonel, islemselt
vebilgi entegrasyonu i

1)

Belirli kosullar altinda tam entegrasyon
Baz yolculuklar, tim tipik segeneklerigin tam entegre hizmet:

H Kismi entegrasyon
Bazi yolculuklar tam entegre hizmet sunar

9 Rezervasyon ve Odeme Entegrasyonu

Artan Entegrasyon

Artan Kavramsal Caba

e STHIFITERYEGRASYQR™ " = ey
H Temel entegrasyonun yani sira bazi operasyonel ve/veyai
isleme dayali entegrasyon H

Temel Entegrasyon
Bazi modlar arasinda bilgi entegrasyonu

Sekil 12. MaaS Entegrasyon Seviyeleri (Hensher et al., 2020)

2.2 MaaS’in Yonetisim Unsurlar:

MaaS, yasam tarzi ihtiyaglar1 dogrultusunda kisisel ve is odakli, kullanicr ile baglayan
ve agsagidan yukariya igleyen bir sistemdir. Bu nedenle kullanicisi i¢in ¢ok 6zel, glivenli
ve degerli olmakta hatta bireysel ara¢ kadar iyi bir secenek olarak kapidan kaprya mod
bagimsiz sorunsuz ulasim ¢6ziimii saglamaktadir. Kullanicr i¢in tek bir hesap ve tek bir
hareketlilik saglayicisi ile uzaklarin yakin olacagi bir yaklagim sunmaktadir. Buradaki
en temel entegrasyon unsurlari ise asagidaki sekildedir;

Kisilerin ulasim ihtiya¢larini odaklanarak bir hizmet sunmak.

Mesafeden bagimsiz olarak kesintisiz ve verimli bilgi, mal ve insan hareketliligini
saglamak.

Hareketliligi kolaylastiracak ve artiracak ¢oziimlere yogunlasmak.
Ulasim hizmetleri bilgisi, ddeme ve biletleme entegrasyonunu saglamak.

Kapidan kapiya hareketlilik hizmetlerini uygun fiyatla, ¢esitlilikle ve konforla
sunmak.

Akilli ulasimda bilgi ve hizmetler igin agik bir ekosistem olusturmak.

Bireysel ara¢ kullanimi ile kiyaslandiginda ¢ok daha iist seviye hizmet sunarak tercih
edilir olmak.

Hareketlilik verilerini toplamak, analiz etmek ve paylasmak suretiyle gelecek planlari
ve daha iyi ¢oziimler i¢in kullanmak.

Her sehir ve bolge; yerel sartlar, kamu ve 6zel sektor aktdrleri arasindaki iligki, mevcut
kaynaklar ve politika hedefleri gibi hususlar1 dikkate alarak ulagim sorunlarina iliskin
¢Oziim segeneklerinden en uygun olana karar vermelidir. MaaS ile ilgili alinacak kararlar
ve yapilacak ¢aligmalar i¢in de bu husus 6nemlidir olmakla birlikte MaaS islevselligi ve
yonetisimi asagidaki ozellikleri igcermelidir;

Her yere uyan tek bir mitkemmel ¢6ziim olmadigindan farkli segenekler {izerinde
ayrintili planlar yapilmasi gerekmektedir.
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»  Tim yararlanicilarin 6zel ihtiyaclar1 dogru analiz edilerek ulagim sistemindeki MaaS
ile ¢oziilebilecek bosluklar ve eksiklikler belirlenmelidir.

* Proje ya da planlama yaparken her hareketlilik ¢6ziimiiniin buna MaaS’ta dahil,
mevcut altyapisinin miisaade ettigi oranda ise yarar ve verimli olabilecegi hususu
dikkate alinmalidir.

* Bir uygulama ya da platform ile desteklenmelidir.

Ihtiyaglara ¢6ziim olmak iizere mevcut toplu tasima a1 iizerine planlanarak 6zel ve kamu
saglayicilari tarafindan desteklenen MaaS calismalariin basarili olmasit muhtemeldir.

2.3 MaaS$ Platform Ornekleri

Avusturya’da Smile pilot projesi, entegrasyon seviyesi 2’de calisan yiiksek profilli
bir MaaS saglayicisidir. Bu pilot uygulama, 2014’ten 2015’e kadar devam etmis ve
gelismistir. Cevreye duyarli ¢alismalar yapan, ulasim saglayicilari ve yazilim mithendisleri
gibi taraflar arasinda is birligini icermektedir. Smile uygulamasinda, ¢cok modlu rota
bilgileri sunularak 6deme ve biletleme sisteme entegre edilmis olup Smile’in devami olan
WienMobil, 2017°den beri faaliyettedir. Bu hizmet, gelistirilmis bir seyahat planlayiciya
(Beam-Beta) sahiptir.

Entegrasyon seviyesi 3’te calismak {lizere tasarlanan {i¢ MaaS girisimi ise Shift, UbiGo
ve Whim’dir. Bunlardan ilki, Las Vegas’ta (Amerika Birlesik Devletleri) gelistirilen
SHIFT; bisiklet paylagimi, araba paylagimi, taksiler ve vale hizmeti gibi birgok farkli
ulasim hizmetini entegre etmeyi amaglamaktadir. ikinci girisim, UbiGo, Isveg’te pilot
olarak baslamis ve 2013’ten 2014’°¢ kadar slirmistiir. Bu hizmet, Goteborg sakinleri
icin bireysel hareketlilik gereksinimlerine gore 6n 6demeli paketlerin satin alinmasi
seklinde prensip saglanustir. Uciincii girisim, Finlandiya’da 2016’dan beri faaliyette olan
Whim’dir. MaaS Global’in resmi internet sayfasindan (https://whimapp.com/) kurulusun
diinyanin ilk ger¢ek MaaS operatorii oldugu ve ddiilli Whim uygulamasiyla, piyasada ilk
her sey dahil MaaS ¢6ziimii ile kullanicilarina tiim sehir i¢i ulasim hizmetlerini tek bir
adim ile vererek toplu tasima, taksi, bisiklet, araba ve diger se¢eneklerle istedikleri yere
ve istedikleri zaman tek bir abonelik altinda seyahat etmelerini sagladigi gortilmektedir.

MaaS Platformlarina iligskin diinyada bilinen uygulamalara iliskin incelemeler Tablo
7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. MaaS Semalari, Durumlari ve Aralik 2019 Itibariyla Entegrasyon Seviyeleri (Hensher et al., 2020)
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Son dénemde iilkemizde de ortaya ¢ikan Marti, HOP, Palm, BinBin gibi skuter ile gogunlukla

yerel yonetimler tarafindan sunulan bisiklet paylasim sistemleri yayginlagsmaktadir. Ayni

zamanda iTaksi, biTaksi hizmetleriyle beraber Moov, TikTak ve zipcar ara¢ kiralama
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uygulamalari yavag yavas kullanima girmektedir. Tiirkiye’deki biiyiik sehirlerin cogunda
toplu tagima sistemleri lizerinde kartli 6deme sistemleri ve mobil uygulamalar1 yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalar lizerinden ise 6deme sistemlerinin de hayata
geciyor oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda Ulusal AUS Strateji Belgesi ve Eylem Planinda yer alan 2.3 Tek Kart
Odeme Sistemi eylemi iilke ¢apinda ortak bir ddeme sistemi gelistirmeyi, hazirlanacak
olan kart ile tiim toplu tasima araglarinda yolculuk yapmay1 miimkiin hale getirmeyi
amaglamaktadir. Merkezi olarak kurulacak sistemle, ulusal diizeyde tiim toplu tasima
ticret toplama sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasi ve yolcularin standart bir kart
ile bu hizmetlerin tamamindan faydalanmasi amaglanmaktadir (Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi, 2020b). Bu durum iilkemiz politikalarinin MaaS’1 destekler nitelikte oldugunu
gostermektedir.

3. Oneriler

Giderek artan teknoloji yogun ve dijital diinyada ulasim hizmetleri de dahil her seye
tek bir dokunusla erisilmektedir. MaaS, sehirlerdeki trafik sikisikligindan park yeri
problemlerinin ¢ziimili ile emisyonlarin ortaya ¢ikarttig1 cevresel zararlara kadar pek ¢ok
sorunun ¢oziilmesine yardimci olma potansiyeline sahiptir. Bunun i¢in ise entegrasyon,
birlikte ¢alisabilirlik, giivenlik ve veri hususlarinin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikiyor.
Tiirkiye’de yerel yonetimler, 6zel girisimler ve diger MaaS bilesenlerinin yavas yavas
olugmasi ile ortak platformlarin ortaya ¢ikmasi da muhtemel olacaktir. Bu nedenle MaaS
icin bir yol haritasinin belirlenmesi ve ortaya konmasi sektordeki farkli disiplinlerdeki
paydaslar i¢in 6nemli bir ihtiyagtir.

3.1 Strateji ve Politikalar

Politika yapicilar MaaS’ 1n diizenleyici ¢ergeve iginde uygun sekilde yer almasi i¢in
ulagtirma hizmetlerinin saglanmasini kapsayan mevcut mevzuat ve politika belgelerini
inceleyerek diizenleyip gilincellemelidir. MaaS’in mevcut diizenleyici ¢ergeve tarafindan
kapsanmayan kisimlar1 tiim paydaslari ile birlikte ele alinarak olusturulmalidir.

MaaS’n ulagmak istedigi politika hedefi; her cografi alan, bolge ya da sehir i¢in birbirinden
farkli ihtiyaglara bagl olarak degisiklikler gosterebilmektedir. Bu dogrultuda hazirlana
ya da hazirlanmasi gereken stratejik planlar 6nemli yol haritalari1 olacaktir.

MaaS’1n basarisi ihtiya¢ dogrultusunda sistemin sorunsuz ¢alismasi, genis kapsama
marjinal 6zel ve farkli kullanicilar igin hareketlilik se¢eneklerinin belirlenmesi,
uyarlanabilir sistem ve siireglerine sahip olmak, is birligi ve birlikte ¢aligabilirligi tesvik
etmek, veri toplama ve yonetimi gibi hususlarda stratejik hedeflerin ortaya konulmasi ile
saglanabilecektir. Bu kapsamda kullanilmasi gereken ortak standartlar ve teknik isteklerin
netlestirilmesi hatta AUS mimarisinin yani sira MaaS mimarisinin de ayrintilarinin
caligilmasi gerekmektedir.

AUS’nin dolayistyla MaaS hizmetlerinin planlanmasi, tasarlanmasi, sunumu ve yonetimi
kapsaminda yapilan ¢alismalar 6zellikle son kullanici, teknoloji, gizlilik, giivenlik, reklam
ve tanitim konularina odaklanan politik bakis ve stratejik bir yaklasim gerektirmektedir.
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Tablo 8. Strateji ve Politika Belirleme Unsurlar

Son Kullanicilar

- Son kullanicr ihtiyaglarini anlamaya ve bunlari karsilamaya odaklanilmali.

- Hizmetlere esit sartlarda erisim saglandigi ve ayrimeilik olmadigia emin olunmali.

- Kolayca erisilebilir ve kullanilabilir miisteri hizmetleri kanali saglanmali.

- Ortaya ¢ikan herhangi bir sikayet veya sorunu ele almak icin acik prosediir kanallarina sahip olunmali.

- Seyahatin planlandig1 gibi ger¢ceklesmedigi ya da memnun kalinmayan hizmetler oldugu zaman telafi i¢in tazminat, geri
6deme gibi net bir politika olmali.

- Cok dilli hizmetler sunulmali (hem yerel hem de uluslararasi dillerde).

- Engelli veya hareket kabiliyeti azalmis kisiler, yayalar, motorsuz yol kullanicilari, motosikletliler gibi savunmasiz yol
kullanicilarmin ulagim araglarina ve hizmetlerine ek bir maliyete maruz kalmadan erisim ve yardim saglanmali.

- Hizmetlerin satin alinmadan dnce, seyahat esnasinda ya da sonrasinda gesitli asamalarda seyahate iligkin olarak
bilgilendirme yapilmali.

- Hizmet kullanicilarinin saglam ve verimli seyahat kararlar1 vermelerine olanak tantyarak net, dogru ve tutarli bilgiler
saglanmali.

- Hizmetlerde kesinti ya da sorun olmast durumunda 6nlemler alinarak yeniden yonlendirme ve yeniden rezervasyon i¢in
mekanizmalar olusturulmali.

- Sunulan hizmetler i¢in ticret politikast hakkinda acik ve tutarl: bilgiler saglanmali.

- Hizmetin saglanmasi veya reddedilmesi kapsaminda agik ve adil gerekcelendirme yapilmali.

- Hizmetlerin kullanici ihtiyaclari, organizasyonel kisitlamalar ve gelecekteki yonelimler hesaba katilarak siirekli
gelistirilmeli.

Hizmet Saglayicilar (Teknik)

- Kullanicilarin ve siireclerin, hizmetleri etkin bicimde kullanabilmeleri amaciyla sistemin tiim bilesenlerinin dogru tasarimi
ve planlamasi yapilmali.

- Sistem arizalariyla basa ¢ikacak mekanizmalara sahip giivenilir bir platform saglanmali.

- Hizmetlerin birden ¢ok platform iizerinden saglanmali.

- Aksakliklar kapsaminda ¢agri merkezi ya da benzeri destek segceneklerinin kullanicilar i¢in 7/24 esasli ¢aligmali.

- Birden ¢ok giivenli 6deme segenegine yer verilmeli.

- Hizmetlerin etkin yonetimi, stirekli iyilestirme yapilmasi i¢in yenilik¢i teknolojilerin destegiyle mekanizmalar
olusturulmali.

Gizlilik-Giivenlik

- Kullanicilar i¢in mevcut ve erisilebilir olan bir gizlilik politikasinin varligi ve uyumu saglanmali.

- Veri toplama, paylasim ve korunmasina iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilmali.

- 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uyum ve kullanicinin agik izni olmadan higbir kisisel verinin
kullanilmadigindan emin olunmali.

- Hangi verilerin toplandig1, verileri kimin topladig: ve verilerin ne i¢in kullanilacagina iliskin bilgiler net ve acik olmali.
- Kullanicilara verilerinin toplanmasina izin vermemesini saglayacak bir se¢enek olmali.

Reklam-Tanitim

- Mevzuat gergevesinde rekabet yasagina sadik kalinmali.

- Hizmet sdzlesmeleri ve yasal sozlesmeler yoluyla yerel operatorlerle hizmetlerin saglanmasi kapsaminda roller ve
sorumluluklar agik¢a tanimlanmali.

- Ortak standartlara uyum saglanmali.

Maas ile ilgili bir strateji olusturulurken ulusal, bolgesel planlar ve ilgili tiim mevzuat
dikkate alinmalidir. Ozellikle ulusal ulasim ana planlari, AUS politika belgeleri, yerel
yonetimlerin planlart mutlak surette mevcut durum kapsaminda incelenerek olusturulacak
MaasS planlari, politikalari ve ihtiyag duyulan tiim belgelerin bunlarla uyumu goz 6niinde
bulundurulmalidir. MaaS stratejik planlar1 kent i¢i trafik planlamasi, toplu tasimanin
6zendirilmesi, entegrasyon ve ddeme yOnetimi, hareketliligin artirilmasi, baglantili
ve otonom arag¢ programlari, yenilik¢i teknolojiler yenilik¢i ¢oziimler, ¢evre ve insan
basliklarina uygun stratejik hedefler belirlenmek tlizere tiim paydaslar ile birlikte
calismalar yapilmalidir. Politika diizeyinde stratejik planlama teknoloji, ulasim, paylagim,
hizmet, ekonomi ve akilli ekonomi gibi farkli unsurlari icermelidir. Ulusal MaaS Planlari
olusturulurken belirlenecek kisa, orta ve uzun dénem hedefler ile mizyon vizyon kavramini
tiim paydasglarin is birligi ile ortaya ¢ikarilmasi ve sonrasinda gerceklestirme ve takip
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sistemlerinin mutlaka olmasi gerekmektedir. MaasS ile ilgi tiim hedeflere ulasabilmek
uygulamanin ortaya ¢ikmasindaki yapisi ve isletilmesi i¢in gereklilikler diisiiniildiigiinde
kamu 6zel ortakliklarinin dnemli olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2 Yenilik¢i Yaklasim

Giiniimiizde sensorler, mobil cihazlar, her seyin interneti (IoE), veri liretimi ve paylagimi
dahil dijital teknolojilerin getirdigi tiim yenilik¢i ¢ozlimlere, otonom ve baglantili araglara,
elektrikli araclara ve mikro hareketlilik ¢ergevesindeki ulasim segeneklerine ilgi artis
gozlenmektedir. One ¢ikan bu egilimlerin, degisim ve doniisiimlerin en dnemli itici
giiclinlin bilgi ve iletisim teknolojileri bagta olmak iizere tiim teknolojik kavramlar ve
beraberinde firsatlar getirdigi gibi zorluklar1 da getirmektedir.

Degisim talep tarafinda da goriilmektedir. Teknoloji ve talep arasindaki itme ve ¢ekme
iliskisi burada da karsimiza ¢ikmaktadir. Akill hareketlilik ¢éziimlerine gegis, potansiyel
olarak bir dizi ¢esitli endiseyi giderebilir ve ayn1 zamanda da genis firsatlar saglayabilir.
Dijital platformlar, seyahat planlayicilar, Nesnelerin Interneti teknolojisi ve biletleme
¢Ozlimlerinin sagladig1 degisim yavas yavas hissedilmektedir. Bu dogrultuda yeni
bir diisiince bi¢iminin ve yenilik¢ci MaaS platformlarinin ve sistem entegrasyonunun
benimsenmesi gerekmektedir.

MaaS, hem yolcular hem de yiikler i¢in genis bir ulasim hizmetleri yelpazesiyle
kullanicilarin hareketlilik ihtiyaglarini karsilar ve talep tizerine kisiye 6zel tasimacilik
sunar. Bir MaaS hizmet saglayicisi, toplu tasima, taksi veya araba kiralama veya araba
veya bisiklet paylasimi gibi bir miisterinin ihtiya¢larini karsilamak i¢in en uygun ulagim
araclarini diizenler.

Kiiresel ekonomik durgunluk, hizmet kalitesini artirma hedefi, iklim degisikligi, enerji
giivenligi ve kotii hava kalitesi ile ilgili endiseleri politika yapicilar1 yenilik¢i dnlemler
almaya ¢ozlimler tiretmeye yoneltmektedir.

Degisim tagimacilik modlarinda hizmet saglayan kamu ve 6zel hizmet saglayicilar i¢in
de gereklilik arz eder. Kurumsal hizmet saglayicilar tarafindan da yenilik¢i yaklagimlar
ve planlamalar yapmak giiniimiiz internet diinyasinin sadik takipgisi olan kullanicilarin
en Oncelikli beklentileri arasindadir. Bunun yaninda toplumun farkli 6zelliklerdeki
bireylerinin her birine 6zel yaklasimlar ve teklifler sunabilmek manuel ve geleneksel
yontemler ile miimkiin olmamaktadir.

Sosyal etkilerin de degisimi zorladig1 bir gergektir. Araba kullanamayacak durumda
olan yaslilarin artan orani, ekonomik kosullarin ara¢ sahipligini zorlastirmasi, hareket
kisithiligt olan kisiler icin diger degisim faktorlerinin ortaya cikarttigi ekstra zorluklar
diistintildiigiinde burada da bakis agisini yenilemeye yikici teknolojilerin olumlu etkisi
¢Oziimlerine basvurmay1 gerekli hale getirmektedir. Evler, arabalar ve pek ¢ok nesnenin
Odiing verilerek paylagimli kullanilabildigi giinimiizde is birlik¢i tiikketim kiiltiiri ile
mahremiyet anlayiglarinda da biiyiik bir donilisiim yasanmaktadir.

Ekonomik faktorler seyahat talebine, ulasim maliyetlerinin artisina neden olmaktadir. Bu
durum arag paylasimi, bisiklet paylagimi, toplu ve bireysel talebe duyarli ulagim, sahiplige
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erisim gibi paylasilan mobilite segeneklerine yonelimi zorlamada temel nedenlerden
olmaktadir.

Tirkiye’de yerel yonetimler, 6zel girisimler ve diger MaaS bilesenlerinin olugsmasina
miiteakip ortak platformlarin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir. Dolayisiyla ortaya gikacak
caligmalar ve gelismeler i¢in mevzuat ve standartlar ile desteklenmesinin gerekli oldugu
aciktir. Bu nedenle, MaasS i¢in simdiden, tiim paydaslar dahile edilmek suretiyle otoriteler
tarafindan yol haritasinin ortaya konulmasi ve uygulamasi i¢in ¢aligmalarin baglamasi
onemli bir ihtiyactir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Diinyadaki sehirlerin pek ¢ogu giinlimiizde MaaS konusunda g¢alismalar yapmay1
denemektedir. Hareketlilik arz ve talebi genellikle iilkeden iilkeye, sehirden sehire
hatta ayni sehirin farkli bolgelerinde bile farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar
diistiniildiigiinde hareketlilik ihtiyaglar1 ¢ercevesinde MaaS planlamasi yapilirken
entegrasyon, rezervasyon ve ddeme islevlerini birlikte diistinmek gerekmektedir. Toplu
tagtmanin sehirlerde MaaS altyapisinin bel kemigi olmakla birlikte taksi, talebe duyarh
ulagim ve bisiklet paylagimi gibi yumusak hareketlilik hizmetleri ile tamamlanmasi
etkinlik ve verimliklik saglayacaktir. Ulasim seceneklerini tek bir uygulamada bir araya
getiren ve yolculuk planlamasindan tiim deneyimleri degerlendirebilen 6grenen sistemlerin
ortaya cikmasi tagimacilik sektorl, miisteri beklentileri, sehir hareketliligi konusunda
reform niteliginde olan MaaS’in yayginlagmasini ve yerlesmesini saglayabilecektir.
Toplu tagima ile bireysel araglarin egemen oldugu hareketlilik ve ulagim zorluklarla kars1
karsiya olan ve ayn1 zamanda Ozellikle sehirlerin gelismesi noktasinda ¢ok sayida yeni
firsatlari i¢inde barindiran bir konudur. Ulagimin sorunlarini biiylik oranda asan sehirler
gelismislik endekslerinde yerlerini yukariya tagiyabilmektedirler. Kisaca MaaS sayesinde
temel olarak asagidaki sonuglara ulagilmasi beklenmektedir:

» Seyahat etme seceneklerini bulma zahmetini kisilerin iizerinden alarak en uygun
segcenegi sunmak ve bireysel ara¢ kullaniminin yerini kisilerin fiziksel aktivite ile
gerceklestirdikleri yumusak (soft) hareketliligin almast.

*  Yumusak (soft) hareketlilik ve verimli bir toplu tasima sistemi temelinde, farkli ulasim
hizmetlerinin (toplu tasima, arag paylasimi, araba paylasimi, bisiklet paylasima,
scooter paylasimi, taksi, araba kiralama, ara¢ cagirma ve arag¢ kiralama gibi) tek bir
dijital hareketlilik platformuna entegrasyonu ve bunlara hizli erisimi saglamast.

» Kullanicinin seyahat ihtiyaglarina gére en uygun ¢oziimleri 6neren sistem sayesinde
kisiye 6zel hizmet verilmesi ile kolay ve konforlu seyahatin miimkiin olmasi.

Bu kapsamda ¢esitli ulasim hizmetlerinin yolcu talebi dogrultusunda erisilebilen tek bir
hareketlilik hizmetine entegrasyonu ile yani Hizmet Olarak Hareketliligin anlasiimasi
ve uygulanmaya baglanmasi ile topluluklarin yasam tarzi {izerinde tahmin edilen etkide
biiyiik degisiklikler goriilecektir. Bu dogrultuda seyahatte devrim yaratma ve dntimiizdeki
birkag yil icinde daha da fazla degisikligin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Gelismeler ve yenilikler Tiirkiye i¢in de bu kapsamdaki yol haritas1 ihtiyacinin altini
cizmektedir. MaaS i¢in de ¢ok farkli disiplinleri igeren bu alandaki biiytlik resmi gérerek
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hazirlanacak, i, bes ve on yillik projeksiyonu icerecek, esnek yol haritasina ihtiyag

duyulmaktadir.

Tiirkiye i¢in 6niimiizdeki zamanlarda yayginlasmasi kaginilmaz olan MaaS’1n ortak bir

terminolojisini olugturmak kapsaminda degerlendirme yapilmasi ve tek bir kaynaktan

erisimin miimkiin olmas1 saglanmalidir.

MaaS calismalar1 kapsaminda ihtiyag ve temel adimlar 6neri olarak asagidaki gibidir:

Hareketlilik hizmeti teklifleri sehirden sehire farklilik gostermekte oldugundan
calismalarda bu husus 6zellikle dikkate alinmalidir.

MaasS projesinin etkin ¢alismasi i¢in minimum entegrasyon seviyesi, en azindan belirli
bir hizmet alaninda hareketlilik hizmetinin arama, rezervasyon ve 6deme islevlerinin
entegrasyonunu igermelidir.

Toplu tasima, MaaS altyapisinin omurgasini olusturmali ve taksi, bisiklet paylasimi
gibi diger hareketlilik hizmetleri ile tamamlanmalidir.

MaasS i¢in sonraki adimlardan biri, toplu tasimada kullanilmak {izere otonom ve
baglantili araclar1 kullanmaktir.

Gelecekteki MaaS planlamasi ve uygulamasinin asagidaki noktalari akilda tutulmalidir;

Topluluk ihtiyaglarinin ¢esitliligini ve teslimat kapasitesini tanimak i¢in gok modlu
ve kapidan kaprya olmalidir.

Daha genis iilke politikalar1 ve hedefleriyle uyumlu sonuglarla baglantili istege bagl
olacak sekilde MaaS’1 tesvik etmek i¢in toplumsal hedeflere ve olasi firsatlara dikkat
edilmelidir.

Ideal olarak tek noktadan édeme ile tiim modlarda entegre bir fiyatlandirma plan
sunmasi gereklidir.

Esnek paketleme ve fiyatlandirma yoluyla ger¢ek ve potansiyel kullanicilarin
ihtiyaglarini kargilamalidir.

Kolay giris ve katilim ile su anda var olandan daha fazla segenek sunmalidir.

Gerektiginde tercih edilen ulagim modlarina erigimi garanti etmesi kosuluyla, araba
sahipligi gibi varlik sahipliginin giderek gerekli olmadig1 paylasim ekonomisine
gecis olasiligini agmalidir.

Politika, strateji, mevzuat gibi st politika belgeleri dahil ihtiyag duyulacak diger
dokiimanlar ile desteklenmelidir.

Gtglii, zayif, firsat ve tehditler (GZFT) ve bosluk analizlerinin mutlaka yapilmasi
gerekmektedir.

Ulke AUS mimarisi ile uyumlu olacak sekilde iilke MaaS mimarisinin de belirlenmesi
gerekmektedir.
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*  MaasS kapsaminda kullanicilar da dahil olmak {izere tiim paydaslar1 dahil ederek bir
yol haritasinin ortaya konulmali ve uygulamaya baslanmalidir.

Hizli ve yogun sehirlesme, miisteri beklentileri ile tiiketim sekillerinin degisimi, yikici
ve yenilik¢i teknolojilerin her sektore oldugu gibi ulasim alanin da sagladigi olaganiistii
sonuglarla hareketliligi yeniden sekillendirirken MaaS, Tiirkiye’de 6zgiin ve yerli bir
model olarak yerini alacaktir.
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