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OZET

Miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak igin iiretim ve tiiketim arasindaki
mallar ve hizmetlerle ilgili, ileri ve geri yondeki akislar1 verimli bir sekilde
planlamak ¢ok dnemli bir konudur. Iste boyle bir siirecte lojistik kavrami ve
buna bagl stirdiiriilebilir lojistik uygulamalarinin 6nemi daha fazla 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Ozellikle igine girdigimiz yiizyilin sonlarinda siirdiiriilebilir
lojistik uygulamalarin1 destekleyecek yesil lojistik ve tersine lojistik faali-
yetlerinin uygulama alanlar1 hizla artmaya baslamistir. Iste bu calisma ile
uygulamalar1 agiklanmaya calisilmistir. Ayrica Tiirkiye i¢in bazi 6nerilerde
bulunulmustur. Tiirkiye nin hiikiimet diizeyinde bu uygulamalar yasal ceza
ve kurallara baglayarak tesvik etmesi gerektigi ve firmalarm bu uygulamala-
11 sadece ekonomik bir kazang olarak diistinmemesi gerektigi ayn1 zamanda
imaj yaratmak icin de iy1 bir firsat oldugunu bilmesi gerekmektedir.
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TWO NEW TRENDS IN SUSTAINABLE LOGISTICS IN THE WORLD
REVERSE LOGISTICS AND GREEN LOGISTICS APPLICATIONS:
STRATEGIES FOR TURKEY

ABSTRACT

It is very important to efficiently plan the forward and reverse flows
of goods and services between production and consumption to meet the
needs of customers. In such a process, the concept of logistics and the
importance of sustainable logistics practices come to the fore more. Espe-
cially at the end of the century we are in, the application areas of green
logistics and reverse logistics activities that will support sustainable logis-
tics applications have started to increase rapidly. In this study, the impor-
tance of sustainable logistics has been expressed and green logistics and
reverse logistics applications have been tried to be explained. In addition,
some suggestions were made for Turkey. Turkey needs to encourage these
practices at the government level by tying them to legal penalties and rules,
and companies should know that these practices should not only be consid-
ered as an economic gain, but also a good opportunity to create an image.

Keywords: Green Logistics, Reverse Logistics, Sustainable Logis-
tics, Customer, Image
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GiRIS

Isletmelerin faaliyetleri basladiginda cevreye ve topluma dogrudan
veya dolayli olarak verdigi bazi etkiler bulunmaktadir. Dogal kaynaklar
kullanma zorunlulugu ya da iiretim esnasinda c¢evreye zararl atik birak-
malar1 gibi. Bu eylemler isletmeler i¢in yapilan eylemlerinin kiigiik bir
kismidir. Bu sebeple isletmeler kendi ekonomik ¢ikarlari kadar ¢evrenin
ve toplumun ¢ikarlarini diigiinmek ve toplum i¢in harekete gegmek, cesitli
onlemleri almak zorundadirlar. Dahast dogal kaynaklarin gittik¢e eksilme-
si bu dnlemleri daha da zorunlu hale getirmektedir.

Son zamanlarda 6zellikle dogal kaynaklarin azalmasindan dolayi, siir-
diiriilebilirligi gelistirme konusunda daha net adimlar atilmaya baslanmistir.
Bu siireg stirdiiriilebilirligi isletmelerin tizerinde durmasi gereken énemli bir
nokta haline getirmistir. Dahasi iklim degisikligi gibi baz1 sebeplerden do-
lay1 diinya i¢in siirdiiriilebilir hayat kosullarinda bazi degisiklikler meydana
gelmeye baglamis, bu agidan birgok sektor siirdiirtilebilirligi onemsemeye ve
calisma alanlarinda uygulamaya baslamistir. Bu ayrica lojistik uygulamala-
rin ge¢misten ¢ok farklilasmasina sebep olmaya baslamis, 6zellikle dogaya
sayg1, Insanlarm {iriinleri kendinden sonraki kusaklara daha iyi bir diinya bi-
rakma arzusuyla degistirmeye caligmasi biitiin alanlarda oldugu gibi lojistik
alanlarda da farkli uygulamalarin gelismesine sebep olmustur.

Iste bu sekilde siirdiiriilebilir lojistik uygulamalar1 giiniimiizde lojis-
tigin en dnemli sahalarindan biri olarak yiikselmeye baslamistir. Ozellikle
son zamanlarda Tiirkiye’deki yeni firmalarin yonelmis oldugu siirdiirtile-
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bilir lojistik bu konunun 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu ¢alismada da
stirdiirebilirler lojistik uygulamalarini inceleyerek Tiirkiye icin Oneriler
sunulmas1 amaglanmistir. Calismada genel itibari ile siirdiirebilir lojistik
uygulamalar1 izerinden konu anlatilmaya ¢alisarak 6neriler sunulmustur.

Burada amag, lojistik sektoriinde stirdiiriilebilirlik izerine uygulanan
stratejileri incelemektir. Bu nedenle siirdiirebilirlik kavrami ile beraber iki
oncelikli strateji izerinde durulmustur. Bu stratejiler, tersine lojistik ve ye-
sil lojistik yaklasimlaridir. Bu nedenle son zamanlarda isletmelerin lojistik
faaliyetlerindeki artis, stirdiiriilebilirligin bu alanlarda da stratejik mesele-
ler arasinda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu calisma dogrudan Lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢in uy-
gulanabilecek oncelikle stratejileri arastirmistir. Bu yiizden siirdiirebilirlik
kavraminin lojistik sektor ile iliskilisi degerlendirilmistir. Daha sonra lo-
jistik sektoriinde stirdiiriilebilirlik agisinda tersine lojistik ve yesil lojistik
stratejileri hakkinda detayli bilgiler sunulmustur.

1. LOJISTIK

Lojistik terimi Latin kokenli “logistikos” kelimesinden gelmektedir,
iki kavramdan olugan bu terimde “Logic” mantik, “Stikos” ise istatistik an-
lamina gelmektedir. Yani “Lojistik” yada “Logistikos” kelimesinin sozliik
anlami “mantikli hesaptir”. Lojistik, giiniimiiz tanimlamasinda ise miisteri
ya da sirket olarak tanimlanan iirlin talep edenlere, {iriiniin liretim ve tiike-
tim noktasi arasindaki mal akisinin yonetimi olarak ifade edilir. Lojistik ilk
olarak Yunan medeniyetlerindeki askeri alanlarda baslamis ve daha sonra
askeri alandaki bu etki bir sekilde giiniimiize kadar biliylime gdstermistir.
Lojistik aslinda askeri bir kavramdir. Bu yiizden askeri alanlarda ve savag
alaninda sik kullanilmistir. Ama asil 6nemi ikinci Diinya savasinda anlasil-
mis ve daha sonra lojistik farkli bir konu olarak ele alinmaya baglanmistir.

Ozellikle ikinci diinya savas1 siiresince (1939-1945) lojistik birgok
alanda biiylime gostermistir. ABD ve Almanya gibi devletler arasinda bir
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lojistik savas meydana gelmistir. Bu sekilde lojistigin 6nemi artmis ve gii-
niimiize kadar olan siiregte yeni lojistik tekniklerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. 1950°1ler ve 1960’larda lojistik firmalarin arasindaki rekabet lo-
jistik operasyon ve faaliyetlerin 6nemini de ayrica arttirmistir.

Lojistik faaliyetler sayesinde giiniimiizde ham maddelerin {iireti-
minden tiiketicilere kadar bir tedarik zinciri kurulmustur. Uriiniin ihtiyac
duyuldugu miktarda, dogru yere, dogru bicimde nakliyesinin yapilmasi,
uygun maliyetle tasinmasi, taginan tirlinlere gére dogru bigimde ve diizenli
sekilde yapilan paketleme kadar dogru araclarin kullanimina kadar lojistik
firmalarinca ayarlanir. Tiim bu iriinlerin ¢ikis noktasindan, varig noktasina
kadar taginmasinin, kontrol edilmesi ve dnceden planl bir sekilde o yii-
kiin taginmasinin saglanmasi ve eger bir aksilik yasanirsa hemen miidahale
edilmesi ve bir ¢6ziim yolu bulunmasi yine lojistik faaliyetlerin uygulan-
masina baghdir.

Lojistikte kullanilan fiziksel kaynaklar gida, materyal, hayvan, arag,
ekipman, s1vi maddeler ya da zaman, bilgi ve enerjidir. Fiziksel kaynak-
larin lojistigi bilgi akisi, iiriin paketleme, iiretim, ambalajlama, envanter,
ulasim, depolama ve giivenlik gibi asamalarin entegrasyonunu icermek-
tedir. Yani kisacasi lojistik; ulagim, paketleme ve depolama kavramlari ile
birlikte kullanilmakta; iirtiniin tretildigi yerden imalat sistemi araciligiyla
son tliketime hazir hale getirilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Manju-
nath, 2014; Denisa ve Zdenka, 2015; Bardakgi, 2020).

Buradaki asil onem firmalarin tagsima alani1 ve depolama alani, stok-
larin yonetimini, kontrol etmek zorunda olmalarina baglidir. Ciinkii plansiz
hareket edildiginde yiiksek risk ve maliyetlerle kars1 karsiya kalinacaktir.

Tiim bunlardan anlagilacagi gibi lojistik kiiresel ulasim hizmet veren
bir sistemidir. Lojistik kiiresellesmede daha dogrusu iilkelerin ticarette glig-
lenmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Uluslararasi ticaretin gelismesi, diinya
capinda ticaretin gelismesini saglamistir. Giiniimiizde globallesmesinin etki-
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sini arttiran rekabetci firmalar maliyetleri, malin zamaninda ve 6zenle tesli-
me edilmesi, miisterilerini memnun etmek ve onlarin giiveninin kazanmak
ve miisterilerin sayilarini arttirmasi i¢in iyi bir hizmet sunmak ve devamlilik

.....

1.2 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Kiiresellesen diinya gelisen teknoloji ve insanlarin bitmeyen istek-
lerine karsilik verebilmek 6nemli bir hal almistir. Tiikenebilen kaynaklar
yerine ileri ki nesillerde kaynak birakmak i¢in yenilenebilir kaynaklarin
kullanimi da bu sekildedir (Incaz, 2015). Dahasi gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarii karsilayabilmesi ve isteklerinden 6diin vermeden ihtiyaglarini
karsilayabilme olay1 da 6nemli bir gosterge olarak 6n plana ¢ikmaya bas-
lamustir.

Insan ihtiyaglar1 cok yonliidiir. Bu ihtiyaclar bazen ekonomik, bazen
sosyal, bazen de ¢evresel olabilir. Bu durum istek ve ihtiyaglar1 dogrudan
etkiler. Evren ise bireylerin bu istek ve ihtiyaglarina karsilik vermek tize-
rine dizayn edilmistir, bunun siirdiirebilir olmast ve kisilerin isteklerine
karsilik verebilmesi igin evreni koruyacak sekilde hareket etmek bu yiiz-
den 6nemlidir. Gelecek nesillere iyi ve yasanabilecek bir evren birakmak
icin ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Yani kisacas1 Siirdiiriilebilirlik gelecek
nesiller acisindan diinyanin yasanabilir olarak aktarilmasina katkida bu-
lunmak olarak da ifade edilebilir. Ornegin; isletmelerin ya da fabrikalarin
iiretim sonrasi atmak zorunda oldugu atiklarin dogaya zarar vermeyecek
sekilde imha edilmesi gibi. Iste bu yiizden siirdiiriilebilirlik kavrami ilk
kez, 1982 yilinda Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan kulla-
mlmstir (Ince, 2012: 389-396). O giinden bu yana &nemle iizerinde durul-
maktadir (Kutlu ve Yal¢ier Ercoskun, 2021).

20.ylizyilda insanoglunun bitmeyen istekleri, bilingsiz bir sekilde
tiketim ve lretimin yapilmasindan dolay: tirkiitiicii bir gelecek resminin
ortaya ¢ikmaya basladigi goriilmiistiir. Giin gectikce kiiresel 1sinmanin ve
ozon tabakasinin durumu, ¢evreye verilen zarar, diinya niifusunun artmasi
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ve yoksulluk ya da genis bir sekilde Insanligin ¢ikis yolu, ¢evresel gelisme
ile ekonomik kalkinma arasindaki yasamsal kopriiniin kurulmasina ve ge-
lismenin “siirdiiriilebilir” olmasina baglanmistir. Stirdiirtilebilirlik kavra-
minin ortaya ¢ikmasina sebep olan hem sosyal hem de ekonomik faktorler
vardir. Fakat en 6nemlisi ¢evre faktoriidiir. Ciinkii ¢cevre faktorii liretime
hem dogrudan hem dolayli yoldan zarar verebilmektedir.

1.3. SURDURULEBILIR LOJISTIK

Gegmis yiizyilda 6zellikle insanlarin kaynaklari bilingsiz kullanimindan
kaynakl1 sorunlarin ticareti ¢ok fazla etkilemeye bagladig1 herkes tarafindan
bilinmektedir. Ozellikle 2020 de ortaya ¢ikan covid-19 salgmu ile tiim diinyada
cok 1yi gostermistir. Lojistik sektoriinde giintimiiz durumu degerlendirildigin-
de kiiresel 1stnmanin meydana gelmesinde ve cevresel kirlenmelerde, dogal
kaynaklarin bilingsiz bir sekilde tliketilmesinin ve atik yonetiminin bilingsiz-
ce yapilmasinin etkilerinin oldugu apagik ortadadir. Diinya ¢capinda kullanilan
Petrol’iin %60’ m1n ve enerjinin %25 inin tagimacilik sektoriinden kaynaklan-
dig1 ve hava kirliligi, emisyon artis ve kiiresel 1sinmaya neden oldugu apagik
goriilmektedir (Rodrigue vd., 2006: 2-2). Avrupa Birligi gibi ¢evresel konulara
onem veren llkelerin ¢ogunlukta oldugu bir birlikte bile toplam enerji tiiketi-
minin %30’u, petrol tiiketiminin ise %71 ’inin ulagim sektoriine ait oldugu dii-
stiniildiigiinde lojistik faaliyetlerin gelistirilmesine daha genis bir perspektiften
bakmak gerekmektedir. Siirdiirtilebilir ulasim sistemi, lojistik sistemlerin ge-
lisimini, dolayistyla yeni firsatlarin ortaya ¢ikisin ve gelismesini destekleye-
cektir (Kaynak, Zeybek: 2007: 39-58). Ayrica asir1 kaynak tiiketiminin oniine
gecmek iginde 1yi bir sebep olacaktir.

.....

.....

olan bir¢ok biiyiik ag1 olusturmustur. Hazir olan kaynaklarin sonuna kadar
kullanilamayacaginin bilincinde olmak gerekir. Thtiyaclar gelecek nesillerin
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gortliip diistiniiliip tiikketimin dikkat alinip bu yonde davranilmasi gerekmek-
tedir. Biitiin diger sektorler gibi lojistik sektoriinlin de tagimacilik, ambalaj,
tiretim, tedarik zinciri ve pazarlamasi gibi seyleri baz almasi1 gerekir.

Doganin diistiniilerek hareket edilmesi gerekir. Fakat son zamanlar-
da toplumlar ve bireyler baz alindiginda ne yazik ki bilingsiz bir tiiketim
yapildig1 goriilmektedir. Lojistik acisindan gevresel etkileri bilingsiz yakla-
simlarin olugmasina sebep olur. Bu da iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma
gibi durumlarin meydana gelmesine sebep olmustur. Ozellikle kiiresel deniz
seviyesi 1880’li yillardan bu yana yaklasik 20 cm ytikselmistir. Deniz sevi-
yesindeki bu ylikselmenin biiytik bir kismi son yillarda gergeklesmistir. Bu
da iklim degisikligi ve buzullarin erimesi konusunun birbirlerini tetikleme-
sine sebep olmustur. Kiiresel ortalama sicaklik artistyla kutuplarda ortala-
ma sicakliklar da yildan yila artmaktadir (NOAA, 2021). 1981-2010 yillari
arasinda diinya tizerindeki buzun kapladig: alan, 2021 yilinda 65 000 km2
azalmistir (NSIDC, 2022). Bu nedenle insanlar tarafindan konunun dikkat
aliip ve g6z oniinde bulundurmasi ve siirdiirebilirlik kavraminin ne kadar
onemli ve ciddiye alinmasi gereken kavramlardan biri oldugunun bilinmesi
gerekir. Bir tek lojistik sektoriinlin baz alinmamasi her sektoérde kaynaklarin
bilingli kullanimi1 baz alinirken lojistik sektoriine 6zel bir parantez acilmasi
gerekmektedir. Clinkii lojistik sektorii faaliyetleri agisindan stirdiiriilebilirli-
gin dnemini en fazla ortaya koyan sektorlerden biridir.

Lojistik faaliyetler cok genis sahalara sahip oldugu i¢in fosil kaynaklari
en fazla kullanmak zorunda kalan sektordiir. Istatistikler, “kiiresel lojistik en-
diistrisinin pazar biiyiikliigiiniin 2018 de 9,6 trilyon dolarlik bir degere ulas-
tigim ve biiyiikliigiiniin 2023 te 12 trilyon dolardan fazla olacag: tahmin edil-
digini gosteriyor ki bu, tiim diinyadaki gayri safi yurtici hasilasinin (GSYIH)
vaklagik %12 sini olusturmaktadir” (Akandere,2021, s.1982). Ancak bu eko-
nomik degerinin yaninda lojistik faaliyetlerin, toksik atiklar, karbon monoksit
emisyonu, endiistriyel kirlilik ve atik bertaraf malzemeleri gibi ¢evreye yone-
lik olusturdugu tehditler bulunmaktadir (Wisner vd., 2012). Kiiresel enerji ile
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ilgili karbon emisyonlarmin %8’inin yiik tasimaciligindan kaynaklandig1 ve
2030 yilia kadar bu seviyelerin bir degisiklik olmadik¢a mevcut seviyelerden
%80 daha yiiksek olacagi tahmin edilmektedir (Ribeiro vd., 2007).

Bu yiizden lojistik faaliyetler yiiksek fosil kaynak kullanim1 dolayisi
ile gevresel sikintilara yol agmaktadir. Ciinkii Fosil kaynaklar dogaya CO?
saltyor ve asirt CO? salinimi ¢evreyi ve diinyay1 olumsuz sekilde etkiler.

1.4. SURDUREBILIR LOJiSTIK NEDEN ONEMLIDIR

Atmosferdeki Karbondioksit (CO?) miktar1 artista oldugunda toplum-
lar i¢in tehlike olusturur. Gazin artis1 bir¢cok etkiye sebep olsa da e-ticaret
CO salinim1 konusunu da giindeme getirmistir. Bu biiyiime ¢evresel olum-
suz etkileri beraberinde getirmistir. Siirdiirebilir lojistik ile diinya ¢apinda
tedarik zincirlerinin degismesine ve ticari faaliyetlerde degisim meydana
gelmesine sebep olmustur. Kiiresellesmeyle beraber sirketlerin ¢evre icin
gerekli 6nemi yavas yavas kavramaya basladig1 anlasilsa da bu bir yere
kadar gerceklestirilebiliyor.

Bu son donemlerde lojistigin ¢ok fazla biiyliime gostermesi 6zellikle
Covid-19 Pandemi siireci ile tiim sektorlerin lojistik stireclerini iyilestir-
meye yonelmeleri isin dnemini ¢ok farki bir boyuta tagimistir. Ayrica son
donemlerde hiikiimetler tarafindan kabul edilmis siirdiirebilirlik anlasma-
lar1, firmalarin karbon gazi emisyonlarin1 azaltmaya yonelik farkli calig-
malarinin artmasi yeni siirdiirtilebilir lojistik uygulamalaria yonelik farkli
bakis acilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Siirdiiriilebilirlik terimi ii¢ temel kavram iizerinden incelenebilir.
Bunlar;

1) Toplum(sosyal) stirdiirebilirlik
2) Cevresel siirdiirebilirlik
3) Ekonomik siirdiirebilirlik
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Bu ii¢ kavramin baglamina bakildiginda; Cevresel siirdiiriilebilirlik
dogadaki kaynaklarin sonsuz olmadigini ve tiiketimin bilingli bir seklide
olmasi gerektigini ortaya koyar. Yasayan her canlinin biiyiik bir sorumlu-
luga sahip olmasi ve ¢evresel stirdiiriilebilirligin gerekliligini ortaya koy-
maktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik doga kirlenmesinin 6niine ge¢meyi,
geri doniislim olan iriinlerin arttirilmasini, yenilenebilir kaynaklari, uy-
gun yasalarla ve belirli sartlarda korumasi gerektigini ifade eder (Morelli,
2011: 6).

Sosyal stirdiiriilebilirlik ise yasam standardi, egitim, saglik, refah,
giivenli hayat, vb. durumlar1 kapsar. Sosyal siirdiiriilebilirlik Insanlarin ile-
tigimlerini ve iligkilerini gerek bireysel ve gerekse grupsal hedeflere ulas-
masini kapsar (Mak ve Peacock, 2011: 4).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik ise iiretmek ve tiikketmek arasindaki di-
namik ilisidir, ekonominin devamligi icin 6énemli kavramlardan biridir.
Insanlarin istek ve ihtiyaclarin karsilamak icin simdi ve gelecekteki ve-
rimliligi arttirmay1 hedefler ve bu sekilde siirdiiriilebilir kalkinma saglanir
(Vivien, 2008: 4-5).

Tim bunlar bir yana toplumsal bilincin artmasi insanlarin doganin
degerini daha iyi anlayip ona gore daha yesil, saglikli, temiz bir diinya
icin harekete gecmesini tesvik etmeye baslamistir. Toplumsal biling yiik-
seldiginde maliyetler 6nemsiz bir hal almaya baslar. Insanlar dogay1 ko-
ruyan uriinler ve hizmetlere diger iiriinlerden daha fazla 6deme yapmaya
baslar. Lojistik sektorii baz alindiginda bu hizmetler {iriin satmaktan ¢ok
gemide tasidig yliklerin atiklarini denize dokmeden suyu kirletmeden igini
1yl yapmak gibi benzer eylemler olarak ifade edilebilir. Firmalarin atiklar
icin planlar olusturmasi da bu isin bir geregidir. Yine atiklarimi tehlikeli
ve tehlikesiz diye siniflandirmasi bile bunun bir 6rnegidir. Toplum goziin-
de siirdiiriilebilirlik kavrami 6nemlidir ve uygulanmasi durumunda giiven,
saglik, esitlik ve daha mutlu bir diinya garantisi verir.

18



AVRASYA DOSYASI

1.5. LOJISTIK FAALIYETLERI HIZLANDIRMANIN ETKILERI

Covid-19 Pandemi siireci boyunca e-ticaret hizmetleri oldukca bii-
yiik bir boyutta biiyime gostermistir. Tiiketicilerin beklentilerinin hizli,
uygun, giivenli karsilanmasi bu siirecte hi¢ olmadig: kadar 6nemli gortil-
meye baslanmistir. Tiiketiciler 6zellikle online alisiveris ile tirlinleri az ma-
liyetle ve rahatlarindan 6diin vermeden ulasmak i¢in daha fazla talepkar
olmaya baglamistir. Bu durum ayni zamanda genel bir istek ve arzudur.
Ozellikle “teknolojik degisimler ve miisteri ihtiyaglarinda meydana gelen
degisim, isletmelere daha hizli, ¢cevik, akiskan sistemlerin kurulmasi, mev-
cut sistemlerin yenilenmesi ve bu yapinin stirdiiriilebilir kilinmas: yoniinde
baski yapmaktadir. Ayrica, giintimiiz kiiresel rekabet ortamu, tiretim tekno-
lojilerinde degisiklik yapilmasini zorunlu hale getirmistir” (Bilginer vd.,
2008). Buradan yola cikarak teknolojik alt yapilar1 olabilecek degisiklik-
lere uyum saglayamayacak sekilde kendini dizayn eden igletmeler miisteri
istek ve ihtiyaglarini da yeterince 1yi karsilayamayacaklardir.

Cevreye olan olumsuz etkileri azalmak icin tiiketicilerin davranig
bi¢imlerini degistirmesi gerekir. Tiiketicilerin kullandig1 tirtinlerin farkli-
l1g1 tirlinlerin ¢evre dostu olmasiin gelecek beklentisi oldugunu goster-
mektedir. Aslinda, diinyada tiiketicilerin nerdeyse %41°1 dogal ve organik
irlinlere daha fazla ticret 6demeye raz1 olduklarin sdylemektedir. Yapilan
bazi aragtirmalar sirketlerin ¢evreye daha az zarar verecek yada dogay1 iyi-
lestirecek yeni sistemleri uygulama egiliminde olduklarini gostermektedir.
“Dahas: giiniimiiz lojistik faaliyetleri; isletmelerin rekabet giiciinii dogru-
dan etkileyen bir performans boyutu haline gelmistir. Isletmeler es zaman-
l1 olarak tiretim faaliyetleri ve pazarlama etkinliklerinin yami sira lojistik
birimlerine de 6nem vermek zorundadir. Lojistik faaliyetlerinin basarist da
isletme performansina katkida bulunabilecek her tiir teknolojiyi yapilan-
dirmak ve miisteri memnuniyetini saglayacak ¢oziimler iiretebilmelerinden
gecer. Zayif ve uyum yetenegi olmayan isletmeler siirekli olarak ¢evredeki
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degisimlerin tehdidi altinda bulunmakta ve varliklarin siirdiirebilmeleri
stirekli ¢evreye uyumlu adaptasyon modelleri gelistirip uygulamalarina
baghdir” (Bilginer vd,2008).

Hiikiimetler su an degil ama gelecek i¢in geri dontisiimiim hem harca-
malar yoniinden maliyetlerin diismesini saglayacagini hem de iilke ekono-
milerine para kazandiracagini tahmin etmektedirler. Tedarik zinciri yonetimi
konusu burada 6nem teskil etmektedir. Clinkii, tiriinlerin ve paketleme konu-
sundan tekrar geri doniisiimiiniin kazangl olabilmesi i¢in tedarik zincirinde
geri doniisiimiin iy1 kurgulanmasi gerekmektedir. Firmalarin atik yonetimi
gibi konulardaki yaklasimi ve cevreye daha bilingli bir sekilde hareket et-
meleri firmalara iyi bir imaj kazandirirken, misterileri tarafindan daha fazla
tercih edilmesini saglamaktadir. Dahasi firmalarin geri doniisiim i¢in sistem-
lerini gelistirip bunu sistemleri i¢erisinde uygulamasi gerektir.

2.SURDURULEBILIR LOJISTiK iCiN ONEMLI iKi STRATEJi
2.1. YESIL LOJISTIK

Yeryiiziindeki giizel ve temiz yasam kosullar1 giin gectik¢e kaybol-
maktadir. Insanoglu farkinda olmadan tiiketim biciminden kaynakli olarak
dogay1 kirletiyor. Dolaylistyla sanayilesme ve ¢evreye verdigi zarar sadece
ekonomik olarak diisliniiliiyor. Kiiresel boyutu hi¢ diisiiniilmiiyor. Fakat
son donemlerde toplumlarin dogay1 nasil bir felakete stirtiklediklerinin az
da olsa farkina vardigi goriilmektedir. Bu ylizden bu durumun farkinda olan
lojistik sektorleri doga i¢in daha az zararli yeni sistemlere ulagsmaya calis-
maktadir. Iste ulasmaya calistigi sistemlerden biri olan ve siirdiiriilebilir lo-
jistik kavraminin en yeni stratejilerinden biri de yesil lojistiktir (Miicevher,
2021:44). Yesil lojistik, digsal sorunlarin azaltilmasi ve ekonomik, ¢cevresel
ve sosyal hedefler arasinda daha siirdiiriilebilir bir denge elde etmek ola-
rak tanimlanabilir. Yesil lojistik ile ilgili tiim faaliyetler, siirdiiriilebilirligi
saglamak ve buna katkida bulunmak iizerinedir (Seroka-Stolka, 2014: 302
—309). Ayrica Yesil lojistik, “miisteriler icin bir katma deger yaratmak ve
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onlarin ihtiyaglarini karsilamak veya asmak amaciyla gergeklestirilen yiik
tasimaciligi, depolama, paketleme, malzeme tasima ve atik yonetimi gibi
faaliyetlerin toplam ¢evresel ve enerji izini en aza indiren, ¢cevre koruma ve
surdiiriilebilirlik saglayan ekonomik ve sosyal performans tizerinde olumlu
bir etkiye sahip yesil uygulamalar ve stratejiler olarakta tanimlanabilir”
(Khan vd., 2018; Nowakowska-Grunt, 2008; McKinnon vd., 2015; Mes-
jasz-Lech, 2011; Rodrigue vd., 2012; Carter & Easton, 2011).

Cevresel sorunlarm artip, isletmelerin sosyal uygulamalarinin etkilen-
mesi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tilkenmesi ve doga kirliligi gibi so-
runlar1 en aza diistirmek icin siirdiiriilebilir uygulamalar hayata gegirilmeye
Yani ¢evredeki zararlar1 en az indirip ve temel atiklar i¢in yeni ¢oziimlere ula-
sip, dogal kaynaklart diizgiin bir bicimde kullanilip, ham maddeleri en etkin
sekilde kullanmaktir. Son yillarda firmalarin az da olsa bu sisteme ayak uy-
durmaya calistig1 goriilmektedir. Yesil lojistik diinya ¢apinda artik 6nemli ve
insanlarin daha 1iyi bir diinya birakmak i¢in iyi bir neden oldugu goriilmeye
baslanmustir. Ozelikle Avrupa iilkeleri bu konuda attig1 adimlar ve kararlarla
dikkat cekmektedir. Genel olarak Avrupa birligi iilkelerindeki hiikiimetleri ye-
sil lojistik uygulamalarini benimseyen firmalar1 desteklemektedir. Bu durum
diger diinya devletleri i¢inde miimkiin olabilmektedir. Fakat heniiz AB {ilkeleri
kadar yogun sekilde bu konuya egilen devlet sayisi ¢ok fazla degildir.
azaltmaya yardimci olmaya calistig1 sdylenecegi gibi, Maliyet ve sera gazi
emisyonlar1 arasinda denge olusturur. “Yesil lojistik, daha ¢ok ¢evreyi ko-
rumakla ilgilidir. Is acisindan bakildiginda, dogal kaynaklarin korunmast
ve yenilenebilir kaynaklarin bulunmasi, karbon emisyonlarinin ve atikla-
rin en aza indirgenmesi ve sirketlerin genel karbon saliniminin azalmast
anlamina gelmektedir. Brown ve Kate’e gore, ¢evreci olmanin ve yesil lo-
Jjistik kullanmanin onemli olmasinin bir diger sebebi, ekonomik biiyiime-

den kaynaklanan ciddi ¢evre sorunlaridr. Sorunlara ornek olarak, ozon
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tabakasinin delinmesi, yagmur ormanlarimin hizla yok olmasi, hava ve su
kirliligi ve kati atik sahalarimin azligi verilebilir. Pazarda yesil tiriinlere
olan talebin arttigi, hiikiimetler tarafindan daha siki ¢evre politikalarinin
uygulandigi ve ¢evreye daha duyarli bir is diinyasinin olustugu goriilmek-
tedir. Ekonomik biiyiime ile birlikte lojistik kaynakli enerji tiiketiminin
ortaya koydugu cevre kirliligi de ortadadw. Bu sebeple yesil lojistik ¢ok
biiyiik onem arz etmektedir” (Bliyliksaat¢i, 2009). Yesil lojistik sisteminin
yapist yesil iirlin tasarimi, yesil satin alma, yesil iiretim, yesil pazarlama,
yesil lojistik, yesil depolama, yesil ambalaj, ters lojistik’ten olusmaktadir
(Rogers ve Tibben-Lembke, 1999:123). Ayrica Yesil lojistik sistemi genel
olarak ileri teknoloji ve ekipmanlarini kullanarak ¢evresel zarari minimize
etmeye ve kaynaklarin kullanimini attirmay1 hedeflemektedir.
Tablo 1. Geleneksel Lojistik Anlayis ile Yesil Lojistik Arasindaki Temel Farklar

Gelencksel Lojistik Yesil Lojistik

Esas Cevresel bozulmay: gz ardi  Siirdiiriilebilir kalkinmaya ve temel

Amaa ederck ckonomik anlamda olarak lojistigin teknolojik ilerlemesine ve
yiksek lojistik verimliligi yeniligine ulagmak. Bununla birlikte lojistik
elde etmek stirecin gevreye olan etkisini kademeli

olarak ortadan kaldirmak.

Aktorler  Aktorler sadece lojistik igiyle  Aktorler sadece lojistik girigimin

ugrasan kisilerdir kendisini degil, ayr: zamanda tedarik

zincirinin akiindaki imalat ve perakende
isletmelerini de igerir. Bu nedenle, aktorler
etkin bir sinerji elde edebilir, meveut
kaynaklan entegre kullanabilir, kaynak
israfi azaltabilir ve kaynak kullanimin
iyilegtirebilir.
Lojistik Sadece kaynak gkanmindan  Dairesel dzelliklere sahiptir. [leri lojistigin
Sistem {irline ve tiketmeye kadar yesil yonlerini goz dniinde bulundurabilir,
lojistigi dikkate alir ve atik aym zamanda kaynak israfinin, atk
malzemelerin olusturdugu malzemelerin geri doniigimi, kaynak
yenilenebilir kaynaklann geri - atiguun toplanmas: vb. igleri dikkate alir.
déntiglimiinii ihmal eder.

Kaynak: Xiu, G. ve Chen, X. (2012) Akt. Yurtkuran, S., (2021)
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Lojistikte yesil tiretim sistemi kullanimu, sera gazi ve fosil enerji kay-
naklar1 gibi dogaya zarar veren biitlin gazlar1 azaltmak amaciyla yesil lojis-
tigin liretim siireglerinde kullanmasidir. Yesil lojistik ayrica ¢evresel zarari
en aza indirmek i¢in siirdiiriilebilir verimlilik kaynaklarini kullanmaktadir.
Ama yapilan arastirmalara gore maalesef tiiketici ve iireticiler bu konuyu
cok fazla ciddiye alip ve harekete gegmemektedir. Cilinkii tireticilerin bir
kismi olusabilecek yiiksek maliyetlerden kagmaktadir. Ancak yesil lojistik
ekonomik, sosyal ve ¢evresel birgok fayda saglamaktadir. Bunlar maddi
katkilar saglarken, gelecek icin kaygilarin azalmasini da saglamaktadir.
Ekonomik hedefler ile en diisiik maliyetleri olusturmak ve Yiiksek kar elde
etmek hedeflenirken sosyal hedefler ile Yesil tiiketim sayesinde tliketiciyi
memnun etmek ve Kuruluslarin yiikiimliiliikleri 1yilestirmek amaclanir son
olarak Cevresel hedefler ile hedeflenen ise Cevre kirliligini minimuma dii-
stirmek, Karbon salinimini en aza diistirmek, enerji tiikketimi indirmek ve
Atiklarin toplanmasi gibi durumlardir.

2.2.TERSINE (GERIYE DOGRU) LOJISTiK

Tersine lojistik glinlimiiziin tedarik zinciri sistemi olarak kabul edi-
lebilir. Siirdiirtilebilir lojistik uygulamak tersine hareket edip lojistik faali-
yetlerin {irlin ve hizmetleri liretim yerine tiiketime hizmetlerin saglamakta-
dir. Gilinlimiizde artik insanlarin ¢ogu internetten siparis veriyor ve evlere
gelen bu iiriinler bozuk olabiliyor veya begenilmeyebiliyor. Iste tam bu
noktada bu iiriinleri iade etmek giindeme gelir ve tam bu noktada tersine
lojistik devreye girer. Bir E-ticaret i¢inde her giin ¢esitle ¢cevrimici ma-
gazalardan gonderden ¢ok sayida {iriin vardir. Bu nedenle bu iiriinlerinin
akisin1 yonetmek i¢in farkli stratejiler ¢ok dnemlidir.

Tersine lojistik ve diizenli lojistik artik i ve pazarlama stratejileri-
nin ayrilmaz bir parcasidir. Tersine lojistik bir e-ticaret sistemi igindeki
biitiin {irlin ve malzemelerin yeniden kullanilmasi olarak adlandirilir bu
islemde her {iriin nihai varis noktasina ulasmadan 6nce iyice kontrol edilir,
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miisteriden gelen bir iiriin iadesi olarak uygulanir. Aslinda tersine lojistik
tam olarak budur. Bir lojistik stratejisi herhangi bir girket i¢in uzun vadeli
faydalar saglamalidir. Tersine lojistik hakkindaki ilk tanim Stock (1981)
tarafindan yapilmis ve tek yondeki iiriin gonderimi agisindan (iireticiden
tilketiciye dogru, ileri lojistik) “tek yonlii bir yolda yanlhs yonde gitmek”
olarak tanimlamistir. 1980’ler boyunca da tersine lojistik kavrami, birincil
akisin tersi yonde olan, miisteriden iireticiye dogru iiriin hareketi olarak
goriilmiistiir (Rogers ve Tibben-lembke, 2001).

Tersine lojistik ve diizenli lojistik arasinda oldukga biiyiik farklar
vardir. Diizenli lojistik yada ileri lojistik tanim olarak, satin alinan tiriiniin
iireticiden miisteriye tasinma islemi olarak aciklanir. Fakat tersine lojistik
iirlinlin miisteriden satictya tasima siirecidir. Bu iki lojistik tiirii arasinda
bazi farkliliklar vardir. Bu farklardan bahsedilecek olunursa tersine lojis-
tikte liriinler tamir, iade icin treticiye veya tedarik¢iye geri gonderilir dii-
zenli lojistikte ise tirtinleri iireticiden veya tedarik¢iden miisterilere talep
ve isteklerine uygun sekilde gonderimi s6z konusudur.

Tersine lojistik de tahminler karmasik ve zordur ayrica 6ngoriile-
mezdir, bir tedarik¢i veya satict miisterilerine {irlin génderdiginde miisteri
bu iiriin begenmeyebilir. Uriinii geri génderdiginde diizenli lojistik faali-
yetlerden farkli olarak farkli noktalarda iirlinler gelmeye baslar. Tersine
dagiliminda farkli noktalardan sadece bir noktaya bircok iiriin gelir, ancak
diizenli lojistikte bir¢ok {iriin bir tek noktadan bir ¢ok farkli hedefe gonde-
rilebilir.
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1leri lojistik =
tedarikgiler misteriler

Kaynak: Fleischemann, vd. (1997).

2.3.YESIL LOJiSTiK iLE TERSINE LOJiSTIK ARASINDAKi iLiSKi

Yesil lojistik ve tersine lojistik genel olarak ayni mantikla hareket et-
mektedir. Fakat ikincisinin arasindaki farkliliklar vardir. Yesil lojistik ¢evre-

.....

bulunmaktadir.

Tersine lojistik temelinde maliyetlerini en az diisiirmeye ve lrettigi
iirtinlerin atiklarinin bagka seylerin tiretiminde kullanilip bunlardan yeni hiz-
metler iiretmeyi hedeflemektedir. Yesil lojistik ise temel olarak ¢evreye veri-
len zararlar1 minimize edecek yollar1 aramaktadir. Yani Yesil lojistik zararl
gazlarin salimimi veya iiretimde enerji kullanimi gibi durumlarda ¢evreye
verilen zararlar1 en aza indirmeye odaklanmistir. Bir biitiin olarak bakildi-
ginda lojistik isletmeleri bu faaliyetlerinin altinda para kazanma olgusu her
zaman bulunmaktadir. Fakat stirdiiriilebilirlik kavramimin son dénemlerde
kazandirdig1 imaj isletmeleri bu sistemleri uygulamaya yonlendirmistir.
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Tersine lojistik iirtin ve tiiketicilerin kullanilan {irtinlerini tekrar ka-
zanmak i¢in geri doniislim yapmaktadir. Yesil lojistik ise geri doniisiim nok-
tasinda olaya dahil olmaktadir. Tersine lojistik yesil lojistik i¢in geri donii-
stime destek verir. Burada asil amag ise dogaya birakilan plastik atiklarin,
iiretim aninda ¢ikan hava kirliliginin, ortaya ¢ikan ambalaj atiklarinin tekrar
kullanilabilir hale gelmesini saglarken hem en az maliyete ulagsmaya ¢alisa-
rak ekonomik fayda saglayip hem de gevre kirligi ve kaynak israfinin 6niine
gecmek amaclanir.

.....

rar kullanilmas1 ve karliligin saglanmasidir. Bu nedenle sirketler bu sekilde
atik geri doniisiim sistemlerini kurarak hem imaj hem de karlilik olusturmak-
tadir. Sirketlerin imaj saglamak i¢in yesil lojistik uygulamaya baglamasi geri
dontigiime geldigi anda tersine lojistikle baglant1 kurmaya baslar.

3.TURKIYE'DEKI YESIL LOJISTiK UYGULAMALARI

Glinlimiiz gelismis llkelerinin artan ¢evrecilik bilinci, gelecek ku-
saklara daha temiz ve yasanilabilir bir diinya birakma amacini giiden ¢alis-
malar, sadece gelismis iilkelerde degil gelismekte olan diger iilkelerde de
giderek yayginlagmaktadir ve iilkelerin bu yonde yaptigi ¢calismalar da o
tilkelerde faaliyet gosteren firmalari dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’de
1980’lerin sonuna dogru ve 1990’larin baslarinda bu yiikselen trendden
etkilenmeye baslamis ve lojistik sektdriinde ¢evre dostu yeni teknolojiler
uygulanmaya baglanmistir. Bu sekilde ¢evreye verilen zarari en aza indir-
me ¢abasi ve bu konularda arastirmalarin baglamasina da sebep olmustur.
Ayrica diinya genelinde sera gazi emisyonunun %24’{inilin lojistik uygula-
malarindan kaynakli yasadigiin goriilmesi yesil lojistik konularmin tim
diinya gibi Tirkiye’de de dnemsenmesini saglamistir. Yesil kavrami 1990
yillarda 6zellikle ulagtirma sektoriinde popiiler olmasini saglamistir. Kiire-
sel 1sinma gibi durumlarinda ortaya ¢ikmasi ile gevresel sikintilarla ilgili
farkindalikta en yliksek noktaya ulasmaya baglamistir. Tiim diinyada ye-
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sil lojistik uygulamalarin, firmalarin isletme maliyetlerini %50 oraninda
azalttig1 goriilmeye baglanmistir. Bu da firmalarin bu uygulamalara yonel-
mesini hizlandirmistir. Gliniimiiz sartlar1 incelendiginde 6zellikle gelismis
iilkelerde yesil lojistik uygulama oranlar1 %15 iken, Tiirkiye’de bu ora-
nin %3 civarinda oldugu goriilmektedir. Fakat birgok firmanin bu sistemi
uygulamaya baslamasi ile bu oranin yiikselen sekilde artmaya bagladigi
goriilmektedir. Diinya genelinde lojistik firmalar tizerinde, markalagsma
jistik firmalar arasindaki rekabetin de en biiyiik kozlarindan biri olmasi
beklenmektedir. “Bir¢ok sektérde oldugu gibi diinya genelinde de lojistik
sektorii de faaliyetlerini ¢cevrecilikle ilgili gelismeleri dikkate alarak yapi-
landirmakta ve c¢evreyi koruyan politikalar1 dikkate alarak islerini yiirtit-
mektedir. Yesil Lojistik uygulamalarini tam olarak yerine getiren firmalar,
uluslararasi rekabette de rakiplerine oranla daha fazla tercih edilmekte ve
bu da firmalara hem maliyet avantaji hem de ¢evreci bir imaja sahip olma
olanag saglamaktadir. Ozellikle AB tarafindan tasimacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin 2050 yilina kadar 1990 yili seviye-
sine gore %60 oraninda azaltilmast hedeflenmistir” (http://www.transport.
com.tr/kap23,96@2200.html).

Buradan yola ¢ikarak 6zellikle giiniimiizde globallesmeyle ortaya ¢1-
kan zorlu rekabet ortami, ¢cevreyi korumaya yonelik yasalar ve mevzuati,
isletmelerin sosyal ve toplumsal sorumluluk faaliyetleri gibi etmenlerinde
etkisi ile lojistik firmalarinin yesil lojistik uygulamalarini ele almalar1 ve
cevre duyarliligi konusunda isletme bilincini giderek artan seviyede olus-
turmalar1 kaginilmaz bir hale gelmistir. Tiirkiye’deki isletmeler ve lojistik
hizmet iireten firmalar liretim ve yonetimsel siireglerde ¢evreye duyarlilik
gosteren uygulamalara yonlenmeye baslamig, konuya iliskin politika ve
stratejiler gelistirir olmus ve kendilerini daima gelisime ve de8isime agik
tutmaya baslamislardir. Tiirkiye’deki lojistik sektore baktigimizda, yasa-
nabilir bir diinya i¢in sektor icinde yer alan tiim aktorlerin yesil lojistik
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uygulamalarin1 misyon ve hedef olarak belirlemeye basladigi ve bunlari
uygulamaya yonelik egilim gosterdigi anlagilmaktadir. Tiirkiye i¢in ¢ev-
resel ve sosyal anlamda alinan her 6nlemin ekonomik anlamda da firsat-
lar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Kutlu ve Yalginer 2021 yilinda
yaptiklar1 ¢alismalarinda Tiirkiye’deki firmalarin calisanlarina cevresel
stirdiiriilebilirlik anlaminda duyarhiliklarini arttirmak ve bilinglendirmek
adina faaliyetler yiirliten firmalarin diizenledigi Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk projeleri ile 6zellikle aga¢ dikme, yardim kampanyalari, egitim prog-
ramlar1 gibi etkinlikler araciliyla, miisterilere ulasarak dikkatlerini ¢eke-
bildiklerini ve firmalarin farkindalik yaratmak igin, yiriittiikleri projeleri
ve yaptiklar isleri daha etkin bi¢imde duyurmalar1 ve yayginlastirmalari
gerektigini ortaya koymaktadirlar (Kutlu ve Yalciner Ercoskun, 2021).

SONUC VE ONERILER

Cevresel konulara 6nem verilmesi sadece doganin dmriinii uzatmaz
ayni zamanda ve sosyal ekonomik anlamda da bazi firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Firmalar ¢evresel duyarliliklarii gostermek adina faaliyet-
ler yiirlitiirken 0rnegin aga¢ dikme, geri donlisiim iirilinleri tesvik etme,
yardim etkinlikleri ya da egitim programlar1 gibi etkinlikler araciliyla miis-
terilere ulasip dikkatlerini de ¢ekmeyi basarmaktadirlar. Yani ¢ift yonlii bir
faydadan s6z etmek miimkiindiir. Lojistik firmalarmin farkindalik yarat-
mak amaci ile yiiriittiikleri sosyal ¢aligmalart daha etkin bicimde giindeme
getirmeleri gerekmektedir. Diinya genelinde 6zellikle yesil lojistik uygula-
malar1 i¢inde Enerji tiiketimini azaltmaya yonelik dnlemler, emisyon ora-
nin1 azaltmaya yonelik 6nlemler ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik
onlemler literatiirde ad1 en sik gegen gostergelerdir. Ayrica Yenilenebilir
enerji kullanimi, enerji tiiketimini azaltmaya yonelik 6nlemler, emisyon
oranini azaltmaya yonelik onlemler, karbon ayak izini azaltmaya ydne-
lik 6nlemler, yesil tasarim uygulamalari, ISO 14001 sertifikasinin varli-
g1, tersine lojistik uygulamalar1 ve diisiik emisyon bolgelerinin belirlen-
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mesi, diinya 6rneklerinde en ¢ok kullanilan yesil lojistik uygulamalaridir.
Tiirkiye i¢in ise literatiir enerji tiiketimini azaltmaya yonelik dnlemlerin,
emisyon oranini azaltmaya yonelik dnlemlerin ve karbon ayak izini azalt-
maya yonelik dnlemlerin en ¢ok rastlanan yesil lojistik uygulamalar1 ol-
dugu anlasilmaktadir. Bu yonii ile bakildiginda lojistik sektoriiniin, dogasi
geregi farkli ulagim sorunlarina, ¢evre kirliligine, asir1 kaynak tiikenmesi
ve giiriiltii kirliligi gibi 6nemli ¢evresel sorunlara sebep oldugu bilinmek-
tedir. Fakat yesil lojistik ve tersine lojistik gibi uygulamalarin etkisi ile
dogrudan ¢evre sorunlar1 degil, maliyet, zaman, giivenilirlik ve depolama
gibi sorunlar biiylik oranda ¢6ziilmeye baslanmistir. Bu baglamda yesil lo-
jistik ve tersine lojistik gibi uygulamalar1 firmalarin lojistik hizmet siirec-
lerinde ¢evrenin dnemini arttirmanin yani sira lojistik ve ¢evre arasindaki,
maliyetleri diistirmenin de bir araci olarak gérmek dogru olacaktir. Yesil
lojistik uygulamalar1 ¢evresel ve ekonomik anlamda farkli etkilesimler ve
sonuglar vermektedir. Lojistik firmalar1 ambalaj ve atiklarin olusumunu
azaltarak ve geri donilisiimiinii saglayarak, kagit tiikketimi yerine ¢evrimigci
evrak islemleri yliriiterek cevresel degerlerine verilen zarar1 azaltabilirler.
Buna ek olarak yesil lojistik uygulamalarinin ulagtirma konusunda énemli
etkileri bulunmaktadir. Lojistik uygulamalarinda siirdiiriilebilir politikalar
arttiracak yesil lojistik uygulamalari ile kentlerde trafik sikisikligi, enerji
tiiketimi ve kirliligin 6nemli 6l¢iide azalmasina katkida bulunulabilir. Yesil
lojistik ve tersine lojistik faaliyetleri ara¢ kapasitesi kullanimin1 ve alterna-
tif ulagim yontemlerini iyilestirmede yardimci olmaktadir. Yesil lojistik ve
tersine lojistik uygulamalar1 sayesinde ulagim tiirleri arasinda biitiinlesmis
bir kullanim saglanarak karbon salinimi1 ve sera gazi etkisi azaltilabilir,
bu sekilde ulagim tiirlerinin kentlerde meydana getirdigi olumsuz ¢evresel
baski ve kirlilik azaltilabilir. Boylece kentsel ¢cevre ve yasam kalitesi iyi-
lesecektir. Yesil lojistik sosyal, ekonomik ve ¢evresel kaynak kullanimi1 ve
tiretimi saglayan uygulamalarinin kent planlamasinda kullanilmasi; kentsel
sistemler arasindaki etkilesim ve iliskileri saglarken; ¢evresel, ekonomik
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ve sosyal konulardaki zarar ve baskilar1 azaltmakta, kentlerin siirdiiriilebi-
lir kalkinmalarinda 6nem tasimakta ve yasam kalitesini arttirmaktadir. Bu
kapsamda, yesil lojistik kavrami ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri ile
beraber neden olacagi mekansal degisimler ¢cercevesinde degerlendirilme-
11, bu gergevede politikalar gelistirmeli ve kararlar tiretilmelidir. Bu stiregte
en biiyiik rolii hiikiimetler {istlenmelidir. Oncelikle lojistigin siirdiiriilebi-
lirligi yasalarla desteklenmesi durumunda basarili olabilir. Eger sirketler
stirdiiriilebilir sistemler uygulamadiginda caydirict sekilde para cezalar
veren yasalar ¢ikarilabilirse etkinlik artacaktir.
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Extended Abstract

When businesses start their activities, there are some direct or indirect
effects on the environment and society. Such as the obligation to use natural
resources or the release of harmful waste to the environment during production.
These actions are only a small part of their actions for businesses. For this rea-
son, businesses have to think about the interests of the environment and society
as well as their own economic interests, take action for the society and take
various measures. Recently, the decrease in natural resources has made these
measures even more necessary. In particular, the increase in social awareness
has started to encourage people to better understand the value of nature and to
take action for a greener, healthier and cleaner world. When social conscious-
ness rises, costs begin to become insignificant. People have begun to pay more

for products and services that protect nature than for other products.

Recently, clearer steps have been taken to improve sustainability, espe-
cially due to the decrease in natural resources. This process has made sustaina-
bility an important issue for businesses to focus on. Moreover, due to some rea-
sons such as climate change, some changes have started to occur in sustainable
living conditions for the world, and in this respect, many sectors have started to
care about sustainability and apply it more in their working areas. This has also
caused the logistics practices to differ a lot from the past, especially respect for
nature, and the desire of people to leave a better world for their products to the
next generations, leading to the development of different practices in logistics.
Logistics activities come to the fore here. Thanks to logistics activities, a supply
chain from the production of raw materials to consumers has been established
today. It is arranged by logistics companies to transport the product in the re-
quired quantity, to the right place, in the right way, to transport it at an afforda-
ble cost, to use the right tools, as well as to the packaging that is done correctly
and regularly according to the products being transported. The transportation

and control of all these products from the point of departure to the destination,
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ensuring that the load is transported in a pre-planned manner, and if there is a
mishap, immediate intervention and finding a solution depends on the imple-

mentation of logistics activities.

In this way, sustainable logistics practices have started to rise as one of
the most important fields of logistics today. Increasing environmental aware-
ness of today’s developed countries, studies aiming to leave a cleaner and liv-
able world to future generations have started to become widespread not only
in developed countries but also in other developing countries, and the studies
carried out by these countries in this direction have directly affected the compa-
nies operating in those countries. Sustainable logistics, to which new companies
in Turkey have recently turned, reveals the importance of this issue. In Turkey,
towards the end of the 1980s and the beginning of the 1990s, it started to be
affected by this rising trend and started to implement environmentally friendly

new technologies in the logistics sector.

In this way, the effort to minimize the damage to the environment and the
start of research on these issues. In addition, the fact that 24% of greenhouse gas
emissions worldwide are caused by logistics applications has made green logis-
tics issues seriously important in Turkey as well as the rest of the world. It has
made the concept of green popular especially in the transportation sector in the
1990s. With the emergence of situations such as global warming, awareness of
environmental problems has reached the highest point. In this case, companies
have started to see that they can save money thanks to green logistics practices.
It is seen that green logistics practices all over the world reduce the operating
costs of companies by 50%. This has accelerated the tendency of companies to

these applications.

When today’s conditions are examined, it is seen that while green logis-
tics application rates are around 15% especially in developed countries, this
rate is around 3% in Turkey. However, with the implementation of this sys-

tem by many companies, it is seen that this ratio has started to increase. Green
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logistics, which has become a trend towards branding on logistics companies
around the world, is expected to be one of the biggest trump cards in the com-
petition among Turkish logistics companies in the coming years. In this study,
it is aimed to present suggestions for Turkey by examining sustainable logistics
practices. In the study, suggestions were presented by trying to explain the sub-

ject through sustainable logistics practices in general.

The main purpose of this study is to examine the strategies applied on
sustainability in the logistics sector. For this reason, two priority strategies were
emphasized along with the concept of sustainability. These strategies are reverse
logistics and green logistics approaches. For this reason, the recent increase in
the logistics activities of enterprises necessitates the evaluation of sustainability

among strategic issues in these areas as well.

This study directly investigated the strategies that can be applied for sus-
tainability in the logistics sector and the relationship of the concept of sustaina-
bility with the logistics sector was evaluated. Then, detailed information about
reverse logistics and green logistics strategies in terms of sustainability in the

logistics sector is presented.

As a result, giving importance to environmental issues not only prolongs
the life of nature, but also brings some opportunities in social and economic
terms. While companies carry out activities to show their environmental aware-
ness, they also manage to reach customers and attract their attention through
activities such as planting trees, promoting recycling products, aid events or
training programs. In other words, it is possible to talk about a two-way benefit.
Logistics companies need to announce and disseminate the projects they carry
out and the work they do more effectively in order to raise awareness. Due to its
nature, the logistics sector can cause significant environmental problems such
as transportation problems, environmental and noise pollution, and resource
depletion. However, thanks to green logistics applications, serious solutions can

be produced not only for environmental problems, but also for problems such as
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cost, time, reliability and storage. In this context, green logistics practices are a
means of reducing the costs between logistics and the environment, as well as
increasing the importance of the environment in the logistics service processes
of companies. Green logistics practices give different interactions and results in
terms of transportation, environmental and economic aspects in cities. Logistics
companies can reduce the damage to the environmental values of the cities they
live in, by reducing the formation and recycling of packaging and waste, and
by conducting online paperwork instead of paper consumption. Green logistics
practices have important effects on transportation. Green logistics practices that
will increase sustainable policies in logistics applications can contribute to a
significant reduction in traffic congestion, energy consumption and pollution in
cities. Green logistics and reverse logistics activities help improve vehicle ca-
pacity utilization and alternative transportation methods. Thanks to green logis-
tics and reverse logistics applications, carbon emissions and greenhouse gas
effects can be reduced by providing an integrated use between transportation
types, and in this way, the negative environmental pressure and pollution caused
by transportation types in cities can be reduced. This will improve the urban
environment and quality of life. The use of green logistics social, economic
and environmental resource use and production practices in urban planning;
while providing interaction and relations between urban systems; It reduces the
damages and pressures on environmental, economic and social issues, plays an
important role in the sustainable development of cities and increases the quality
of life. In this context, the concept of green logistics should be evaluated within
the framework of the spatial changes it will cause together with its environmen-
tal, economic and social effects, policies should be developed and decisions
should be made within this framework. Governments should play the biggest
role in this process. First of all, it can be successful if the sustainability of logis-
tics is supported by laws. Efficiency will increase if laws are passed that impose

deterrent fines if companies do not implement sustainable systems.
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