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Paylasim ekonomisi son yillarda internet ve sosyal medya kullaniminin hayatimizda yayginlasmasi ile turizm
endustrisinde cgesitli platformlarda karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Yikici yenilik adi altinda incelenen paylasim
ekonomisi, turizm endistrisinde konaklama ve ulasim alanlarinda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Ginlik
hayatimizi derinden etkileyen internet ve sosyal medya platformlari seyahat davranislarimizda da etkisi olmaya
baslamistir. Ozellikle turizm endistrisindeki akilli turizm uygulamalari bélgedeki sakinlerini, isletmeleri ve
ziyaretgileri Airbnb uygulamasi ile cokca etkilemektedir. Bu ¢alismada, Tirk turistlerin seyahat davranislarinin,
paylasim ekonomisinin oncilerinden Airbnb kullanimi ve gelecekteki kullanim niyetine nasil etki ettigi
arastirilmistir. Veri anket yontemi ile kolayda ve kartopu 6rnekleme ile toplanmis ve 385 katilimcinin davranislari
incelenmistir. Buna gore, genclerin seyahatlerinde Airbnb’yi daha ¢ok tercih ettikleri gorilmistir. Ayni zamanda
katihmcilarin uzun gecelemelerinde ve yerel kiiltir ile etkilesimde olmak istedikleri ve bolgedeki 6zellikleri
kesfetmek amaciyla Airbnb’yi tercih ettigi sonucuna varilmistir.
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Abstract

In recent years, with the widespread use of the internet and social media in our lives, the sharing economy has
started to emerge on various platforms within the tourism industry. The sharing economy, under the name of
disruptive innovation, is more common in the tourism industry in the fields of accommodation and
transportation. Internet and social media platforms, which deeply affect our daily lives, have begun to have an
impact on our travel preferences. Smart tourism applications, especially in the tourism industry, greatly affect
the residents, businesses and visitors in the region with the Airbnb application. In this study, the impact of travel
behavior of Turkish tourists on Airbnb usage and intention to use were investigated. Data were collected through
guestionnaire via convenience and snowball sampling techniques, and total of 385 respondents’ behaviors were
examined. As a result, it was revealed that young people prefer Airbnb more for their travels. Additionally, it was
concluded that the participants preferred Airbnb for their long overnight stays and to interact with the local
culture and to explore the features in the region.

Jel Codes: L83, 731, Z32
Keywords: Sharing Economy, Airbnb, Disruptive Innovation, Travel Choice, Tourist Behavior, Tourism Industry
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1. Giris

Hizmet sektori diinyada en 6nemli sektorlerden biridir ve turizm endustrisi de bu pazarda ¢ok
onemli bir alani kapsamaktadir. Covid-19 pandemisinden dolayi turizm endustrisi en cok yarayi
alan sektorlerden olsa da giderek biyliyen bir sektor olarak 2030 yilina kadar 1,8 milyar kisinin
seyahat edecegi dusiiniilmektedir (Akyol & Unliiénen, 2020). Giinliik hayatimizi derinden
etkileyen internet alt yapilari seyahat davraniglarimiza da ciddi katkilari olmaya baglamistir.
Paylasim ekonomisi son vyillarda Web 2.0'in da hayatimiza nifuz etmesi ile turizm
endistrisinde cesitli platformlarda karsimiza ¢ikmaya baslamistir.  Ozellikle turizm
endustrisindeki akilli turizm uygulamalari boélgedeki sakinleri, isletmeleri ve ziyaretgileri
karmasik bir isletme eko sisteminde bir araya getirmektedir. Hala bir takim geleneksel sistem
savunuculari olsa da paylasim ekonomisindeki es duizey kullanicilara maliyet liderligi
saglamakta ve etkilesimli bir iletisim ile yerel toplumlara yeni bir yasam tarzi sunmaktadir (Yi,
Yuan & Yoo, 2020). Turizm endustrisi Covid-19 pandemisinde, cesitli teror eylemlerinde ve
savaslarda yasanan finansal kayiplar dolayisiyla paylasim ekonomisinin gelisimini
hizlandirmistir. Diinyadaki ekonomik ve politik belirsizlikler, Glkelerdeki doviz dalgalanmalari
insanlari birlikte tiketmeye ve paylasim ekonomisinin bir pargasi olmaya daha da fazla
itmektedir. Bltin bu gelismeler g6z o6nidnde bulunduruldugunda modern seyahat
davraniglarinin derinden etkilendigi agikga gorulmektedir. Modern seyahat davraniglari
arasinda bulunan ve internet tabanli olan Airbnb gibi esler arasi kisa donemli kiralama hizmeti,
internet ve mobil aglarin gelisimi ile “is birlikci tiiketim” adinda hayatlarimiza dahil olmustur.
Gunlimizde ¢okca duydugumuz paylasim ekonomisi, sahiplik olmadan, insanlara birbirleri
arasinda belirli bir donem o irlin veya hizmeti internet platformlari araciligiyla kullanim hakki
sunmaktadir (Guttentag vd., 2018). 2007 yilinda San Francisco’nun bir apartman dairesinde
kurulan Airbnb uygulamasi (lkelerdeki ekonomik belirsizlikler ve internetin sundugu
yeniliklerden faydalanarak 110,2 milyon kadar kullanici sayisina ulasmistir (Similarweb, 2022).
Airbnb uygulamasi gecen yila gére %58 buylime gostererek $2,1 milyar hasilata sahip
olmustur. Verilerden de anlasilacagi gibi Airbnb sadece agirlama enddistrisini etkilememis, ayni
zamanda sagladigl avantajlar sayesinde tiiketicilerin seyahat davranislarini da etkilemistir.
Globallesen diinyada bir¢cok faktérden etkilenen tiiketici davranislari, internetin gelismesi ve
sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi ile 6nemli olglide degismistir. Bu platformlardan
en c¢ok etkilenen davranislarin icerisinde seyahat ve agirlama endistrisini de dahil etmek
kacinilmazdir. Bu gelismeler i1s18inda bu calismada, Tiirk turistlerin bircok degiskenden olusan
seyahat davranislarinin Airbnb kullanimina ve kullanim niyetine etkileri arastiriimistir.

2. Paylagim Ekonomisi ve Yikici Yenilik

Ekonomik ve cevresel kaynaklardan insanlarin birlikte faydalanmasi ve bu kaynaklarin hem
uzun dénemli hem de Ucret agisindan paylasiimasi literatirde sirdurilebilirlik ve paylagim
ekonomisi adi altinda ele alinmistir (Tussyadiah, 2015). Paylasim ekonomisi kavrami
literatlirde is birlikgi ekonomi, ortak kullanim, ortak Uretim, ortak yaratim, erisim temelli
tiketim ya da denkler arasi ekonomi olmak Uzere farkli isimlerle yer almaktadir. (Akyol &
Unliidnen, 2020; Kurt & Unliidnen, 2017). Covid-19 pandemisi ve teknolojinin (Web 2.0)
ilerlemesi ile birlikte paylasim ekonomisi daha da glindeme gelmeye baslamis ve cevresel
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unsurlarin yani sira sosyal kaygilar da paylasim ekonomisinin yikselisinde yardimci olmustur
(Ayazlar, 2018; Zervas, Proserpio & Byers, 2017). Benkler'e (2004) gore paylasim ekonomisi;
paylasilabilen mallarin sahipleri onlari atil ya da kullanmadiklari donemlerde baskalarina
kullanma veya kiralama hakki vermesidir. Buradaki atil Griin ya da hizmet kavrami ise sahibinin
ardnd kullandigi zamanlar disinda kalan durumlar ve az kullanilmis mallar olarak
belirtiimektedir ve paylasim ekonomisinin tam merkezinde yer almaktadir (Ayazlar, 2018;
Benkler, 2004). Belk (2014: 1597) ise paylasim ekonomisini “bir veya daha fazla kisinin bir veya
daha fazla kisiyle ortak faaliyetlerde bulunma sirecinde ekonomik mal veya hizmetleri
tlkettigi olaylar” olarak tanimlamistir. Teknoloji ilerledikce ve farkli alt yapi sistemleri
kuruldukga insanlar dijital platformlari sayesinde ticari kuruluglar araciligiyla daha ekonomik
olarak daha uygun bir bedelle bu atil mallara erisebilme imkani bulmaktadirlar (Kurt &
Unliénen, 2017). Bu paylasilan ¢ogunlukla mal veya hizmetken, ulasim (Ubber, Lyft,
BlablaCar, Zipcar, Sidecar, Hallo, Shuddle, Bridj, OtaCar, Gomore), konaklama hizmetleri
(Airbnb, OneFineStay, Windmu, CouchSurfing, Flipkey, Homeexchange, Homeaway,
Campingmygarden), TV ya da ag (Netflix, Spotify, Apple Music, Disney+) saglayicilari da
kullanicilar arasinda popdlerdir.

Paylasim ekonomisinin temelleri Joseph Alois Shumpteter'e (1883-1950) kadar
dayanmaktadir. Schumpeter yapmis oldugu iktisadi analizlerde piyasadaki girisimcilerin ve
yeniliklerin Gstlendigi rolt arastirmistir. Bu yenilik¢i girisimler piyasada eskiyi yok ederek farkl
inovatif fikirler ile “yaratici yikim” siirecini devam ettirmektedirler (Kitapgi, 2019). Yaratici
yikimda girisimciler piyasadaki iktisadi dengeyi bozarak ve degisimi tetikleyerek
gerceklestirirler. Boylelikle eskiya da atil Girlinleri yeniden dizayn ederek kapitalizme ve iktisadi
gelisime katkida bulunurlar (Ferreira, Reis & Punto, 2017).

Yeni ekonomide ise bu tarz uygulamalar teoride yikici yenilik (disruptive innovation) olarak
adlandiriimaktadir. Bir anda ortaya ¢ikan bu yikici yenilik, pazari baskin bir sekilde yonlendiren
sirketleri alt Ust etmeye kadar gotirecek bir sirectir. Bu teoride bahsedilen yikici Griin ya da
hizmet hali hazirda faaliyette olan driin ya da hizmetlerin temel performansi ile
kiyaslandiginda genellikle daha diisiik 6zellikte kalabilmektedir, fiyat kiyaslamasi yapildiginda
ise tiketiciye daha ucuz, daha kullanisli veya daha basit olan bir dizi fayda saglamaktadir
(Guttentag, 2015).

Literatiirde ilk defa Christensen (1997) tarafindan ortaya atilan yikici yenilik, Christensen,
Baumann, Ruggles & Sadtler (2006) calismasi ile genisletilmis ve ilkeleri aciklanmistir.
Christensen ve ark. (2006) yikici yenilik teorisinin sadece Urlin bazlh olmadigini, hizmetlerin de
ekonomide yikici yenilik ile sosyal degisim yaratabilecegini belirtmislerdir. Bu teoriye gore,
Ozellikle ¢ok fazla talep edilen ya da hig talep edilmeyen hizmetler igin yenilikler Uretirler,
¢linkli mevcut pazarda bulunan ¢6ziimler epey karmasik ve zor olabilmektedir. Yikici yenilik
Olgeklendirme ve ¢ogaltma yolu ile sosyal degisim yaratmaktadir. Bu Urlin ya da hizmetler,
mevcut alternatiflere kiyasla kullanimi daha kolay ve az maliyetli olmakla birlikte biraz daha az
performans gosterebilir. Ancak kullanicilari tatmin eden bir performans olmasi yeterlidir.
Piyasada genelde kiguimsendigi ve pek 6nemsenmedigi, is modeli karsiz oldugu gerekgesi ile
cok cekici bulunmadigi izerinde tartismalar da bulunmaktadir (Akyol vd., 2020; Christensen
vd., 2006). Sonug olarak, yikici yenilik daha ucuz ve daha kolay ulasilabilen hizmet veya irin
sundugundan daha kullanigl olmaya dayanan pazarin en alt kismina kadar hitap edecek ya da
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yeni bir pazar yaratacaktir. Baslangicta lider isletmeler icin ¢ekici olmayan bu ekonomi modeli
zamanla daha yikici hale gelebilir, bu da rakiplerin Grinlerini daha iyi hale getirmesini tesvik
edebilir. Ayrica, yikicl yenilik tim pazari kapsamaya basladiysa rakipler once piyasada bu
durumla miicadele edip sonra tekrar pazar payl kazanmaya calisabilmektedir (Guttentag,
2015; Bower & Chiristensen, 1995).

Paylasim ekonomisinin buytuk 6lgekli gelismesi ve kitlelere ulasmasi internetin ve teknolojinin
gelismesi ile de dogru orantilidir. Ozellikle giiniimiizde paylasim ekonomisi teknoloji temellidir
ve yeniligi benimseyerek pazarda pek goriilmemis hizmetleri icermektedir. Ayni zamanda
sosyal olarak insanlarin iligkilerini gelistirir ve daha uygun urinlere ulasiimasini saglar. Web
2.0"in sahip oldugu teknoloji ise kullanicilara daha hizli gevrim igi platformlar yaratir ve ayni
anda birgok insanin bu teknolojiden faydalanmasini tesvik eder (Alvarez-Herranz & Macedo-
Ruiz, 2021).

Covid-19 pandemisi ile birlikte insanlar ¢ok daha fazla sosyal medyaya, ¢evrim igi platformlara
ve bunun akabinde paylasim ekonomisine yonelmistir. Pandeminin bitisi ile birlikte Glkeler ve
bireyler ekonomik sikintilari daha da goriiniir ylzeye ¢ikarirken ticari amagla ortaya ¢ikan
paylasim ekonomisi platformlarinin da kullanimini hizlandirmistir (Mohsin & Lengler, 2021).

2.1. Turizm Enddistrisi ve Airbnb

Gunumduzde dijital platformlarda Ucretli veya licretsiz en ¢ok kullanilan {riin ve hizmetlerden
bazilari daire, arag, ekipman, bilgi, oneri veya tecriibe olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Geng,
2021). Paylasim ekonomisinin basta gelen sektorleri ulasim (Uber) ve konaklama (Airbnb)
endustrileridir. 2007 yilinda San Francisco’da bilimsel bir kongre sirasinda akademisyenlerin
konaklama ihtiyaci icin bolgedeki cok yiksek otel fiyatlari karsisinda ortaya ¢ikan ve iki yeni
Universite mezununun kendi evleri icin AirBed & Breakfast seklinde verdikleri reklamdan sonra
son derece basarili olan bu uygulama 2009 yilinda daha gliclii bir web sitesi alt yapisi ile
yeniden kurgulanmistir (Guttentag, 2015). Yenilenen uygulamada, Airbnb hizmeti paylasim
konaklamasinin ardinda bir¢cok konutun kiralamasini da blinyesine eklenmistir. Bununla
birlikte uygulama hizla milyonlara ulagsmistir ve diinyanin doért bir yanina milyonlarca turist bu
uygulama ile farkli konutlarda gecelemektedir. internet platformlarinin hayatimizda bu kadar
onemlirol oynadigi 21. ylzyilda bircok turist siradan bir konaklama isletmesinde kalmak yerine
cevrim ici platformlardan ayarladigi bir baskasinin evininde kalmaylr cok daha cekici
bulmaktadir (Gutentag & Smith, 2017).

Airbnb, dijital platformlarin ve akilli telefonlarin yayginlasmasi ve Covid-19 pandemisiyle
birlikte tiiketicilerin kullanma aliskanligi edinmesine paralel olarak bircok kullanici tarafindan
tercih edilmeye baslanmistir. 2021 yilinda sadece Airbnb’de global olarak 356,9 milyon
geceleme igin rezervasyon yapilmis, diinya pazari genelinde $48,9 milyar brit gelir elde
edilmistir (AllTheRooms, 2021). 2022 yili itibariyle 220’den fazla ilke ve bdlgede faaliyet
gostermekte, bir milyardan fazla misafir Airbnb’yi kullanmaktadir (airbnb.com, 2022). Kuzey
Amerika ve Avrupa bolgeleri Airbnb uygulamasini en ¢ok kullanan (lkelerin basinda
gelmektedir. Uygulamay aktif kullanan baslica sehirler ise Londra, Paris ve New York olarak
siralanmaktadir (AllTheRooms, 2021). Tiirkiye’de ise istanbul sundugu 20.901 konaklama
imkaniyla Airbnb’de en popiiler bolgeler arasinda yer almaktadir. Tim bu veriler, Airbnb’nin
konaklama isletmelerine ciddi bir rakip oldugunu gostermektedir.
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Airbnb kendini glivenilir bir pazar alani insanlarin farkh yerleri kesfetmeleri ve diinyanin her
yerinde essiz konaklama sunan bir topluluk olarak tanimlamaktadir. Ayrica Airbnb paylasimin
kolay, zevkli ve glvenilir bir konaklama deneyimi sundugunun da altini cizmektedir
(airbnb.com, 2022). Buna ek olarak insanlar baskalarinin yerlesim yerlerini 6zellikle kaleleri,
bahgeli evleri, bungalovlari, dag evlerini otellere gore daha egzotik ve izole bir deneyim
istedikleri icin de tercih etmektedirler (Guttentag, 2019). Airbnb misafirlerine otellerin
sunamadigl ¢cok daha otantik, lokal (ev sahibinin mutfak egyalar gibi) ve essiz bir deneyim
sunmaktadir (Guttentag & Smith, 2017). Yi, Yuan & Yoo’ya (2020) gore Airbnb insanlara
yabanci bir destinasyonda yabancilarin esyalariyla farkh kiltlr ve degerlerle sosyal etkilesim
icerisine girebilmektedirler. Turistler, lokasyonda gegirdikleri zaman seyahat ettikleri yerlerin
kalturand, geleneklerini ve adetlerini yakindan gérmelerine ve anlamalarini da saglamaktadir.
Burada rastladiklar kilturel glizellikleri otellerin standart odalari verememektedir. Airbnb de
hedef kitlesinin ne istedigini iyi analiz edip o platformlarda reklam vermektedir (Yi vd., 2020).

Airbnb o6zellikle glivenlik ve mahremiyet agisindan otellere gére daha az performans
gosterebilmektedir. Ancak maliyet olarak (Avunduk & Akpinar, 2021) daha uygun ve
ulasilabilirlik agisindan daha pratik oldugu igin insanlar daha fazla tercih etmeye baslamistir.
insanlar daha farkli deneyimler yasamak istedikleri icin de Airbnb’ye ydnelmis durumdadirlar
(Guttentag vd., 2019). Ozellikle son dénemlerde Airbnb uygulamasini son derece giivenli, her
zaman guncel ve kullanim dostu haline getirdiginin altini cizmektedir. Kullanicilar bu sira disi
ve unutulmaz anilarini sitede yorumlamaktadir (Guttentag vd., 2019) ve bu yorumlar yeni
gelecek olan kitle agisindan ¢cok 6nem tasimaktadir. Clink(i kullanicilarin yaptigl yorumlar, ev
sahibinin siteye yikledigi fotograflar ve soylenenlerin dogru olup olmadigini satin alacak
misafirlere kanit olarak sunulmaktadir. Kullanicilarin yaptigi pozitif yorumlar kadar, negatif
yorumlar da platformda yer almaktadir. Ozellikle ev sahibi ve misafir arasindaki iletisim
eksikligi, giiven problemleri (son dakika iptalleri, odanin beklentiyi karsilamamasi vs.), temizlik
acisindan beklentiyi karsilamamasi insanlara zaman ve para kaybettirdigini disindiirmektedir
(Phua, 2019). Airbnb, bir yabancinin evinde kalmanin givenlik acgisindan verebilecegi
belirsizliklere karsin glivenilirligi arttirmak icin kimlik teyidi ve 24 saat ulasilabilir telefon hatti
sunmaya baslamistir (Guttentag, 2015).

Tum bu olumlu 6zelliklere ragmen, bolgede Airbnb tekliflerinin artmasi destinasyonda negatif
olarak da yansiyabilmektedir. Bolgedeki kira Ucretlerinin artmasi, stirekli degisen turistlerin
yarattigi giivensiz ortam (Geng, 2021), sakinlerin sikayetleri bélgedeki huzuru bozabilmektedir.
Bunlarin yani sira Airbnb fazlahgi, bolgenin turist tasima kapasitesinin asilmasi girtltu kirliligi
ve cevre kirliligi olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir (Alvarez-Herranz vd., 2021; Pawlicz, 2019).
Bunun sonucu olarak yerel halkin kaldigi yerden bagka yere tasinmasi, kiiglik lokal isletmelerin
yerini turistik isletmelerin almasi, bélgedeki her Grinin fiyatinin artmasi da Airbnb’nin
destinasyonu maruz biraktigi negatif 6zellikler olarak siralanabilir.
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2.2. Seyahat Davranisi ve Airbnb

Airbnb’nin yasal olup olmadigI tartismalari halen devam etmektedir. Kendisini konaklama
isletmelerine rakip olarak tanimlayan Airbnb, otellerle hedef kitlelerinin farkh oldugunu ve
konaklama isletmelerinin pazarini genisleten ve bu sektérii tamamlayan baska bir yapi olarak
kendini ifade etmektedir (Alrawadieh vd., 2020; Gurran & Phibbs, 2017). Zervas vd. (2017)
yaptiklari calismada zincir ya da buylik otellerden ziyade kiiclk ve butik otellerin Airbnb’den
etkilendigi sonucuna ulagmistir. Yine ayni calismada yiiksek sezonda oteller yiiksek fiyatlar
verirken Airbnb’nin fiyatlari ciddi bir sekilde uygun kaldigini ortaya ¢ikarmiglardir. Liiks oteller
ya da kongre otelleri Airbnb’den gorece az etkilenmekte ve genelde seyahat edenler Airbnb
tercih etmektedirler. Volgger, Taplin & Pforr'un (2019) Avustralya’da yaptiklari calismaya gore
ozellikle son g yilda Airbnb kullaniminin ciddi sekilde arttigini ortaya ¢ikarmislardir. Talep ile
birlikte arz da artmis ve Airbnb’nin baslangicta hakim oldugu nis pazar giderek genislemeye
baslamistir (Volgger, Taplin & Pforr, 2019). Alrawadieh vd.nin (2020) Akdeniz ve Ege kiyilarinda
yaptigl calismaya gore ise Airbnb kullanicilarinin geng nifus oldugu, bu kullanicilarin gevreye
daha duyarli bireyler oldugu ve yerel restoranlari tercih ettigi ortaya cikmistir. istanbul’daki on
yedi tane otel ydneticisi ile yapilan gériismede Airbnb’nin istanbul’da otellere rakip oldugunu
ve ciddi is kaybi vyasadiklarini, ©6ncesinde doluluk oranlarinin daha fazla oldugunu
vurgulanmistir. Bazi yoneticiler ise Airbnb’nin kisa donemde negatif etkilerinin gorildigin,
ancak uzun vadede temizlik ve glivenlik problemleri yizinden talebin tekrar otellere
doénecegini belirtmislerdir (Alrawadieh vd., 2020). Bir diger calisma ise Konak (2020) yaptig
¢alismada Airbnb’nin insanlara sagladigi evsel faydalar nedeniyle tercih edildigini ortaya
koymustur. Bu ¢alismada kullanicilarin genelde geng oldugu ve genglerin ise seyahatlerinde
daha fazla otantiklik, yenilik ve sosyal etkilesim aradiginin altini gizmistir (Konak, 2020).
Mohsin & Lengler (2021) ise hedonik tiiketimin (sosyal etkilesim, macera, bulundugu
ortamdan zevk alma) Aibnb kullanimiile iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢calismaya gore
Airbnb topluluk duygusu vyaratmakta, yerel ekonomiyi ve bodlgedeki kaynaklarin
sirdurilebilirligini desteklemekte, gereksiz kullanimi ve fazla atigi 6nlemektedir. Lee, Erdogan
& Hong (2021) ¢alismasina kiiltir boyutlarinin Airbnb davranisi izerinde etkisini incelemis,
ataerkil yapinin hakim oldugu toplumlarin Airbnb’de rezervasyon yapmaya yonelik olumsuz
davraniglara sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu bilgiler 1s18inda literatiirde incelenen degiskenlere ek olarak bu g¢alismada cinsiyetin,
yurtdisi seyahat davranisinin, seyahat kisi sayisinin ve ortalama giderin hem Airbnb
kullanimina etkisi hem de kullanma niyetine etkisinin oldugu iddia edilmektedir. Bu sebeple
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Seyahat davraniglarinin Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

Hia: Cinsiyetin Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

H1ib: Yasin Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

Hic: Yurt disi seyahat davranisinin Airbnb kullanimi tizerinde etkisi vardir.

Hi4: Konaklama suresinin Airbnb kullanimi Gizerinde etkisi vardir.

Hie: Seyahat nedenlerinin Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.
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Hif: Seyahat grubunun Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

H1ig: Seyahatteki kisi sayisinin Airbnb kullanimi Gizerinde etkisi vardir.

Hin: Ortalama seyahat giderinin Airbnb kullanimi Gizerinde etkisi vardir.

Hii: Yapilan seyahat sayisinin Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

Haj: Seyahat aktivite davraniglarinin Airbnb kullanimi Gzerinde etkisi vardir.

H,: Seyahat davranislarinin Airbnb kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.

Haa: Cinsiyetin Airbnb kullanim niyeti Gizerinde etkisi vardir.

Hab: Yasin Airbnb kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hac: Yurt disi seyahat davranisinin Airbnb kullanim niyeti Gzerinde etkisi vardir.
Hz4: Konaklama siiresinin Airbnb kullanim niyeti (izerinde etkisi vardir.

Hae: Seyahat nedenlerinin Airbnb kullanim niyeti Gzerinde etkisi vardir.

Haf: Seyahat grubunun Airbnb kullanim niyeti Gizerinde etkisi vardir.

Hag: Seyahatteki kisi sayisinin Airbnb kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hzn: Ortalama seyahat giderinin Airbnb kullanim niyeti Gzerinde etkisi vardir.
Hai: Yapilan seyahat sayisinin Airbnb kullanim niyeti Gizerinde etkisi vardir.

H,j: Seyahat aktivite davranislarinin Airbnb kullanim niyeti Gzerinde etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Airbnb kullanimini etkileyen faktorlerin ortaya gikarilmasini amaglayan bu ¢alismada nicel veri
toplama araclarindan anket yéntemi kullanilmistir. Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu tarafindan 06.10.2022 tarihinde sorularin kullanilmasinda
sakinca olmadigina dair etik kurul onayi verilmistir. Katihmcilarin seyahat davranis ve
tercihlerini, Airbnb kullanimlarini 6lgen ifadelerin yer aldig anket Google Forms’a aktariimig
ve ilgili baglanti hem mail yoluyla hem de sosyal medya hesaplarindan paylasiimistir. Airbnb
hizmetini agirhkli olarak beyaz yakali g¢alisanlarin kullanmasindan dolayr arastirmanin
drneklemi Tirkiye’nin en biyiik iki sehri olan istanbul ve Ankara’da yasayan beyaz yakali
¢alisanlardan olusmustur. Veri toplama agamasi 12-29 Ekim 2022 tarihleri boyunca sirmus ve
385 kisiye ulasiimigtir. Veri seti miktari %5 hata payl ve %95 gliven seviyesi gbz Onlinde
bulunduruldugunda yeterli 6rneklem biyukligline sahiptir.

4. Bulgular
4.1. Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan kisilerin yasi 24 ile 70 arasinda degismekte olup, ortalamasi 34,4 ve
standart sapmasi ise 9,2 yil olarak gozlenmistir. Katilimcilarin %66’s1 kadin (n=254), %34’ ise
erkek (n=131) olarak goézlenmistir (Tablo 1).
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Tablo1: Airbnb Tercihlerine Gore Farkli Seyahat Davranislari

Airbnb Kullanan  Airbnb Kullanmayan

(n=143) (n=242)
Degisken Kategori n % n % n %
Cinsiyet Kadin 254 66,0 80 55,9 174 71,9
Erkek 131 34,0 63 441 68 28,1
Ortalama 1 134 34,8 21 14,7 113 46,7
Yurtdisi 2-4 94 24,4 35 24,5 59 24,4
Seyahat Sayisi 5 ve Uzeri 157 40,8 87 60,8 70 28,9
Ortalama 1-7 glin 228 59,2 74 51,7 154 63,6
Konaklama 8-14 giin 105 27,3 51 35,7 54 22,3
Sliresi 15-28 giin 23 6,0 6 4,2 17 7,0
29 giun ve Uzeri 29 7,5 12 8,4 17 7,0
Seyahat Nedeni Tatil 277 71,9 102 71,3 168 69,4
Aile/Arkadas Ziyareti 25 6,5 7 4,9 22 9,1
is/Egitim 72 18,7 29 20,3 43 17,8
Diger 11 2,9 5 3,5 9 3,7
Seyahat Grubu  Yalniz 57 14,8 21 14,7 36 14,9
Cift 61 15,8 30 21,0 31 12,8
Aile/Akraba 150 39,0 43 30,1 107 44,2
Grup Arkadaslari 98 25,5 44 30,8 54 22,3
is/Okul Arkadaslari 19 4,9 5 3,5 14 5,8
Kisi Sayisi 1-2 kisi 180 46,8 72 50,3 106 43,8
3-5 kisi 180 46,8 64 44,8 115 47,5
6 ve lizeri 25 6,5 7 4,9 21 8,7
Ortalama 2500 Tl'den az 52 13,5 14 9,8 38 15,7
Seyahat Gideri ~ 2500-5000 TL 125 32,5 31 21,7 94 38,8
5001-7500 TL 87 22,6 37 25,9 50 20,7
7501-10,000 TL 61 15,8 31 21,7 30 12,4
10,000 TL'den fazla 60 15,6 30 21,0 30 12,4

Orneklemin %68’i yurtdisi seyahatleri yaptigini belirtirken, %32’si ise yurtdisi seyahati
gerceklestirmedigini ifade etmistir. Yurtdisina seyahat amach giden katilimcilarin tercih
ettikleri bolge ve llkeler sirasiyla Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri (%88,2), Birlesik Krallik (%35),
Amerika Birlesik Devletleri (%30,3), AB disinda kalan diger Avrupa ulkeleri (%24,2), Tayland
(%13,4), Kanada (%9,8), Singapur (%8,3), Malezya (%5,1) ve Cin (%5,1) olmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin  143’G  Airbnb  kullandigini, 242’si ise bu uygulamadan
faydalanmadigini belirtmistir. Airbnb kullanan katilimcilarin bu uygulamayr yurt disinda
(%75,5), yurt icine (%54,5) kiyasla daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 2: Airbnb Tercihlerine Gore Farkli Seyahat Davranislari

Airbnb Kullanan Airbnb Kullanmayan

(n=143) (n=242)
Seyahat Aktiviteleri Davranig n % n % n %
Doga Eden 346 89,9 130 90,9 216 89,3
Etmeyen 39 10,1 13 9,1 26 10,7
Deniz Eden 359 93,2 129 90,2 230 95,0
Etmeyen 26 6,8 14 9,8 12 5,0
Cazibe Noktalari Eden 344 89,4 131 91,6 213 88,0
Etmeyen 41 10,6 12 8,4 29 12,0
Kiiltiir ve Sanat Eden 307 79,7 122 85,3 185 76,4
Etmeyen 78 20,3 21 14,7 57 23,6
Sosyal Aktiviteler Eden 318 82,6 120 83,9 198 81,8
Etmeyen 67 17,4 23 16,1 44 18,2
Spor Aktiviteler Eden 127 33,0 42 29,4 85 35,1
Etmeyen 258 67,0 101 70,6 157 64,9
Yerel Kiiltiir Eden 258 67,0 100 69,9 158 65,3
Aktiviteleri Etmeyen 127 33,0 43 30,1 84 34,7
Bliyiik Sehirler Eden 283 735 111 77,6 172 71,1
Etmeyen 102 26,5 32 22,4 70 28,9
Bélgesel Sehirler Eden 278 72,2 106 74,1 172 71,1
Etmeyen 107 27,8 37 25,9 70 28,9
Kirsal Alanlar Eden 190 494 71 49,7 119 49,2
Etmeyen 195 50,6 72 50,3 123 50,8

Katilimcilarin doga, deniz, cazibe noktalari, kiltir ve sanat etkinlikleri, sosyal, spor ve yerel
kiltlr aktiviteleri ile seyahatlerinde tercih ettikleri lokasyonlarin blyik sehir, bolgesel sehir ve
kirsal alan dagilimini gosteren bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

4.2. Lojistik Regresyon Modeli

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, yurtdisi seyahat davranislari, konaklama sireleri,
seyahat nedenleri, seyahat grubu, seyahat kisi sayisi, ortalama giderlerinin, ortalama seyahat
sayisinin ve farkli segeneklerdeki seyahat aktivitelerinin Airbnb kullanimi ve gelecekteki
kullanma niyetleri Gzerindeki etkisi incelenmistir. Bagimh degisken olan Airbnb kullanimi ve
kullanma niyetinin (Evet/Hayir) kategorik olmasindan dolay ikili (binary) lojistik regresyon
(logit) analizi tercih edilmistir. Analizler hem Airbnb kullanimi hem de Airbnb kullanim niyeti
olmak Uzere iki ayri sekilde stepwise yontemi tercih edilerek, anlamsiz olan bagimsiz
degiskenlerin modelden g¢ikarilmasi ile uygulanmistir.

Airbnb kullaniminin test edildigi modelde, bagimsiz degiskenlerin oldugu lojistik regresyon
modeli hicbir degiskenin olmadigi baslangic modeline kiyasla anlaml sonug vermistir
(x?(5)=90,280 p<0,01). Hosmer ve Lemeshow testi de g6z dniinde bulundurularak (x? (8)=5,283
p=0,722) modelin uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Modele gore bireylerin yurtdisi seyahat davranisi (B=-1,632 p<0,01), seyahat sayisi (p<0,05),
yas! (B=0,033 p<0,01) ve cinsiyeti (B=0,680 p<0,01) Airbnb kullanimi tzerinde anlamli etkisi
olan degiskenler olarak bulunmustur. Hia, Hip, Hic ve Ha; istatistiksel olarak desteklenmistir.
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Airbnb kullanimi Gzerindeki varyansin %28,5’i modelde yer alan degiskenler tarafindan
aciklanmistir (Nagelkerke R?=0,285).

Konaklama siiresi, seyahat nedeni, seyahat grubu, kisi sayisi, seyahat giderleri ve seyahat
aktivite davranislariise anlamli bir etkiye sahip degildir. Hid, Hie, H1s, H1g, Hin ve Hgjistatistiksel
olarak reddedilmistir.

Tablo 3: Airbnb Kullanimini Etkileyen Faktorler

Ezﬁ;r::rlnlljeglsken: Airbnb B St:r:::rt Wald p-degeri TekIt(e;B())ram
Yurtdisi Seyahat Davranislari -1,632 0,388 17,695 0,000 0,196
(Evet)

Yas 0,033 0,012 7,158 0,007 1,034
Cinsiyet (Kadin) 0,680 0,248 7,514 0,006 1,973
Seyahat Sayisi 8,999 0,011

1 1,063 0,38 7,807 0,005 2,894
2-4 0,548 0,284 3,717 0,054 1,729

Lojistik regresyon analizi olasiliklar Uzerinden ¢ikarimda bulunulmasini sagladigindan,
yorumlar tekler orani lzerinden yapilmistir. Tekler oraninin 1’den buyik olmasi Airbnb
kullanmama (1=Hayir) olasiligini, 1’den kigik olmasi ise Airbnb kullanma (0=Evet) olasiligini
gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin referans kategorilerinin son kategori olarak segildigi
gdz onunde bulunduruldugunda Tablo 3’te yer alan sonuglara gore, yurtdisi seyahati
yapanlarin (e?=0,196) Airbnb kullanma olasiliginin arttigi saptanmustir. Yas arttikca (e=1,034)
Airbnb kullanim olasihg azalmaktadir. Airbnb kullanim olasiliginin kadinlarda (ef=1,973)
erkeklere kiyasla daha disiik olmaktadir. Ayrica ortalama seyahat sayisinin azalmasi ile Airbnb
kullanim olasiliginin duistigi gérilmistiir (1 adet eP=2,894 ve 2-4 adet eP=1,729).

Gelecekte Airbnb kullanma niyetinin test edildigi modelde (Tablo 4), bagimsiz degiskenlerin
oldugu lojistik regresyon modeli hicbir degiskenin olmadigi baslangic modeline kiyasla anlamh
sonu¢ vermistir (x*(2)=30,523 p<0,01). Hosmer ve Lemeshow testi de gbz 6niinde
bulundurularak (x? (8)=9,961 p=0,268) modelin uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4: Gelecekte Airbnb Kullanim Niyetini Etkileyen Faktorler

Bagiml Degisken: Gelecekte Standart .. Tekler Orani
Airbnb Kullanim Niyeti B Hata Wald p-degeri (eP)
Yurtdisi Seyahat Davranisi (Evet) -1,216 0,263 21,345 0,000 0,297
Yas 0,036 0,011 10,317 0,001 1,037

Modele gore bireylerin yurtdisi seyahat davranisi (B=-1,216 p<0,01) ve yasi ($=0,036 p<0,01)
gelecekte Airbnb kullanim niyeti Gzerinde anlamli etkisi olan degiskenler olarak bulunmustur.
Hap ve Hyc istatistiksel olarak desteklenmistir. Gelecekte Airbnb kullanim niyeti Gzerindeki
varyansin %11,9°’u modelde yer alan degiskenler tarafindan agiklanmistir (Nagelkerke
R2=0,119).

Yapilan analiz sonucunda cinsiyet, seyahat sayisi, konaklama siiresi, seyahat nedeni, seyahat
grubu, kisi sayisi, seyahat giderleri ve seyahat aktivite davranisi ise anlamli bir etkiye sahip
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olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle Hza, Had, H2e, Har, Hag, Han, Hai ve Hyj hipotezleri
istatistiksel olarak reddedilmistir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore, yurtdisi seyahati yapanlarin (e?=0,297) gelecekte de Airbnb
kullanma niyeti olasihginin arttigi saptanmistir. Ayrica kisilerin yaslari arttikca (ef=1,037)
gelecekte Airbnb kullanma niyeti olasiligi azaldigi gérilmusgtar.

5. Sonug ve Tartisma

Internetin ve Web 2.0'in gelismesiyle hayatimiza giren gevrim igi sosyal medya platformlari
yikici yenilik teorisinin daha hizli gelismesini tesvik ederek bir¢ok kullanici tarafindan “paylagim
ekonomisi” ile tercih edilmeye baglandigl ortadadir. 21. yizyila damgasini vuran Covid-19
pandemisi ile insanlarin sosyal medya ile iliskisi gdzle gorilir sekilde artis gostermistir.
Ekonomik ve politik belirsizlikler, Rusya ve Ukrayna arasindaki sicak savas insanlarin
ekonomilerini daha ¢ok dislinir hale getirmistir. Pandemi, savas ve terér bu ekonomik
sikintilari daha belirgin hale getirirken insanlar paylasim ekonomisini 6zellikle seyahatlerinde
Airbnb kullanimini daha ¢ok tercih etmeye baslamiglardir. Bu ¢alismada Turkiye'nin farkli
bélgelerinde yer alan Tirk turistlerin Airbnb kullanimini etkileyen faktorler ortaya gikarilmaya
¢ahsiimistir. Bu galismanin sonuglarindan biri yurtdisina seyahat eden Tirk turistlerin daha gok
Airbnb kullanma olasiliklarinin oldugudur. Ayni zamanda Konak (2020), Alrawadieh vd. (2020)
ve Guttentag vd.nin (2017) calismalarinda geng nifusun Airbnb kullanimini daha ¢ok tercih
ettigi yonliindeki bulgularini destekler sonuclar elde edilmistir. Yas arttikca Airbnb kullanimi,
hem de gelecekteki kullanim niyeti olasiligi azalmaktadir. Hatta Guttentag vd. (2017) sirt
cantal turistlerin cocuklu ve kalabalik ailelere oranla daha cok Airbnb kullandigini
vurgulamistir. Seyahat aktiviteleri goz 6niinde bulunduruldugunda bulgular Volgger vd. (2019)
tarafindan yapilan calisma ile ortlismektedir. Kullanicilar Airbnb tercih ederken denizi ve
sehrin cazibe noktalarina yakin olmak isterken seyahatleri sirasinda sportif aktiviteleri pek
tercih etmedikleri gérilmektedir. Diger bir onemli bulgumuz ise literatirde neredeyse tim
calismalarda ortaya cikan bolgelerin yerel kiltlirinld hissetme istegi ve kuiltlir sanat
aktivitelerine katilma tercihi blyik oranla Airbnb kullanim sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Calismamizda ise ortalama seyahat sayisinin azalmasi ile Airbnb kullanim olasiliginin disttgi
gorulmustir. Geng (2021), Lee vd. (2021), Avunduk vd. (2021) ve Mohsin vd. (2021) ve diger
yapilan bir¢cok calismada bulundugu gibi bu calismada da insanlarin sosyal olarak insanlar yerel
kiltlrlerle etkilesim icerisine girmek istedigi, otantikligi hissetmek istedigi ve ziyaret ettikleri
bolgenin kiltiirel dokusunu tiim yonleriyle deneyimlemek istedigini ortaya cikarmistir.

Sonug olarak Airbnb’nin Tirk turist seyahat davranisina etkisi daha uzun geceleme ihtiyacini
karsilamak amagli, yerel kiltirel dokuyu yasamak igin, oradaki yerel halk ile etkilesim igerisine
girebilmek agisindan ve ekonomik agidan daha uygun oldugundan gengler tarafindan 6zellikle
yurtdisi seyahatlerinde daha ¢ok tercih edildigi bulunmustur. Ayrica sonuglar yurt disina
seyahat eden turistlerin gelecekte Airbnb kullanma olasiliginin arttigi ve yas ilerledikgce
gelecekte Airbnb kullanma niyeti olasiligi azalmakta oldugu seklinde agiklanmistir.
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5.1. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu calisma Tirk turistin seyahat davranisi ve Airbnb tercihi dogrultusunda yapilmistir. Farkli
Ulkelerde yapilan calismalar ve kiltlrler arasi karsilastirmalar daha farkh bakis acilari
gelistirilmesini saglayabilir. internetin ve sosyal medya platformlarinin teknoloji ile birlikte cok
hizli  gelistigi gdz ©nidnde bulundurulursa turizm endustrisindeki paylasim ekonomisi
Airbnb’nin ileride hizmetini daha glivenilir ve standart hale getirerek konaklama isletmelerine
rakip olup olmadigi arastirilabilir. Airbnb’nin hizla biyldigi, devamh glincelleme yaptigi ve
kullanici sayisinin diinya ¢apinda arttigi yadsinamaz bir gergektir ancak hala nis pazara hitap
etmektir. Calismamizda genglerin Airbnb kullanimi daha fazla ¢ikmistir ancak zamanla yas
araliklari artabilir. Bu kadar hizli biylyen ve tim sehirlere yayilan bir uygulama oldugu
varsayilldiginda boélgenin turist tagima kapasitesini asarak ¢evresel ve sosyo kilturel birtakim
zararlar verebilecegi de gz 6niinde bulundurulmalidir. Surdirulebilirlik agisindan da bu konu
irdelenebilir.
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The Impact of Travel Behaviors on Airbnb Usage: A Case of Turkey

Merve Oksiiz, Hiiseyin Ekizler
Extended Abstract

The service sector is one of the most important markets in the world and the tourism industry
covers a vital area in this market. Although the tourism industry is one of the most injured
sectors due to the Covid-19 pandemic, it is thought that 1.8 billion people will travel by 2030
as a growing sector (Akyol & Unliiénen, 2020). Internet infrastructures, which deeply affect
our daily lives, have started to make serious contributions to our travel behaviors. The sharing
economy has started to appear on various platforms in the tourism industry with the
penetration of Web 2.0 in our lives in recent years. Smart tourism applications, especially in
the tourism industry, bring together residents, businesses and visitors in a complex business
ecosystem. Although there are still some traditional system advocates, it provides cost
leadership to peer users in the sharing economy and offers a new lifestyle to local
communities with interactive communication (Yi, Yuan & Yoo, 2020). The tourism industry has
accelerated the development of the sharing economy due to the financial losses experienced
in the Covid-19 pandemic, various terrorist acts and wars. Economic and political uncertainties
in the world, currency fluctuations in countries push people to consume together and become
a part of the sharing economy even more. Considering all these developments, it is clearly
seen that modern travel behaviors are deeply affected. Peer-to-peer short-term rental service
such as Airbnb, which is among modern travel behaviors and is internet-based, has been
included in our lives under the name of "collaborative consumption" with the development of
internet and mobile networks. The sharing economy offers people the right to use that
product or service through internet platforms for a certain period of time, without ownership
(Guttentag, Smith, Potwarka & Havitz, 2018). Airbnb application, which was established in an
apartment in San Francisco in 2007, has reached the number of 110.2 million users by taking
advantage of the economic uncertainties in countries and the innovations offered by the
internet (Similarweb, 2022). The Airbnb application grew by 58% compared to the previous
year and had $2.1 billion in revenue. As can be seen from the data, Airbnb has not only
affected the hospitality industry, but also influenced the travel behavior of consumers thanks
to the advantages it provides. In the globalizing world, consumer behavior, which is affected
by many factors, has changed significantly with the development of the internet and the
spread of social media platforms. It is inevitable to include the travel and hospitality industry
among the behaviors most affected by these platforms. In the light of these developments, in
this study, the effects of travel behaviors of Turkish tourists, which consist of many variables,
on Airbnb use and intention to use were investigated.

The debate over whether Airbnb is legal or not is still ongoing. Airbnb, which defines itself as
a competitor to accommodation businesses, expresses itself as another structure that
expands the market of accommodation businesses and complements this sector, and that the
target audiences are different from hotels (Alrawadieh, Guttentag, Ciftci & Cetin, 2019; Gurran
& Phibbs, 2017). Zervas et al. (2017) concluded in their study that small and boutique hotels
are affected by Airbnb rather than chain or large hotels. Again, in the same study, they found
that Airbnb's prices remained seriously affordable while hotels gave high prices in high season.
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Luxury hotels or congress hotels are relatively less affected by Airbnb and generally travelers
prefer Airbnb. According to the study by Volgger, Taplin & Pforr (2019) in Australia, they found
that Airbnb usage has increased significantly especially in the last three years. Supply has
increased along with demand, and the niche market that Airbnb initially dominated has
started to expand (Volgger, Taplin & Pforr, 2019). Alrawadieh et al. (2020) on the
Mediterranean and Aegean coasts, it has been revealed that Airbnb users are young
population, these users are more environmentally sensitive individuals and they prefer local
restaurants. (Alrawadieh et al., 2020). In another study, Konak (2020) revealed that Airbnb is
preferred because of the domestic benefits it provides to people. In this study, he underlined
that users are generally young and that young people seek more authenticity, innovation and
social interaction in their travels (Konak, 2020). Mohsin & Lengler (2021), on the other hand,
revealed that hedonic consumption (social interaction, adventure, enjoying the environment)
is associated with Aibnb use. According to this study, Airbnb creates a sense of community,
supports the local economy and the sustainability of resources in the region, and prevents
unnecessary use and excess waste.

Lee, Erdogan & Hong (2021) examined the effect of cultural dimensions on Airbnb behavior in
their study and revealed that masculine societies have negative behaviors towards booking
on Airbnb.

In the light of this information, in addition to the variables examined in the literature, in this
study, it is claimed that gender, international travel behavior, number of travel people and
average expense have an effect on both Airbnb use and intention to use it.

In this study, which aims to reveal the factors affecting the use of Airbnb, the survey method,
one of the quantitative data collection tools, was used. Ethics committee approval of the
survey questions was given by the Baskent University Social and Human Sciences and Art
Research Committee on 06.10.2022 that there is no objection to the use of the questions. The
guestionnaire, which included the expressions measuring the travel behavior and preferences
of the participants in different regions of Turkey, and their Airbnb usage, was transferred to
Google Forms and the relevant link was shared both via e-mail and social media accounts. The
data collection phase continued between 12-29 October 2022 and 385 people were reached.
The amount of data set has sufficient sample size considering the 5% margin of error and 95%
confidence level.

It is obvious that online social media platforms, which came into our lives with the
development of the Internet and Web 2.0, have started to be preferred by many users with
the "sharing economy" by encouraging the faster development of the theory of disruptive
innovation. In this study, the factors affecting the use of Airbnb by Turkish tourists in different
regions of Turkey were tried to be revealed. One of the results of this study is that Turkish
tourists traveling abroad are more likely to use Airbnb. Also, Konak (2020), Alrawadieh et al.
(2020) and Guttentag et al. (2017) have obtained results that support the findings that the
young population prefers Airbnb use more. As age increases, the probability of Airbnb usage,
as well as future use intention, decreases. Even Guttentag et al. (2017) emphasized that
backpackers use Airbnb more than families with children and large crowds. Considering travel
activities, findings Volgger et al. (2019) coincides with the study done by. While users prefer
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to be close to the sea and the city's attractions when choosing Airbnb, it is seen that they do
not prefer sports activities during their trips. Another important finding of the study is the
desire to feel the local culture of the regions, which is revealed in almost all studies in the
literature, and the preference to participate in cultural and artistic activities, mostly as the
reason for using Airbnb. In our study, it was observed that the probability of using Airbnb
decreased with the diminishes in the average number of trips. Young (2021), Lee et al. (2021),
Avunduk et al. (2021) and Mohsin et al. (2021), and many other studies, revealed in this study
that people want to interact socially with local cultures, want to feel authenticity and
experience all aspects of the cultural texture of the region they visit.

As a result, it has been found that Airbnb's effect on Turkish tourist travel behavior is more
preferred by young people, especially in foreign travels, to meet the need for longer overnight
stays, to experience the local cultural texture, to interact with the local people there, and
because it is more economically convenient. In addition, the results are explained as the
possibility of using Airbnb in the future for tourists traveling abroad increases and the
probability of using Airbnb in the future decreases as the age increases.

This study was conducted in line with the travel behavior and Airbnb preference of Turkish
tourists. Studies can conduct in different countries and cross-cultural comparisons can lead to
the development of different perspectives in the future. Considering that the internet and
social media platforms are developing very rapidly with technology, it can be researched
whether the sharing economy Airbnb in the tourism industry can compete with
accommodation businesses by making its service more reliable and standardized in the future.
It is an undeniable fact that Airbnb is growing rapidly, constantly updating and the number of
users is increasing worldwide, but it is still a niche market. In our study, Airbnb use was higher
among young people, but the age ranges may increase over time. Assuming that it is an
application that grows so fast and spreads to all cities, it should be taken into account that it
may cause environmental and socio-cultural damages by exceeding the tourist carrying
capacity of the region. This issue can also be examined in terms of sustainability.
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