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Zeynep Nur SANDIKCI', Ediz SAYKOL?

0z
Finansal  teknolojilerin, 4. Endustri Devrimi’nin
tetiklemesiyle hizli  gelisimi, tlketicilerin  harcama

davraniglarinda degisikliklere neden olmustur. Bu degisime
uygun olarak, Simdi al sonra 6de (BNPL) sistemi, degisen
mdugteri ihtiyaglari sonrasi ortaya ¢ikan yeni bir 6deme
sistemi teknolojisidir. BNPL nakit bor¢ vermeye degil, trln
ya da hizmet almaya yonelik bir yontemdir. E-ticaret
sitesinde ya da fiziki magazada begenilen Uriin ya da
hizmetin 6demesini uygun kisilere hizlica saglamak esastir.
Ornegin, bir tatil paketi aliminda tur sirketleri BNPL yéntemi
ile tiketiciye kredi karti limitinden diismeden ya da kredi
kullandirmadan 6deme yapma olanagi saglayabilmektedir.
Uriin sahibi isletme, BNPL kredisini bankalar araciligi ile ve
yapacagl ikili anlagsmalar dogrultusunda saglamaktadir.
Musteri ise anlagmali bankalarin sistemlerinden firma ismi
ve Urln kategorisi belirterek BNPL kredi talebinde
bulunmaktadir. Es zamanli olarak ilgili banka da musterinin
BNPL kredisi igin uygun olup olmadigini belirlemek igin
glvenilirlik skorlamasi yapmaktadir ve yiksek skoru olan
musteriye BNPL kullandirtmaktadir. Klasik krediden ayrilan
en 6nemli noktalardan biri hedef musteri kitlesidir. Klasik
kredi skorlamalarinda kisinin guvenilirligi belirlenirken
kisinin  bordrosu, daha 6nceki kredi/kredi karti
odemelerindeki diizen, ipotek edebilecegi milkler ve
benzeri seyler dikkate alinir. Bu nedenle bordrolu olarak
¢alismayan, hicbir finansal kurulusla daha 6nce etkilesimi
olmayan, kredi puanlamasi olusmamis ya da dusik olan
kullanicilarin kredi ya da kredi karti erisimi kisitl olmaktadir.
Bu kisilere harcamaya bagh olarak kisa vadeli bor¢ verme
olarak gorilebilecek kredi olanagl saglanmaktadir. Hedef
musteri kitlesi arasinda farkhlklar oldugu igin klasik kredi
skorlamalari BNPL'ye basvuran musterilerin gtvenilirlik
acgisindan skorlamasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
BNPL sisteminin en &nemli gereksinimi tuketicilerin
glvenilirlik skorlamasinin yapilmasidir. Mevcut durumda
BNPL alaninda yapilmis ¢alismalar kisitli olup BNPL odakl
yeterli bir skorlama sistemi bulunmamaktadir. Bu
calismada, finansal teknolojilerin énemli bir alani olan
odeme sistemleri kapsaminda, BNPL sistemi Gzerine,
mevcut durum analizi, firsatlar ve zorluklar ile skorlama
ihtiyaci Gizerine sistematik bir yaklasim sunulmaktadir.

Abstract

The rapid development of financial technologies, triggered
by the 4th industrial revolution, brought along a number of
innovations. There have been changes in consumers'
spending behaviors. In line with this change, the buy now
pay later (BNPL) system is a new payment system
technology that emerged after changing customer needs.
BNPL is a method of buying products or services, not
lending cash. For example, in the purchase of a holiday
package, tour companies can provide the consumer with
the opportunity to pay with the BNPL method without
deducting the credit card limit or using a loan. The owner of
the product provides the BNPL loan through the banks and
in line with the bilateral agreements, it will make. The
customer requests a BNPL loan from the systems of the
contracted banks by specifying the company name and
product category. Simultaneously, the relevant bank
performs a reliability score to determine whether the
customer is eligible for a BNPL loan and makes the customer
with a high score use a BNPL. One of the most important
points that differ from classical credit is the target customer
group. While determining the reliability of the person in
classical credit scoring, the person's payroll, the order of
previous credit/credit card payments, properties that can
be mortgaged and similar things are taken into account.
Since there are differences between the target customer
groups, classical credit scoring is insufficient in scoring the
customers applying for BNPL in terms of reliability.
Therefore, the most important requirement of the BNPL
system is the reliability scoring of consumers. Currently,
studies in the field of BNPL are limited and there is not an
adequate scoring system focused on BNPL. In this study, a
systematic approach is presented on the current situation
analysis, opportunities and challenges, and the need for
scoring on the BNPL system within the scope of payment
systems, which is an important area of financial
technologies.
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Simdi Al Sonra Ode Kredi Sistemi Uzerine Bir Davranis Ve Skorlama Analizi

1. GIRiS

Teknolojinin hizli degisimi ve 4. Endlstri Devrimi, finans alaninda da birtakim yenilikleri
beraberinde getirmistir. Tlketicilerin mali tutumlari ve harcama davraniglarinda degisiklikler
olmustur (Yilmaz B. 2022). Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte nakit 6demeler azalmis ve
online harcamalar biyuk bir hizla artmistir. Tlketicilerin, online harcamalarda dahi bankadaki
nakit paralarini harcama egilimi giderek diismektedir (Statista, 2022). Tlketicilerin bu tutumu,
finansal kuruluglarda yeni 6deme yontemleri gelistirme ihtiyaci dogurmustur.

Simdi al sonra 6de (Buy Now Pay Later: BNPL) sistemi, degisen musteri ihtiyaglari sonrasi
ortaya ¢ikan yeni bir 6deme sistemi teknolojisidir (Glileg, 2022). Bu yeni 6deme teknolojindeki
asil amag tiketiciye hizli ve kolay ulasabilecegi finansman saglamaktir. BNPL nakit borg
vermeye degil, tiriin ya da hizmet almaya yénelik bir yéntemdir. internet sitesinde ya da fiziki
magazada begenilen iriin ya da hizmetin 6demesini saglamaktadir. Ornegin tatil paketi
alimlarinda tur sirketleri BNPL yontemi ile tiiketiciye kredi karti limitinden harcamadan ya da
kredi cekmeden 6deme yapma imkani saglayabilmektedir. Uriin sahibi isletme BNPL kredisini
bankalar ile araciligi ile saglamaktadir. Bunun igin isletmenin bankalar ile anlasma yapmasi
gerekmektedir. Daha sonra misteri anlasmali bankalarin sistemlerinden firma ismi ve Urin
kategorisi belirterek BNPL talebinden bulunmaktadir. Banka da musterinin BNPL igin uygun
olup olmadigini belirlemek igin givenilirlik skorlamasi yapmaktadir. Glvenirligi yiksek olan
miusteriye BNPL kullandirtmaktadir. Bu édeme teknolojisi hakkinda yapilan g¢alismalar kisith
olmakla birlikte uygulama tarafinda hala bilinmezlikler ve sorunlar bulunmaktadir (Finextra
Research, 2021).

Bu sistemin klasik krediden en dnemli farklarindan bir tanesi hedef musteri kitlesidir. Klasik
kredilerde kredi skorlamasi yiiksek kisilere hizmet verilmektedir. Klasik kredi skorlamalarinda
kisinin  guvenilirligi  belirlenirken kisinin bordrosu, daha o©nceki kredi/kredi karti
odemelerindeki diizen, ipotek edebilecegi milkler ve benzeri seyler dikkate alinir. Bu nedenle
bordrolu olarak galisan olmayan, higbir finansal kurulusla daha énce etkilesimi olmayan, kredi
puanlamasi olusmamis ya da dusiik olan kullanicilarin kredi ya da kredi karti erisimi kisitli
olmaktadir. Ev kadinlari, 18 yas Ustu Z kusagi kisiler genellikle bu gruba girmektedir. BNPL
sisteminin hedef misteri kitlesinde ise bu kisiler de bulunmaktadir. Klasik kredi ve kredi
kartindan farkli olarak bu kisilere harcamaya bagl olarak kisa vadeli bor¢ verme olarak
gorulebilecek kredi imkani saglanmaktadir.

Hedef musteri kitlesi arasinda farkhliklar oldugu igin klasik kredi skorlamalari BNPL'ye
basvuran misterilerin glvenilirlik acisindan skorlamasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
BNPL sisteminin en 6nemli kismi tiiketicinin glivenilirlik skorlamasinin yapilmasidir. Ancak bu
alanda vyapilmis calismalar kisithdir ve BNPL odakh vyeterli bir skorlama sistemi
bulunmamaktadir. Guavenilirlik skorlamasi konusundaki sorunlar ve bilinmezlikler devam
etmektedir. Mevcut pazarda, tlketicinin BNPL guvenilirlik tahminlemesine yonelik bir ihtiyag
bulunmaktadir. Yapilacak bu galisma ile finans kurumlarinin skorlama ihtiyaglarina ¢6zim
saglanacaktir. Gelistirdigimiz skorlama yazilimi ile misteriye BNPL hizmeti verip vermemeye
karar verebileceklerdir. Bu da BNPL sisteminin Glkemizde yayginlagsmasini saglayacaktir.

Kredi risk skorlamalar finansal aktiflige bakilarak hesaplanmaktadir. Ancak BNPL'de higbir
finansal etkinligi olmayan kisilere de hizmet verilmesi hedeflendigi icin klasik kredi
skorlamalarinin kullanilmasi uygun olmamaktadir. BNPL igin kullanilacak yeni bir skorlama
yazilmi gelistirilmesi gerekmektedir. BNPL 6deme hizmeti platformu Sekil 1’de verilmistir.
Saticinin satis noktasindaki (POS) web sitesine biitlinlesmistir. Eger birden fazla mevcut ise
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tiketiciler tercih ettikleri BNPL hizmet saglayicisini (bankayi) secebileceklerdir. Tiiketiciler
bilgilerini doldurduktan sonra Sipay gergcek zamanli bir guvenilirlik skorlamasi yapacaktir.
Skorlama sonucu bankaya iletilecek ve banka tiiketiciye BNPL kredisi verilip verilmeyecegine
karar verecektir. Onay Uzerine bankadan saglanan finansman ile tiketiciye BNPL hizmeti
verilecektir.

KKB \  BDDK 7 mMasak

BIREYSEL MUSTERI (TUKETICi)

FINANSMAN KURULUSU

PERAKENDECH

Sekil 1: BNPL Odeme Hizmeti Platformu.

Bu makale, SiPAY firmasinin KOSGEB tarafindan desteklenen projesi kapsaminda
gerceklestirilen fizibilite analizleri ve ilk planlanan 6n ¢alismalardan esinlenilmis g¢alismalari
kapsamakta olup Sekil 1’de verilen araylzler ile gercek zamanlh skorlama degerlendirmesi
icerecektir. Sisteme gelen yeni kullanicilar icin, kullanicinin demografik verileri ile TUIK, e-
ticaret bilgi platformu ve kullanicinin paylasmasi durumunda Linkedin profili kullanilarak bir
skorlama yapilacaktir (Sipay, 2022). Kullanicilar sistemde harcama yaptikca eldeki finansal veri
de harmanlanarak makine 6grenmesi tabanli tahminleme algoritmasi dinamik skorlama
kullanilacaktir. Bu kapsamda, dogrusal regresyon, karar agaclari, naive bayes ve k en yakin
komsuluk gibi makine 6grenmesi algoritmalari (Yilmaz A. 2021) ekteki 6n ¢alisma ile bir gergek
veri seti lzerinde incelenmistir. ilk sonuglar umut verici olmakla birlikte, bu kapsamdaki
algoritmalar dinamik skorlama performansi gozetilerek segilecek olup mevcut drinler ve
yaklasimlar agisindan bu diizeyde dinamik bir yapi olmamasi Grliniin yenilik¢i dizeyini
artiracaktir.

Bu makalede Bolim 2, BNPL teknolojisinin fizibilite ¢alismalarinda edinilen finansal
degerlendirmelerini sunmaktadir. Bolim 3’te bu kapsamda gergeklestirilen skorlama analizi,
ile B6lim 4’te mecut verilerin uygun bir bélimu ile gergeklestirilmis makine 6grenmesi amach
on c¢alisma verilmektedir. Bolim 4 ise, yapilan 6n ¢alismaya ayrilmis olup bu kapsamda
orneklenen makine 6grenmesi yontemlerini ve olasi skorlama etkinliklerini icermektedir.
Boliim 5’te sonuglar verilmistir.
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2. BNPL SKORLAMA OZELLiIGiINiN FINANSAL ACIDAN ANALizi

Degisen toplumsal hayat, ilerleyen teknoloji, kiiresellesme ve gelisen ekonomik kosullarin
etkisiyle tiiketicilerin ihtiyaclan da degismektedir. Ozellikle 4. endiistri devrimi Gretimin
artmasini saglamistir. Uretimin artmasi tiketimin de artmasina neden olmaktadir. Eskiye
oranla ¢ok daha fazla iiretim ve tiiketim yapilmaktadir. Uriinlere erisim eskiye kiyasla daha
kolay olmaktadir. Bu da tiketicilerde satin alacaklari Uriine daha hizli erigme ihtiyaci
getirmektedir. Bu nedenle tlketiciler, tiketimlerini karsilayacaklari finansman kaynagina da
hizli ve kolay bir sekilde erismek istenmektedir.

Ulkemizde BNPL sistemi yayginlasmamistir (Statista, 2022). Bunun en biiyiik nedeni tiiketicinin
guvenilirlik analizi konusunda belirsizlikler olmasi ve bu durumun bankalar igin risk tegkil
etmesidir. Banklalar tiketicinin glvenilirlik tahminlemesini yapamadigi igin klglk 6lcekli de
olsa kredi vermekten ¢ekinmektedirler (Consumer Reports, 2021). Yetkin bir skorlama sistemi
ile bankalara BNPL guvenilirlik tahmini konusunda hizmet verilecektir. Guvenilirlik
tahminlemesinin yapilmasi ve musteri taleplerinin iletilmesi bankalarin bu sistemi kullanma
oranini artiracaktir.

Pandeminin de etkisiyle dijital 6deme sistemlerinin kullanimi artmistir. Tlketiciler nakit
rezervlerini ve kredi karti limitlerini harcamadan alisveris yapabilecekleri alternatif 6deme
sistemlerine yodnelmektedir (Consumer Reports, 2021). Yurtiginde bu ihtiyaca cevap
verebilecek yaygin bir hizmet bulunmamaktadir. BNPL ile tiiketicilere nakit paralarini ve kredi
karti limitlerini harcamadan kolayca erisebilecekleri finansman kaynagi saglanacaktir.

BNPL ile tiketicilere esnek oOdeme vyontemleri sunularak Grlinld satin  almasi
kolaylastiriimaktadir (Glleg, 2022). Geri 6demede farkli alternatifler sunulmasi, kredi/kredi
karti limitinden yemeden alisveris yapilabilmesi ve disik faiz imkanlari tliketicinin sepeti terk
etme oranini distrmektedir. Yapilan arastirmalar online satis sitelerinde BNPL segenegi
eklenmesinin satislari artirdigini géstermistir.

Mastercard’in yaptigl bir arastirmaya gore, 6deme sirasinda BNPL'yi entegre etmek, alisveris
sepetini terk etme oranini %35 oraninda azaltmistir (Mastercard, 2022). Ornegin, alisveris
yapanlar uygun bir 6deme siireci bulamamalari ve Urinlerin pahali olmasi gibi nedenlerle
alisveris sepetlerini terk edebilmektedirler. Tketiciler BNPL ile istedikleri zaman
odeyebilecekleri ve pahali Grlnlerin fiyatini uygun fiyath taksitlere boélebilecekleri icin sepet
terk etme orani digsmektedir.

BNPL dahil olmak Uzere birden fazla 6deme secenegi sunan saticilar; musterileri normalde
alacaklarindan daha fazla Uriin satin almaya tesvik etmektedir. Misteriler genellikle Grinleri
yalnizca d8deme siirecinden memnun olduklarinda satin alma egilimindedir. Odemeyi
kolayliklarina gére bélme ve daha sonra 6deme avantajina sahip olduklarinda, biraz pahali da
olsa birden fazla Grlinu segip satin almaktadirlar. BNPL'nin entegre edilmesi ile musterine
basina harcama miktarinin %40 artirilabilecegi 6ngorilmektedir (Mastercard Services, 2022).

BNPL kullanimi ile farkh kategorilerdeki musterilerin alisveris yapmasi saglanabilmektedir.
Banka ya da kredi karti erisimi olmayan tiiketicilerin alisveris yapmasi saglanacaktir. Ornegin;
18 yas Ustii Z kusagi gibi daha geng bir kitlenin alisveris yapmasi saglanabilir. Ozellikle gengleri
hedefleyen perakendeciler icin misteri sayisinin artmasini saglayacaktir.

Tiketiciler farkh 6deme segenekleri sunan ve 6deme kolayhgi saglayan saticilardan aligverisg
yapma egilimindedir. BNPL ile tiiketicinin hizli bir sekilde ulasabilecegi finansman kaynagi
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saglanmasi 6deme isleminin kolayca yapilabilmesi isletmenin tercih edilirligini artiracak ve
rakipleri karsisinda rekabet giicii kazanmasini saglayacaktir.

Perakendeciler musterilerine BNPL hizmetini bankalar izerinden saglamaktadir. Bu nedenle
BNPL hizmeti vermek isteyen isletmeler bankalar ile bunun igin anlasmak durumundadir.
Sanayi Olcegindeki firmalarin bankalar ile olan is birliklerini yonetmek igin ekipleri vardir ve
bankalarin timiinden iyi teklifler alabilmektedirler. Ancak kiicik ve orta buyulklikteki
isletmeler igin bu durum pek miimkiin olmamaktadir. Farkh bankalar ile anlasmak igin ayri bir
insan kaynagl ayiramamaktadirlar. Bankalar da cirosu ¢ok yiiksek olmayan KOBIi’lere ézel
teklifler sunmamaktadir. Tek bir Gyelik ile tim bankalardan BNPL hizmeti alinabilecektir.

3. SKORLAMA ANALIzi

BNPL kredisinde en 6nemli konu kimlere hizmet verilip kimlere hizmet verilmeyeceginin
kararlastiriimasidir. Bunun igin risk skorlamasi yapilmasi gerekmektedir (Ogilvy, 2021). Ancak
yapilacak olan bu risk skorlamasi klasik kredi skorlamasindan farkli olarak yapilmaktadir. Klasik
kredi skorlamalari kisinin finansal aktifliginden yola ¢ikilarak yapilmaktadir. Kredi karti borcu
var mi, eski kredi taksitlerini zamaninda 6demis mi, maasi nedir, ne kadar siredir sigortali
cahsmaktadir gibi bilgilere bakilmaktadir. Ancak BNPL hizmetinde hedef musteri kitlesinde
hicbir finansal kaydi olmayan, hi¢ kredi ya da kredi karti kullanmamis, sigortasi olmayan,
Uzerine kayith mulkl olmayan kisiler de bulunmaktadir. Bu kisiler ev hanimlari ya da 6grenciler
olabilmektedir ve bu hedef kitlemizin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Higbir finansal kaydi
bulunmayan bu kisilerin kredi risk skorlamasi bulunmamaktadir. BNPL’deki en kritik nokta da
burasidir (Gileg, 2022). Cogu finans kurulusu kredi risk skorlamasi olmayan kisilere mikro
Olgekli de olsa kredi kullandirtmanin riskli oldugunu disiindtgl icin bu pazara girmekten
cekinmektedir. BNPL pazarinin Tirkiye’de heniiz gelismemis olmasinin en énemli nedeni
kisinin krediyi 6deyip 6demeyecegine dair bir risk skorlamasi ya da guvenilirlik tahmini
yapilamamasidir.

SiPAY firmasi lisansh bir 6deme kurulusu oldugu i¢in KKB’nin kisi bazli kredi skorlamasi
verilerine ulasabilmekteyiz (Sipay, 2022). Sekil 2’de bu kapsamda degerlendirilecek tiim veri
kaynaklari gosterilmistir. Tiiketicinin KKB tarafindan olusturulmus kredi skorlamasi var ise
sistem bu veriyi otomatik ¢ekecek ve gelistirdigimiz yazilim ile elde ettigimiz givenilirlik
tahmini skoru KKB’nin kisi bazl kredi skorlamasi verisi ile birlestirilecektir. Boylece glivenilirlik
tahminlemesinin gliclendirilmesi saglanacaktir. Glvenilirlik tahminlemesi tarafinda dogruluk
oraninin %80’nin Uzerine gikariimasi hedeflenmektedir. Bu oranin saglanip saglanmadiginin
test edilmesi igin proje ticarilesmeden 6nce bir pilot uygulama yapilacak ve sistemin buldugu
guvenilirlik orant ile pilot uygulamada ortaya ¢ikan veriler karsilastirilacaktir. Ar-Ge ¢alismalari
ile olusturulan skorlama sistemimiz zengin veri kaynaklari ile beslenmeye devam eden dinamik
bir yapida olacaktir. Proje basari ile tamamlanip sistem ticarilestikten sonra ise sisteminin
skorladig veriler ve BNPL verilen misterinin glvenilirligi karsilastiriimaya devam edilecektir.
Yani sistem teorikte ve pratikte test edilecektir. Pratikte elde edilen veriler makine 6grenmesi
kismini besleyecektir. Bu sayede giin gectikce yapilan tahminlemelerin dogruluk orani
artinlacaktir. Sekil 2’de proje kapsaminda skorlama degerlendirmelerinde kullanilacak veri
kaynaklari gosterilmistir. Yapilan on ¢alismada 6zellikle POS ve Clizdan uygulamasi verileri
anonimlestirilerek kullanilmistir. Uzerinde calisma yapilan verilere ait ekran gériintiileri Sekil
3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3: Calisma Verileri Ekran Goruntileri.

4. SKORLAMA KAPSAMINDA YAPILAN ON CALISMA

ilk olarak gruplandirma icin firmamizin eldeki verilerinden yola ¢ikilarak yapilacaktir. Sipay
clizdan uygulamasi aktif kullanici sayisi 700.000 civarindadir. Paydaslardan edinilecek verilerle
bunun milyonun Uzerine ¢ikmasi hedeflenmektedir. Clizdan uygulamamiz bireysel ya da
kurumsal musterilerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Blylk spor kullpleri, online pazar
alanlar, ziiccaciye, giyim gibi sektorler de Turkiye’de dnde gelen markalarin musterilerinin
kisisel bilgilerini ve clizdan uygulamamiz lzerinden yaptiklari alisverislerde aligverisin tutari,
kategorisi dahil tim detaylar veri kapsaminda degerlendirilmistir.
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Gergek verilerden elde ettigimiz deneysel veri seti asagida Sekil 3’te 6rnek olarak verilmistir.
Bazi eksik veriler icin k en yakin komsuluk yontemiyle tahminleme yapilmis olup bazi
durumlarda ilgili satirlarin silinmesi yontemi tercih edilmistir.

Ornek calisma kapsaminda, “Kullanicilarin Yas”, “Kullanicilarin Oturduklari Semt” ve
“Cuzdanlarindan Cikan Aylik Tutarlar” degiskenlerini kullanilarak énce modeller ve daha
sonrasinda bu modeller lizerinden “Karar Agaglar” olusturulmustur. Modellerin 6zetlerine
bakilarak modelin anlamli olup olmadigini ve kullanilan parametrelerin modelde anlamli olup
olmadigi degerlendirilmis olup ilgili gorsel Sekil 4’'te verilmistir.

plot(tree.mrk);text(tree.mrk, pretty=0)

Userinfo_BirthYear < 1984
1

Userinfo_BirthYear < 1992

34.83 25.86

Sekil 4: Ornek Calisma Karar Agaci Modeli.

Olusturulan karar agacinin grafigi elimizdeki harcama bilgisi verilerinin kisinin yas dagilimini
vermektedir. Bu grafige gbre clizdan uygulamasi Gzerinden harcama yapan kisilerin %45,14’i
1984 yilindan 6nce dogmus, %34,83'l 1984-1992 yillari arasinda dogmus, %25.86’sI ise 1992
yilindan sonra dogmustur.

Daha sonrasinda “Kullanicilarin Oturduklari Semtler” ile “Ayhk Para Cikislar” incelenmistir.
Ayrica, skorlama kapsaminda etkisi olmasi nedeniyle, verideki kullanicilarin cinsiyet dagilimi
incelenmistir. Sonuglar Sekil 5’'te gosterilmistir. Sonrasinda yas dagilimi irdelenmis ve Sekil
6’da yher alan gorsel elde edilmistir.

Sonrasinda skorlama (zerine dogrudan etkisi olmasi disinilen demografik verilerin
incelenmesine gecilmistir. Bu kapsamda istanbul merkezli harcamalar lizerinde semtlere gére
analizler gergeklestirilmis olup Sekil 7’de sonuglar sunulmustur.
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Cinsiyet

Kullanicilarin Cinsiyeteri
® kadin

® erkek

Sekil 5: Mevcut Veri Cinsiyet Analizi.

ggplot(data = wallet, aes(User_yas geom_bar ()+theme(axis.text.x = element_text
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Sekil 6: Mevcut Veri Yas Analizi.
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A Il
{r}
ggplot(data = wallet, aes(User_Semt))+ geom_bar ()+theme(axis.text.x = element_text(angle = 90
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User_Semt

Sekil 7: Mevcut Veri Semtlere Gére Harcama Dagilimi (istanbul).

Demografik analiz kapsaminda, semtlere gére dagilimin harcamalar ile analizi olarak yapilan
degerlendirmeler ile semtlere gére para cikisi analiz edilmistir. Bu kapsamdaki sonuclar da
Sekil 8de verilmistir.

Tim bu testler kapsaminda asagidaki noktalar dnemli gorulerek asagida sunulmustur.

* K yakin komsuluk igin tg¢ farkh K degeri kullanilmistir. Bu galismada k; 1,3 ve 5.
elemanlar olarak belirlenmistir. Elde edilen basari orani (Accuracy) sirasiyla 0,85, 0,83
ve 0,825 olmustur.

* Aylk Para Cikisi ve Kullanicilarin Yaslari ile bir lineer regresyon modeli olusturulmus
olup “anova” tablosu bu kapsamda degerlendirilmistir.

* Kurdugumuz Model'in normal dagilip dagilmadigini arastirmak icin bir grafik
olusturulmus olup ayni zamanda “Shapiro-Wilk Normallik Testini” kullaniimistir.
Shapiro-Wilk Normallik Testine gore elde ettigimiz p degeri 0,05’den blyik oldugu igin
verimizin %95 glvenle normal dagilima sahiptir.

Aylik Para Cikigi ve Kullanicilarin Yaslari ile kurulan modelde gézlenen “artik” degerlerden
dolayr anlamsiz bulunan veri Gzerinde “Mahalanobis” teknigini kullanildi. Bu teknigi
uygulamadan 6nce verimizdeki NA degerleri ¢ikartildi, verimizdeki degiskenlerin siitun
ortalamalari ve birbirleri ile olan iliskileri bulundu. (Bu degerleri bulmamizin sebebi
“Mahalanobis” yontemini kullanabilmemiz igindi.) Daha sonrasinda bir kesim noktasi
bulup bu noktadan buiylk olan degerlerin aykiri deger oldugu goésterildi. Toplam Aylik Para
Gikisi ile Kullanicilarin Yaglari sttunlarinda bulunan aykiri degerler gosterildi. Verimizden
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artik degerleri “Mahalanobis” teknigi ile gikarttiktan sonra yukarida verildigi Gizere yeni bir
lineer model olusturuldu ve bu modelin anlaml hale geldigi gdrilmustir.

{l‘}
ggplot(wallet, aes(User_Semt, MonthlyoutgoingTotal, fill=User_sSemt)
geom_boxplot ()+
scale_y_continuous ("MonthlyoutgoingTotal (TRY)" ),30
by=.5))+
labs(title = "Semtlere Gore Ay

Semtlere Gore Aylik Para Cikisi
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Sekil 8: Semtlere Gére Harcamalarin Dagilim Ve Para Cikisi iliskisi Grafigi (istanbul).
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ree.mrk- tree(User_cinsiyet-. ,model_data, subset - train

plot(tree.mrk); text(tree.mrk, pretty

User_yas < 30.5
T

MonthlyOutgoingTotal < 500 User_yas < 34.5

ann ‘ MonthlyOutgoingTotal < 3550
0.6364 0.4091 - |—L

0.5814 0.2857

Sekil 9: Egitim Ve Test Verilerine Gére Kullanici Yasi Ve Harcalamalari ile ilgili Karar Agaglari.

En son olarak da olusturdugumuz egitim ve test setleri kullanilarak karar agaglari olusturuldu.
Kullanicilarimizin yaslari ve aylik harcamalari ile olusturdugumuz karar agaci asagidaki gibi
Sekil 9’da elde edilmistir. Bu analizde yasi 30’dan kiglk olan kullanicilara bakilirsa; aylk para
harcama tutarlari 500’den kiigiik olanlar %60 iken 500’den fazla olanlar %40’tir. Yasi 30’dan
buyuk olan kullanicilarimizin ise aylik para harcama tutarlari 3550’den kiiglik olanlar %58 iken
3550’den biiylk olanlar ise %28’dir.

5. SONUC

Global anlamda vyeni gelisen BNPL teknolojisi Ulkemizde henilz yayginlasmamistir.
Yayginlasmamasinin en biyik nedeni bankalarin, BNPL kredilerinde tiiketicilerin krediyi geri
odeme ihtimalini 6ngérememeleridir. BNPL skorlamasi, klasik kredi skorlamasindan ayri bir
skorlama gerektirmektedir. Bunun nedeni BNPL sisteminde, klasik krediden farkli olarak higbir
finansal kaydi olmayan kisilere de hizmet saglanmak istenmesidir. Finansal kaydi olmayan
kisilerin kredi skorlamasi da olusturulamamaktadir. Yeni bir teknoloji oldugu igin tiketicilerin
BNPL geri 6deme verileri olusmamistir ve bu nedenle bankalar gergek verilere dayal tiiketici
guvenilirlik analizi de yapamamaktadir.

BNPL ile tiuketiciye verilen krediler kiiglik Olgeklidir. Bu nedenle bankalar tiiketiciye BNPL
kredisinin verilip verilmeyecegine karar verirken klasik kredi karar verme siirecine gére daha
gevsek davranmaktadir. Ancak tlketiciye tek seferde kullandirilan kredi miktari diistik olsa da
hizmeti alan kisi sayisi arttikca bankanin dagittigi toplan tutar cogalmaktadir. Ayrica BNPL
kullanimi klasik kredi kullanimindan ¢ok daha zahmetsiz ve kolay oldugu igin tiketici birden
fazla BNPL kullanma egilimindedir. BNPL kullanmak isteyen kisi sayisinin ve kullanici basina
faydalanilmak istenen BNPL sayisinin fazla olmasi bankalarin BNPL i¢in dagittigi toplam para
miktarini artirmaktadir. Ote yandan tiiketiciden 6deme konusunda geri donislerin nasil
olacagl tahminlenemedigi icin bankanin tiketicilere dagittigi paranin geri doénmesi
konusundaki riskin ne oldugu da Ongorilememektedir. Bankalarin riske atacagl para
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miktarinin buyldmesi ve riskin 6ngorilememesi bu hizmeti vermekten kaginmalarina neden
olmaktadir.

Yapilacak bu galisma ile finans kurumlarinin skorlama ihtiyaglarina ¢6ziim saglanacaktir.
Geligtirilecek skorlama vyazilimi ile musteriye BNPL hizmeti verip vermemeye karar
verebileceklerdir. Bu da BNPL sisteminin ulkemizde vyayginlasmasini saglayacaktir. Bu
makalede bu projenin fizibilite calismalarini kapsayan ilk degerlendirmeler ve 6n galismalar
sunulmus olup ilk edinimler umut vericidir.
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