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Son zamanlarda, mobil uygulamalar, diger alanlarda oldugu gibi turizmde de Urln
ve hizmetlerin gelistirilmesinde énemli bir ara¢ haline gelmekte ve mobil uygulamalara
yonelik yapilan ¢alisma sayist artmaktadir. Ozellikle Covid 19 salgimindan sonra yogun bir
talep gbren kamp ve karavan turizmi, degisen tuketici tercihlerine de farkli bir deneyim
sunmaktadir. Geligen bir pazar olan kamp karavan turizminin dijitallesmesi ise pazarin
stirdiiviilebilirligi ve tiiketici taleplerine karsilik vermesi acisindan faydali olacaktir. Bu
Calisma, Tiirkiye deki kamp karavan turizmi mobil uygulamalarinin mevcut durumunu ve
ziyaretcilerin - mobil uygulamalardan beklentilerini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Oncelikle kamp karavan mobil uygulamalarina yénelik kullamci yorumlar: incelenmis,
sonrasinda kamp karavan tesislerinde konaklayan 21 ziyaretgi ile goriigmeler
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gerceklestirilmigtir. Calisma sonuglar, kamp ve karavan turizmine yonelik mobil
uygulamalarn igerik bakimindan ziyaretciler icin yerel halk ve gevreyi de gozeterek kriterler
cercevesinde gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Genel olarak sonuclar hem bu
alanda ¢alisan aragtirmacilara hem de mobil uygulama tasarimcilarina yonelik oneriler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kamp Karavan Turizmi, Mobil Uygulama, Mugla.
OPINIONS ON CAMP CARAVAN TOURISM MOBILE APPLICATIONS

Abstract

Recently, mobile applications have become an important tool in the development of
products and services in tourism, as in other fields, and the number of studies on mobile
applications is increasing. Camping and caravan tourism, which is in high demand,
especially after the Covid 19 epidemic, offers a different experience to changing consumer
preferences. The digitalization of camping and caravan tourism, which is a developing
market, will be beneficial in terms of the sustainability of the market and its response to
consumer demands. This study aims to reveal the current status of camping and caravan
tourism mobile applications in Turkey and the expectations of visitors from mobile
applications. First of all, user comments on camping caravan mobile applications were
examined, and then interviews were conducted with 21 visitors staying in camp caravan
facilities. The results of the study revealed that mobile applications for camping and caravan
tourism should be developed within the framework of certain criteria, considering the local
people and the environment in terms of content. Overall, the results offer suggestions for both
researchers working in this field and mobile application designer.

Keywords: Tourism, Camping Caravan Tourism, Mobil Application, Mugla.
GIRIS

Turizm sektord, teknolojik gelismeler, artan niifus, harcanabilir gelirin
artmasi, ulasimda yasanan gelismeler ile birlikte diinya ekonomisindeki yeri surekli
artan, ilkeler acgisindan Onemli sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm
faaliyetlerine katilmak artik liiks olmanin 6tesinde ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
(Akoglan Kozak, Evren & Cakir, 2013; Kiraz & Altun, 2020). Bununla birlikte
destinasyonlar daha fazla turist ¢cekebilmek amaciyla turizm iiriin ve hizmetlerinde
yenilik tretmeye c¢alismaktadir. Yenilik turizm sektoriinde rekabette Ustunlik
saglama agisindan oldukga 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Williams & Shaw,
2011). Teknolojik gelisimler ise yenilik yaratmanin en temel unsurlari arasinda yer
almaktadir (Ozbag, 2012). Covid 19 sonras1 diinyada, iiriin ve hizmet iretim ve
sunumunda teknolojinin kullanimi, uzun erimli bir doniisimden ziyade hizla
gergeklestirilmesi gerekli bir zorunluluk olarak algilanmaktadir (Faraj vd., 2021).
Turizmde genel olarak yeni teknolojiler yaratmaktan ziyade mevcut teknolojik
altyapr ve olanaklar tizerine farkli igeriklerde hizmetler sunarak yenilik
olusturulmakta ve tiiketiciler i¢in yeni bir deger yaratarak, kar elde edilmesi
amaclanmaktadir (Demir & Sen Demir, 2015).
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Teknolojideki hizli gelisim ve degisim mobil cihazlara olan talebi artirmus,
bu artiga paralel olarak mobil cihazlara indirilen uygulama sayisinda da yillar
itibariyle artis yasanmustir (Eriksson, 2013). Ziyaretgiler, ihtiya¢ duyduklari
hizmetlere ve bilgilere erisim saglamay1 talep etmekte (Werthner & Ricci, 2004) ve
gittikce artan bir oranda Urln ve hizmet gereksinimlerini mobil uygulamalar
vasitasiyla gidermektedirler (Husson & Ask, 2011). Ayni sekilde, Apple App Store,
Nokia OVI Store, Windows Marketplace ve Google Play gibi farkli mobil uygulama
magazalarinda, seyahat ve turizm sektériine yonelik ¢ok sayida mobil uygulama
(APP) mevcuttur (Eriksson, 2013). Benzer sekilde, alanyazinda seyahat ve turizm
sektoriindeki genel mobil uygulamalara iligskin turistlerin/kullanicilarin goriislerini
inceleyen c¢alisma sayisi artmaktadir (bkz. Brennan, 2020; Fang vd., 2017; Gupta
vd., 2018; Hussein & Ahmed, 2022; Kirlar Can vd., 2017; Manczak & Bajak, 2021;
Sanli6z vd., 2013; Yilmaz & Olgag, 2016). Buna karsilik kamp karavan turizmi gibi
daha nis alana sahip 6zellikteki turizm tiirlerine yonelik hem uygulamalar daha az
sayidadir hem de kamp-karavan gibi turizm tirlerine 6zel mobil uygulamalar ile
ilgili yapilan ¢alismalarm sayisi daha kisithdir (Dimitrovski vd., 2019; Espiner vd.,
2021; Hernandez-Garrido vd., 2022; Makhmudova & Meyliyev, 2022; Ndbrega&
Oliveira, 2022; Sigala vd., 2023). Buna ek olarak, 6zellikle Covid 19 salginindan
sonra tiiketicilerin tatil tercihleri ve ihtiyaglarmin degismis olmasiyla birlikte
karavan satislarimin arttigi gézlenmis, kamp ve karavan turizminin pandemiden
etkilenmeyen birka¢ turizm tiirlinden biri oldugu ifade edilmistir (Hernandez-
Garrido vd., 2022). Kamp ve karavan turizmi, insanlarin sehrin giiriiltiistinden
uzaklasarak doga ile i¢ ige tatil yapma isteklerine yanit verdigi i¢in, Son zamanlarda
artan sayida kisi tarafindan tercih edilmektedir. Bu ¢ercevede, kamp ve karavan
turizminin dijitallesmesi ve teknolojiye uyum saglamasi, bu pazarin gelisimi
acisindan faydali olacaktir.

Ote yandan, alan yazinda kamp ve karavan turizmine yonelik mobil
uygulamalar1 ele alan caligmalar, ikincil veriler (kullanici yorumlari) {izerinden
uygulamalara yonelik goriisleri degerlendirmislerdir (Hernandez-Garrido vd., 2022;
Mikuli¢, vd. 2017). Bu calisma ise sadece kullanici yorumlarini degil, kamp
alanlarim1 ziyaret eden turistlerin goriislerini de kapsamaktadir. Ayni zamanda
calisma, mobil uygulama kullanan ziyaretcilerin yani sira kullanmayan ziyaretcilerin
de goriislerini yansitmaktadir. Calisma temel olarak asagidaki sorulara cevap
aramay1 amaglamaktadir;

1. Kamp ve karavan turistlerinin genel olarak beklentileri nelerdir?
2. Kamp ve karavan turistlerinin mobil uygulamalardan beklentileri nelerdir?

3. Kamp ve karavan turizmine yonelik mevcut mobil uygulamalardaki eksiklikler ve
kullanim sirasinda yaganan sorunlar nelerdir?
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4. Turistlerin, kamp ve karavan turizmine yonelik gelistirilecek bir mobil
uygulamada olmasini istedikleri 6zellikler nelerdir?

Yukarida ifade edilen aragtirma sorular1 kapsaminda ortaya konan bu
caligma, kamp karavan turizmi mobil uygulamalarinin tasarimi ve uygulama
alanlarma iligkin faydali bilgiler sunarak, alanyazina katki saglama potansiyeline
sahiptir. Ayrica, yapilan bu ¢alisma, mobil uygulamalar {izerine c¢alisan
aragtirmacilara ve mobil uygulama gelistiricilerine pratik bilgiler vermenin yani sira
turizm tiirlerine yonelik farklilastirilmis mobil uygulamalarin gelistirilmesine
yonelik temel bilgiler saglama ve gelecekteki ¢alismalara aragtirma konusu olmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda turizm sektOriinde yasanan gelismeler turistlerin seyahat
davramglarimi etkilemekte, farkli seyahat tirleri ve davramiglart giindeme
gelmektedir. Kitle turizminin, hava ve girilti kirliligi, betonlasma, biyolojik
cesitliligin azalmasi, kiiltirel miras ve yerel kimligin kaybolmasi gibi olumsuz
etkileri, insanlar1 yeni, denenmemis, ¢evre ve kiiltiir dostu turistik deneyimlere
yonlendirmektedir (Cavusgil Kose & Uca Ozer, 2013). Ozellikle Covid 19
pandemisinde gindeme gelen insanlardan uzak durma olgusu (sosyal mesafe
kavrami) turistlerin satin alma davramislarini, tatil anlayislarini ve turizm tercihlerini
etkilemistir. Ornegin daha 6nce mobil uygulamalar kullanarak alisveris yapmayan
tiikketici, salgmin yarattigi korku ve kisitlamalar nedeniyle bu uygulamalari
kullanarak teknolojiye uyum saglamaya baslamustir (Aleaddinoglu & Rol, 2020).
Benzer sekilde salgin sonrasi turistler, bireysel olarak veya cekirdek aileleri ile
birlikte seyahat etmeye (Cetinkaya vd., 2020), kitlesel turizmden ziyade, doga
temelli turizme (Wachyuni & Kusumaningrum, 2020) ve tatil kdyl ve buylk oteller
yerine sosyal mesafenin miimkiin oldugu kamp ve karavan turizmine (Sengel vd.,
2020) yonelmiglerdir. Bu gercevede, kamp ve karavan turizmi Ozellikle sosyal
mesafe kavramina uygun ve kalabaliktan uzak, dogal giizelliklerin iginde
gergeklestirilen, turistlerin beslenme, aktivite gibi gereksinimlerini kalabaliga dahil
olmadan karsilamasina olanak saglayabilen bir turizm tiiriidiir. Alternatif bir
konaklama ve yasam bigimi olarak ortaya ¢ikan kamp karavan turizmi (Brooker &
Joppe, 2013), insanin doga ile bas basa olmasi ve dogada zaman gecirme arzusu ile
turistlerin bagka merak ve ilgi alanlarina yonelmeye baslamasi ile 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Zayim vd., 2022).

Teknoloji tabanli mobil uygulamalar, turizm sektoriinde basariyla
uygulanmaktadir (Kim & Kim, 2017) ve ziyaretgilere bir¢cok kolaylik sunmaktadir
(Tan vd., 2017). Cevrimi¢i mobil uygulama magazalarinda, ulasim rotalarini
planlama, konaklama, kiiltiirel miras alanlarmma yonelik rehberlik, kiiltiirel
etkinlikler, sportif etkinlikler, sehir rehberleri ve bolgesel rehberler gibi birgok
alanda mobil uygulamalara rastlamak mumkindir (Manczak & Bajak, 2021). Bu
uygulamalar temelde turistlerin seyahat ©ncesinde ve esnasinda sahip olmasi
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gereken bilgileri (ulasim bilgileri, goriilmesi/yapilmasi gerekenler, nelerin meshur
oldugu, konaklama imkanlari, vb.) sunmaktadir (Olga¢ & Yilmaz, 2016). Son
yillarda ortaya ¢ikan kamp ve karavan turizmi ile ilgili uygulamalar ise, cografi
konum, fotograflar, diger kullanict yorumlari, uygun yer bulma gibi 6énemli bilgiler
saglamaktadir (Herndndez, Perea & Pérez-Calafias, 2020).

Turistlerin mobil uygulamalar1 degerlendirirken; zengin (ama gereksiz
bilgiden ziyade turistlerin ihtiyaglarina iliskin), giincel ve dogru bilgilere sahip
olmasi ile tasarmm, kullanim kolayligi, giivenlik ve gorsel g¢ekicilik unsurlarini
o6nemsedikleri belirtilmektedir (Karle & Fensel, 2016). Benzer sekilde, Pawtowska-
Legwand (2019), turistlerin yola ¢ikmadan 6nce bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaya istekli olduklarimi ve en ¢ok seyahatlerin duzenlenmesi igin gerekli
bilgilere erisim saglayan uygulamalarla ilgilendiklerini ortaya koymuslardir. Uslu
vd. (2020) mobil uygulamanin fiyatinin, performanst ve hizimin, sahip oldugu dil
seceneklerinin, telefondaki gereksindigi hafizanin az olmasinin ve kullanici
yorumlarimin  ve hizin mobil uygulama segiminde etkili oldugunu ortaya
koymuslardir.  Hussein &  Ahmed, (2022) turizm isletmeleri igin
gelistirilen/gelistirilecek mobil uygulamalarda icerik yonetimi hizmetleri
(multimedya bilgileri, kisisel rotalar i¢in 6neriler), konum tabanli hizmetler (cografi
konum haritasi, cografi konumlu sesli turlar, artirilmis gergeklik), mobil ciizdan
(mobil 6deme, mobil biletleme, sadakat kartlari, kupon ve voucher), sosyallik
(sosyal medya ve internet portallariyla ile entegrasyon, sanal kartpostallar, sosyal
paylasim, cografi konum sosyal paylasimi, seyahat giinliigii) ve hizmet
gereksinimleri siniflandirmasi igin karar hiyerarsisi (Ucretsiz indirme, ¢ok dilli
secenek, cevrimdisi kullanilabilir hizmet, kullanict dostu ve etkili arayliz, farkli
isletim sistemleriyle uyumluluk) gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigini belirtmistir. Diger
bircok ¢alismada (Dirin vd., 2018; Garcia-Lopez vd. 2021; Hashim & Isse, 2019)
seyahat sektoriinde kullanilan mobil uygulamalarin genel olarak ¢oklu dil hizmeti
sunmasi, konum tabanli hizmetleri icermesi, kullanici dostu olmasi, sosyal medya
etkilesimi saglamasi ve guvenlik gibi kriterlere sahip olmasi gerektigi ortaya
konmustur.

Mobil uygulamalarin genel olarak seyahat/turizm sektdriiniin biitiinii géz
Oniine alinarak tasarlanmasina ve gelistirilmesine karsin, turizm tiirli veya hizmetleri
ozelinde uygulamalar da bulunmaktadir. Ornegin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan gelistirilen Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasi, kiiltiir turizmine yonelik
olarak hazirlanmis olup, Tiirkiye’de yer alan miizelerin konum, fiyat ve igerikleri
hakkinda genel bilgiler vermektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2021). Konya
Ekoturizm uygulamasi ise, Konya’da yer alan eko turizm rotalarin1 ve degerlerini
icermektedir (Konya Ekoturizm, 2023).

Turizm sektoriinde mobil uygulamalar 6zellikle son on yilda aragtirmacilarin
tizerinde siklikla ¢alistigi konular arasinda yer almaktadir (Bellman vd., 2011,
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Buhalis, 2019; Choedon & Lee, 2018; Sanliéz vd., 2013). Bununla birlikte, nig
pazarlara yonelik uygulamalari odagma alan ¢aligma sayisinin kisitli olmasinin
Otesinde kamp ve karavan turizmine yonelik mobil uygulamalarin ele alindigi
caligmalar ¢ok daha az sayidadir (Espiner vd., 2021; Herndndez-Garrido & Perea,
Pérez-Calafas, 2022).

Dickinson vd. (2013), mobil teknolojinin turistlere kisisellestirilmis uzamsal
ve zamansal bilgi saglanmasi, ziyaret¢i yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi
i¢in bir firsatlar sundugunu ifade etmistir. Espiner vd. (2021), kampgilar arasindaki
bilgi aligveriginin ¢ogunlukla mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligi ile
gergeklestigini ifade etmistir. Mobil kamp uygulamalari sayesinde kampgilar
birbirleriyle ¢ok hizli ve kolay bir sekilde bilgi aligverisi yapabilmektedir. Bu durum
kampgilar tarafindan ¢ok olumlu algilansa da genellikle kamp yoneticileri igin buytk
bir zorluklar olusturabildigi ortaya konmustur (Espiner vd., 2021). Diger bir
caliymada ise Ispanyol kullanicilarm, alti kamp karavan uygulamasma yonelik
yorumlari iizerinden kamp karavan turizminin pandemiden olumsuz etkilenmedigi
ancak mobil uygulama gelistiricilerinin kamp-karavan mobil uygulamalarinda dogru
stratejileri izlemedigi ortaya konmustur (Hernandez-Garrido vd., 2022). Kamp
karavan turizminin dijitallestirilmesi, bu turizm tiiriiniin glinimiiz kosullarina uygun
olarak gelistirilmesi a¢isindan da 6nemli bir aragtir (Escobar-Rodriguez vd., 2022).
Cunkl Hernandez-Garrido vd. (2022), kamp-karavan uygulamalari s6z konusu
oldugunda, bu sektérle ilgili az sayida uygulama olmasina ragmen, kamp-karavan
kullanicilar1 arasinda iyi bilindigini ifade etmislerdir.

Ozellikle Covid-19 salgii siras1 ve sonrasinda, turistler tatillerinde diger
insanlardan izole ortamlari tercih etmekte (Kour vd., 2020) ve teknolojik imkanlar
kullamilarak sunulan friinlere/hizmetlere ydnelmektedirler (Itani & Hollebeek,
2021). Bu cergevede, teknolojik gelismeler 6niimiizdeki donemde turizm sektorii
icin hayati bir unsur olarak 6n plana ¢ikmakta, sektoriin siirdiriilebilirligi turistlerin
beklentilerini karsilayan programlar1 gerekli kilmaktadir. Bu noktada gerek alan
yazinda gerekse mobil uygulama magazalarinda sinirli sayida mevcut olan kamp ve
karavan turizmi uygulamalarinda yasanan olasi sorunlarin kullanici yorumlar1 ve
kamp karavan turizmine katilan ziyaretgiler aracihigi ile ortaya konmasi ileride
gelistirilebilecek uygulamalar agisindan 6nemlidir. Sadece yeni bir uygulama degil
mevcut uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda da calisma faydali olacaktir. Bu
baglamda bu ¢aligma, kamp ve karavan turizmine yonelik mobil uygulamalar da
olmazsa olmaz kriterler nelerdir ve mevcut uygulamalari kullanim sirasinda yagsanan
sorunlar nelerdir sorularina cevap aramaktadir. Kullanicilarin goriis ve beklentilerini
inceleyen bu ¢aligma, uygulama gelistiricilere yonelik pratik bilgiler ortaya
koyarken, alan yazinda var olan bosluga katki saglamay1 amaglamaktadir.
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YONTEM
Cahsma Alam

Calisma Mugla ilinin il¢elerinde (Marmaris, Datga, Fethiye, Ula-Akyaka)
gerceklestirilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore, 2022 yilinda
2.977.103 yerli ve yabanci ziyaretgiyi agirlayan Mugla, Istanbul, Antalya ve
Edirne’den sonra en fazla ziyaretci agirlayan dordiincii il konumunda bulunmaktadir.
Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2021) verileri uyarinca, kamping tesis sayisi
bakimindan Ege Bolgesi, Dogu Marmara bdlgesi ile birlikte birinci sirada yer
almaktadir. Mugla’da otuz dokuz kamp tesisi bulunmaktadir (Mugla 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirligi, 2023). Mugla’da 2022 yilinda, kamping tesislerinde, 10.902
yerli ve yabanci turist, toplam 32.699 gece konaklamustir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2022). Bu veriler, Mugla’nin Trkiye igin énemli bir turizm destinasyonu
olmasinin Gtesinde, kamp-karavan turizmi agisindan en fazla tercih edilen il
konumunda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, kamp-karavan turizmi mobil
uygulamalarina yonelik yapilan bu ¢alismada Mugla, bu veriler dikkate alinarak
secilmistir.

Veri Derlenmesi

Nitel arastirma yontemi kullanilarak, kamp-karavan turizmine katilan
ziyaretcilerin mobil uygulamalara iliskin goriis ve beklentilerinin incelendigi bu
calismada ilk olarak kapsamli bir alan yazin taramasi ger¢eklestirilmistir. Aragtirma
sorularina derinlemesine cevap bulabilmek i¢in, calisma iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. ik olarak internet sitelerinde yer alan kullanici yorumlarmdan
(ikincil wveriler) yararlanilmis, sonrasinda ise kamp karavan turizmine katilan
ziyaretciler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma igin
Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kuruluna bagvuru sonucunda 220043 protokol numarasi ve 53 sayili karara istinaden
calismanin etik agidan uygunluguna dair onay alinmistir.

Internet sitelerinde yer alan kullanic1 yorumlari

Calisma kapsaminda ilk olarak, Google Play ve Apple Store uygulama
magazalarinda yer alan kamp ve karavan turizmine yonelik mevcut mobil
uygulamalar arastirilmistir. Kamp ve karavan turizmine yonelik 5000 ve iizeri
indirme sayis1 ile 100 ve tizeri kullanic1 yorumuna sahip 3 mobil uygulamada (Kamp
Pusulasi, Dogaya Kagis, Kampp) yer alan, 31 Agustos 2022 tarihine kadar yapilan
3896 yorum incelenmistir. Dolayisiyla, kullanicilarin goriislerinin genel olarak
anlagilmasi ve aktarilmasi agisindan yeterli 6rnekleme ulasildig: ifade edilebilir. Bu
kapsamda veriler icerik analizine tabi tutulmus ve 6nce kodlanmis daha sonra
temalara ayrilmistir.
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Yan yapilandirilmus goriismeler

Aragtirma kapsaminda, kamp ve karavan turizmine yonelik mobil
uygulamalara iligkin derinlemesine bilgi edinmek amagladigi igin yari
yapilandirilmis goriisme formundan yararlanmustir. Yari yapilandirilmig goriisme
formunun kullanilmasimin bir diger nedeni ise, yari1 yapilandirilmig goriismeler
sirasinda giindeme gelen konular ile ilgili ziyaretgilere yeni sorular sorabilmeye
olanak tanimasidir (Kozak, 2015).

Goriisme sorulari, ilgili yazinda yer alan kamp karavan turizmi (Dogantan,
2014); GPS tabanli mobil uygulamalar (Chung vd., 2017; Majewska, 2017; Noguera
vd., 2012), mobil uygulamalar ile kamp ve karavan turizmini birlikte ele alan az
sayidaki c¢aligmalar (Espiner vd., 2021; Hernandez-Garrido vd. 2022) ve mobil
uygulamalarda yer alan kullanici yorumlar1 dikkate alinarak olusturulmustur.
Sonrasinda, arastirmacilarin mensubu oldugu iiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler
ile Turizm Fakiiltelerinde gorev yapan dort akademisyenin goriislerine bagvurulmus
ve gorlis ve Oneriler gergevesinde soru formu olusturulmustur. Soru formlari
olusturulduktan sonra, Kdycegiz’de kamp alaninda tatil yapan iki ziyaretci ile pilot
goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme formunda yer alan “GPS tabanli bir
konaklama takip sisteminin kamp karavan turizmine katilan ziyaret¢iler agisindan
avantajlar1 ve dezavantajlar1 neler olabilir?” sorusu diger sorularla ayni cevaplari
icerdigi ve katilimcilarin bu soruyu cevaplarken isteksiz davranmalarindan dolay1
¢ikartilmistir. Bu iki gériisme hem kayit altina alinmadigi hem de not alinmadigi i¢in
analize dahil edilmemistir. Soru formunun nihai hali asagida belirtilen sorulardan
olusmustur;

Yas: Cinsiyet:
Egitim: Meslek:

1. Ka¢ yildr kamp ve karavan turizmi ile ilgili faaliyetlere
katiliyorsunuz?

2. Sizce kamp ve karavan turizmi nedir? Kamp ve karavan turizmi ile
ilgili bildiklerinizden bahseder misiniz?

3. Kamp ve karavan turizmine yonelik bir destinasyon tercih ederken
nelere dikkat ediyorsunuz?

4. Giintimiizde kamp ve karavan turizminde yaganan sorunlar nelerdir?

5. Glnumizde kamp ve karavan turizmine katilan ziyaretgilerin
beklentileri nelerdir?

6. Daha Once kamp karavan turizmine yonelik bir mobil uygulama
kullandimiz mi1? Kullanmay1 diigiiniir miisiiniiz?

7. Kamp karavan turizmine yonelik bir uygulamada hangi/ne tir
ozellikleri bulunmas1 gerektigini diisiiniiyorsunuz?

8. Mevcut uygulamalarin eksik yonleri nelerdir?

9. Kullamigh bir uygulama tasarlanirken nelere dikkat edilmelidir?
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10.Kamp ve karavan turizmine yonelik uygulamalara (cret 6der
misiniz? Uygulamay1 {icretli olarak indirmek igin sizi tesvik edecek unsur ne
olmalidir?

Nitel aragtirmalar igin yeterli/gerekli katilime1 sayis1 hakkinda alan yazinda
fikir birligi olmamakla birlikte, baz1 arastirmacilar verilen cevaplarin tekrar etmeye
baslandigi noktada saymin yeterli oldugunu savunmaktadirlar (Creswell, 2015;
Miles & Huberman, 2016). Ziyaretcilerin belirlenmesinde, arastirmacilardan birinin
daha 6nce Akyaka’da bulunan kamp ve karavan tesisinde ¢alismasi etkili olmustur.
Goriismeyi kabul eden ziyaretgilerden ¢aligmanin igerigi agisindan goriisiilmesini
tavsiye ettikleri kisiler olup olmadiklar1 sorulmus ve bu kisilerin iletisim bilgileri
almarak, onlarla da irtibata gegilerek, goriismeyi kabul edenlerle de goriisme
gerceklestirilmistir.

Bu cercevede, 10.07.2022-16.08.2022 tarihleri arasinda Datca ve
Fethiye’den dorder, Marmaris’ten iki, Ula (Akyaka)’da on bir olmak tizere toplam
21 katilimer ile yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak goriismeler gergeklestirmistir. Gorliisme
baslamadan once, katilimci ile tanigilmus, kisa bir sohbet edilmis, arastirmanin amact
ve igerigi ile ¢alisma ekibi hakkinda bilgi verilmistir. Yiiz ylize goériismelerde
gériisme sorular1 katihimciya goriisme esnasinda verilmis hem katilimci hem de
goriismeyi yapan kiside takip agisindan hazir olarak bulunmustur. Sonrasinda
goriismelerin kayit altina alinmasi hususunda izinleri alinmis ve katilimci onam
formu goriisme baslamadan karsilikli olarak imzalanmustir. Goriismelerin kayit
altina alinmasim istemeyen katilimcilarla yapilan goriismeler ise, arastirmacilar
tarafindan not edilmistir. Goriismeler 30 dakika ile 1 saat 30 dakika arasinda
siirmiistiir. Inanirlik ¢aligmalari, goriisme sorularinda uzman goriisii alinmasi,
goriigsmeler sirasinda ses kaydi alinmasi ve katilimer teyidi ile gerceklestirilmistir.

Analiz

Hem ikincil veriler hem de yiiz yiize goriismelerden elde edilen verilerin
incelenmesi icin icerik analizinden yararlamlmistir. Igerik analizi, gorsellerde,
metinlerde veya sOylemlerde, vurgu yapilan kavram/olay ve/veya diisiincelerin
belirlenmesi ve bu yolla sonuglara ulagilmasi amaciyla yapildigi i¢in (Kozak, 2015)
bu ¢alisma i¢in uygun bir analiz yontemidir.

Analiz 6ncelikle verileri diizenleme siireci ile baslamustir. Veri analizi siireci
Creswell (2013) tarafindan da ifade edildigi iizere, bagimsiz sekilde degil, birbiri ile
baglantili ve eszamanli yiiriitiilmiistiir. Veriler tiim goriismeler bittikten sonra degil
her bir goriismenin ardindan aragtirmacilar tarafindan paylasilarak bilgisayar
ortamia aktarilmustir. Ikincil veriler ise, bitincil analize uygun olabilmesi igin
arastirmacilar tarafindan tek bir Microsoft Word dosyasi haline getirilmistir. Kayitlar
ve kullanict yorumlarina iligkin biitiin dosyalar ii¢ defa okunmus ve arastirilan
konuyla iliskili kavram ve diistinceler ile ilgili notlar alinmistir. Daha sonra veriler
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kodlara ayrilmis, temalar altinda birlestirilmis ve temalar da ortak kategorilere gore
diizenlenmistir (Robinson & Schanzel, 2019).

BULGULAR
Internet sitelerinde yer alan kullanic1 yorumlari

Google Play ve Apple Store magazalarinda yer alan kamp ve karavan
turizmine yonelik uygulamalardan 6ncelikle 5000 ve iizeri indirme sayis1 ile 100 ve
tizeri kullanic1 yorumuna sahip 3 mobil uygulama (Kampp, Kamp Pusulasi, Dogaya
Kagis) incelenmistir.

Kampp, Google Play Store’da 50.000’in iizerinde kisi tarafindan indirilmis
ve 375 kullanicinin yorum yaptig1 uygulamaya genel olarak 4,1/5 puan verilmistir.
Indirme sayis1 belirtilmedigi Apple Store’da ise 51 kullanici uygulama hakkinda
yorum yaparken, uygulamaya 135 kullanict tarafindan ortalama 4,4/5 puan
verilmistir. Bu uygulama igerisinde bolge, sehir ve isimlere goére kamp alanlari
arama, kamp alanlarma dair bilgiler edinme, yol tarifi alma, kamp alanlarina iliskin
deneyimlerini paylasma, kamp ve doga ile ilgili blog yazilarin1 okuma ve yeni
destinasyonlarmn/alanlarin uygulamaya eklenmesi bulunmaktadir. Ayrica, uygulama
ile yakin ¢cevredeki kamp alanlarimin bulunmas: veya bolgeler Gzerinden spesifik
kamp alan arama imkani da sunulmaktadir.

Kamp Pusulasi, Google Play Store’da 50.000’in iizerinde kisi tarafindan
indirilmis ve incelemenin gergeklestirildigi tarih olan 31.08.2022°de 990
kullanicinin yorum yaptig1 uygulamaya genel olarak 4,1/5 puan verilmistir. Indirme
sayisinin belirtilmedigi Apple Store’da ise 40 kullanici uygulama hakkinda yorum
yaparken, uygulamaya 263 kullanici tarafindan ortalama 4,6/5 puan verilmistir. Bu
uygulama gelismis dil segenegi sunmaktadir. Kamp alanlari, karavan alanlari,
gezilecek yerler ve bungalov evler hakkinda bilgiler sunmaktadir. Ayn1 zamanda
etkinlikler hakkinda da bilgi vermektedir. Kamp ve karavan alanlarina yonelik
detayli aramanin yapilabilecegi sekme de mevcuttur. Incelenen ilk uygulamanin
ozelliklerine ek olarak sosyal etkinlilerin takip edilebilecegi bir 0Ozellikte
bulunmaktadir.

Apple Store’da yer almayan Dogaya Kagis ise Google Play Store’da
50.000’in tizerinde kisi tarafindan indirilmis ve 2370 kullanicinin yorum yaptigi
uygulamaya genel olarak 5/5 puan verilmistir. 18.03.2022 tarihinde Apple Store da
70 kullanici yorumu bulunurken 31.08.2022 tarihinde yapilan incelemede ise
uygulamanin Apple Store’da bulunmadig tespit edilmistir. Diger uygulamalar gibi
kamp vyerleri ve alternatif rotalar ve nerede kamp yapilabilecegi hakkinda bilgiler
sunmaktadir. Ayrica uygulama, harita ve GPS 6zelligi de sunmakta, alternatif yol
tariflerine uygulama iizerinden erisilebilmektedir. Secilen kamp alanlar ile ilgili
kullanici yorumlari, dogaya uyumlu aktiviteler (dagcilik, trekking, yamag parasiitii
vb.) hakkinda da bilgiler sunmaktadir. Ayrica kullanici tarafindan kamp yeri ekleme
ozelligi de bulunmaktadir.
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Bu t¢ mobil uygulamada yer alan toplam 3896 kullanici yorumuna iligkin
aragtirma bulgular1 uygulama, “igerigini gelistirme”, “fayda saglama”, “gorindrlik”
ve “uygulamaya yonelik sikayetler” olmak tizere 4 kategori altinda toplanmustir.
Uygulama igerigini gelistirme kategorisi, “kullanici ara yiizii”, “tasarim” ve
“yazilim” alt temalarindan olusmaktadir. Bilgi, fiyat, iletisim bilgisi, filtreleme
secenegi, etkinlik, kullanict etkilesimi, fotograf, GPS, harita ve konumlandirma
kodlar1 “Kullanici ara yiizii” temasi altinda birlestirilmistir. Dil secenekleri, Gyelik,
kullamm kolayligi/kullanict dostu kodlar1 tasarim temasi altinda toplanmistir.
Yazilim alt temasi ise; hiz, giincelleme, uygulama boyutu, her telefona uyumluluk
ve entegrasyon kodlarinin birlesmesinden olugsmustur. Fayda saglama kategorisinde
yer alan veriler ise kullaniciya yonelik ve ¢evrenin korunmasina yonelik olmak {izere
iki kod altinda toplanmistir. Reklam alt temasi goriiniirliik kategorisini
olusturmaktadir. Uygulamaya yonelik sikayetler kategorisinde yer alan veriler ise
teknik problemler, kamp alanlarinin listelenmemesi, hata verme ve givenlik olmak
lzer dort temada birlesmistir. Belirlenen kategori, tema ve kodlar Tablo 1’de &zet
olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Kamp Karavan Turizmi Mobil Uygulama Kullamicilarinin
Yorumlarina Iliskin Analiz Sonuclar™

Kategori Tema Kod

Bilgi

Fiyat

Iletisim Bilgisi

Filtreleme Segenegi
Kullanic1 Ara Yiizi

Fotograf

Etkinlik (Aktiviteler)

Kullanici Etkilesimi

Uygulama
GPS, Harita, Konum

Icerigini
Dil Secgenekleri
Gelistirme

Tasarim Uyelik

Kullanmim Kolayligi / Kullanict Dostu

Hiz

Guncelleme

Yazilim Uygulama Boyutu

Her telefona uyumluluk

Entegrasyon

Fayda Kullaniciya Y 6nelik Fayda Memnuniyet
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Saglama Cevrenin Korunmasin Yonelik Fayda
Gorinarlik Reklam

Teknik Problemler
Uygulamaya

Kamp alanlarinin listelenmemesi
Yonelik

Hata verme
Sikayetler

Guvenlik

*Analiz Sonuglar1 Ek-1’de detayli olarak sunulmaktadir.

Kullanici yorumlari incelendiginde, kamp karavan turizmine yonelik mevcut
uygulamalarda 6zellikle uygulama igeriginin gelistirilmesi noktasmma yonelik
yorumlar oldukga fazladir. Kullanicilar genel anlamda kullanici ara yiiziiniin belirli
icerikler eklenerek gelistirilmesi noktasina dikkat ¢ekmektedir. “Kamp yerleri ile
ilgili daha detayli bilgiler olsa harika olur; hizli bir sekilde icerikler
zenginlestirilmeli, ulasim olanaklart konusunda bilgilendirme yapilmali érnegin
kendi imkdnlariniz ile ya da toplu tasima ile gidilebilir gibi” yorumlardan da
anlagilacagi lizere kullanici ara yiiziiniin gelistirilmesinde o bolgeye yonelik her tiirlii
bilgi (fiyatlandirma, olanaklar, iletisim, etkinlikler vb.) 6n plana ¢ikmaktadir.

Uygulama igeriginin gelistirilmesi noktasinda kullanicilarin i{izerinde
durduklar1 bir diger konu dil segenekleri ve liyeliktir. Kullanicilar 6zellikle alternatif
dil segeneklerinin olmasinin ve iiyelik ile uygulamaya giris yapilmasmin uygun
olacag goriisiindedirler. Kullanicilarin yapmus oldugu “dil secenegi de olursa baska
tilkelerden de indirim miimkiin olabilir diye diistintiyorum,; yabanci turistler icin dil
secenegi olmali boylelikle yurt disindan gelen bir¢ok insana uygulamanizi
tanitabilirsiniz; farkl dil segenekleri ¢ok iyi oOlmus, dil secenegi olmali” gibi
yorumlar uygulamanin daha genis kitleye ulagsmasi noktasinda dil segeneklerinin
arttirilmasinin avantaj oldugunu da gostermektedir.

Yorumlardan elde edilen veriler dogrultusunda bir diger dikkat ¢ceken nokta
uygulamanin her telefona uyumlu olarak ¢aligabilmesi beklentisidir. Kullanicilar
indirilen uygulamanin sadece belirli marka telefonlar icin degil her telefona uyumlu
olarak tasarlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Uygulamanin devamliligt ve
tamitilmasi i¢in ise kullanicilar gortndrlik konusuna dikkat cekmektedir. Hem
sponsorluk (“Reklam veren firmalarin doga ve kamp malzemeleri ile ilgili reklamlar
koymasi tiklamalart da arttiracaktir”) hem de uygulamalarin tamitilmast (“...bdyle
bir uygulamanin variigindan bile haberim yoktu bence birkag sponsor alarak reklam
vermelisiniz”’) konusunda kamp ve karavan turizmi ile iliskili isletmeler ile yapilacak
i birliklerine vurgu yapilmaktadir.

Uygulamaya yonelik sikayetler ise daha c¢ok teknik problemler, kamp
alanlarmin listelenmemesi, uygulamanin hata vermesi ve gilivenlik agiklarma
yoneliktir. Ozellikle teknik problemlerin (geri déniis tusunun olmamasi, ekran
yazilarmin net okunmuyor olusu vb.), disinda kamp alanlarinin  dogru
listelenmemesi (6rnegin bir¢ok bolgenin kamp alanlarinin listede yer almiyor olusu)
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kullanicilarin en ¢ok sikayet ettikleri konular arasindadir. Bir yorumda yer alan
“..Bu ne ya Demre’de Kas'ta o kadar kamp yeri var hi¢birini géstermiyor...”
benzeri pek ¢ok sikayet bulunmaktadir. Uygulamanin hata vermesi/kendi kendine
kapanmasi ve giivenlik agiklarinin (spam, oltalama, telefonda/programda bulunan
kisisel verilerin c¢alinmasit vb.) bulunmasi bir diger sikayetler arasinda yer
almaktadir.

Yar yapilandirilmis goriismeler sonucu elde edilen verilere yonelik bulgular

Goriigsmeler, 4 farkli destinasyonda (Akyaka, Fethiye, Marmaris ve Datga)
kamp-karavan alanlarinda 21 kisi ile gergeklestirilmistir. Goriisiilen kisiler farkli
meslek gruplarinda ¢alismaktadir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 2’de
gosterilmekte olup, katilimcilarin daha ¢ok kendi islerinde ve mesai kavrami
olmadan ¢alismalar1 dikkat cekmektedir.

Tablo 2: Katihmcilara Ait Bilgiler

Katihmer Cinsiyet Yas Egitim Meslek Kamp/Karavan Tatili
Yapma Suresi
K1 Erkek 35 Lisans Halkla Niskiler 10 y1l
Mudurd
K2 Erkek 30 Lisans Ozel bir sirkette Miidiir 2 yil
K3 Kadin 26 On Lisans Sekreter 5yil
K4 Kadin 28 Lisans Muhasebe 6 ay
K5 Kadm 22 Lisans Hemsire 2yl
K6 Kadin 24 Yiiksek Lisans Ogrenci 4yl
K7 Erkek 19 Lisans Ogrenci 6 yil
K8 Kadm 43 Lise Muhasebe Syl
K9 Erkek 37 Lisans Tenis Antrendru 15yl
K10 Erkek 27 Lisans Mekatronik Muhendisi 8 yil
K11 Kadin 28 Lisans Gida Miihendisi 1 Y1l
K12 Kadm 39 Lisans Mimar 7yl
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K13 Kadm 47 Lisans Sosyolog 10 y1l
K14 Erkek 41 Doktora Ogretim Gorevlisi 3yl
K15 Kadm 33 Lisans Avukat 4 y1l
K16 Kadm 67 Lisans Emekli 18 y1l
K17 Kadin 20 Lisans Ogrenci 1 yil
K18 Kadin 35 On Lisans Muhasebe 4yil
K19 Erkek 45 Lisans Ise Alim Uzmani 7 yil
K20 Kadin 55 On lisans Ev Hanimi 20 yil
K21 Erkek 37 Lisans Ingaat Miihendisi 2 yil

Katilimcilarin - %38’ini  erkekler, %62’sini  kadinlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin yas1 19- 67 arasinda degismekte olup Orneklemin genis bir yas
skalasindan kisileri i¢erdigi, dolayisiyla ihtiyag ve beklentilere sahip bireylerin
goriislerinin ¢aligmaya yansidig1 sGylenebilir. Buna ek olarak, katilimcilarin kamp-
karavan turizm tecriibeleri 6 ay — 20 yil arasinda degismekte olup goriisiilen grubun
ortalama olarak 6,5 yildir kamp ve karavan turizmine katilim sagladigi tespit
edilmistir.

Katilimcilara kamp ve karavan turizminin neyi ifade ettigi soruldugunda,
goriisme yapilan kisilerin neredeyse tamamu ilk olarak kamp ve karavan turizmini
ozgiirlik olarak ifade etmislerdir. Sonrasinda ise genel anlamda kamp karavan
turizmini insanlarin doga ile i¢ ice tatil yapmasina olanak saglayan, daha ekonomik,
alisilagelmis otel ve dort duvar ev tatillerinin Gtesinde, doga ile i¢ ice, sakin ve
huzurlu konaklama imkani taniyan, dogay1 ve hayatta kalmay1 6greten bir turizm
¢esidi olarak tanimlamuslardir.

Katilimcilar kamp ve karavan turizmine yonelik destinasyon tercih ederken
cografi konuma 6nem vermekte, denize yakin yerleri tercih etmektedirler. Bunun
diginda diger 6nemli olan konular ise elektrik, tuvalet, temiz su, yiyecek icecek
hizmetlerinin sunulmasi, hastane, aligveris yapilabilecek market, manav gibi temel
ihtiyaclara yonelik hizmetlerin olmasi seklinde ifade edilmistir.

Kamp ve karavan turizmine yonelik ziyaret¢ilere beklentileri soruldugunda
ise verilen cevaplar katilimcilar arasinda benzerlik gostermektedir. Dus ve tuvalet
alanlarmin olmasi, giivenlikli bir alan olmasi, temizlik, diiz bir zemin, sessizlik,
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gerekli ihtiyaglarin karsilanabilecegi isletmenin olmasi neredeyse tiim katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir.

Kamp ve karavan turizmine yonelik katilimcilarin en fazla dile getirdigi
sorun kamp alanmin arz kaynaklart ile ilgili olmustur. Elektrik, su, tuvalet ve duslar
gibi elzem ihtiyaglarin olmamasi veya simirli olmasi, 6zellikle mevcut tuvalet ve
duslarin, ¢evrenin temizligine dikkat edilmemesi, sivrisineklere yonelik énlemlerin
alinmamas1 ve bircok yerin giivenlik konularina 6nem vermemesi, 6éne ¢ikan
sorunlar arasindadir. Covid 19 pandemisinden sonra ise yaganan asiri kalabalik, fiyat
artist ve c¢evresel kirlilik katilimcilar tarafindan Onemli sorunlar olarak dile
getirilmistir.

Goriisme yapilan katilimcilara kamp ve karavan turizmine yonelik daha
once bir uygulama kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve 16 katilimci daha once
boyle bir uygulama kullanmadiklarim ancak kullanmay:i diisiindiiklerini ifade
ederken, bes katilimer ise daha 6nce kamp karavan turizmine yonelik eksiklikleri
olsa da bir uygulama kullandiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin tamami kamp ve karavan turizmine yonelik uygulamalara
ticret Odeyebileceklerini ifade etmislerdir. Yalmz bu uygulamay: indirecek olan
katilimcilarm ticret ddemek i¢in ficretin minimum diizeyde tutulmasi, uygulamanin
siireklilik arz etmesi, donaniml1 ve kamp karavan turizmine yonelik ihtiyaglara cevap
verebilir nitelikte olmasi, kamp malzemeleri alirken kullanilacak indirim kodu ya da
kamp yapilacak yerde uygulamayr kullananlara 6zel avantajlarin olmasi ve
giivenirliliginin olmas1 gibi talepleri bulunmaktadir.

Yiiz yiize goriismelerden elde edilen verilere yonelik analiz sonuglari, kamp
karavan turizmi mobil uygulama kullanicilarinin yorumlarina iligkin analiz sonuglar1
ile benzerlik gostermektedir. Tablo 3’de goriildigii tizere, katilimcilarin kamp
karavan turizmine yonelik mobil uygulamalara iliskin ifadeleri 22 kod altinda
birlestirilmistir. S6z konusu kodlar icerik acisindan bir birlestirilmis ve alt1 tema
altinda toplanmis ve bu temalar da calismanin amaci ¢erg¢evesinde uygulama
icerigini gelistirme ve fayda saglama olmak iizere iki kategori altinda
birlestirilmistir.

Tablo 3: Kamp Karavan Turizmine Katilan Ziyaretciler ile Yapilan
Goriismelere Iliskin Analiz Sonuclarr™

Kategori Tema Kod
Imkanlar / Temel Ihtiyaclar
Uygulama
. Bilgi
Igerigini Kullanic1 Ara Yiizi
Fiyat
Gelistirme

Iletisim Bilgisi
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Acil Durum

Etkinlik (Aktiviteler)

Kullanicr Etkilesimi

Fotograf

Sikayetler

GPS, Harita, Konum

Kullanim Kolaylig: / Kullanict Dostu

Tasarim
Yazi Boyutu ve Rengi
Hiz
Gilincelleme
Uygulama Boyutu
Yazilim Entegrasyon

Kolay Indirme

Cevrimdist Kullanim

Guvenlik

Kullaniciya Yo6nelik Fayda
Fayda
Cevrenin Korunmasina Y 6nelik Fayda

Yerel Halka Y 0nelik Fayda

Saglama

*Analiz Sonuglar1 Ek-1’de detayli olarak sunulmaktadir.

Uygulama igerigini gelistirme kategorisi kullanicilarin beklentilerinin
basinda gelmektedir. Bu kategori altinda kullanict ara yiizii, tasarim ve yazilim
temalar1 belirlenmistir. Kullanici ara yiiziinde bilgi, fiyat, iletisim bilgisi, etkinlik,
kullanict etkilesimi, harita ve fotograf sekmelerinin (bu bulgular mobil uygulama
kullanicilarinin yorumlarma iliskin analiz sonuglar1 ile ortiismektedir) yam sira
kamp ve karavan tesislerinin sundugu imkanlar ile acil durum ve sikayetlerin ana
ekranda yer almasinin 6nemli oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.
Ozellikle katilimcilarin tamamina yakini, uygulamada, kamp ve karavan alaninin
gercek ve guncel gorsellerin, igme suyu, dus, tuvalet, yeme i¢me gibi temel
ihtiyaglarin bulunup bulunmadigina gosterecek sekilde, yer almasiin son derece
onemli oldugunu dile getirmeleri dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte acil durumda
ulagilabilecek iletisim numaralarmin da bulunmasi kamp ve karavan ziyaretgilerinin
oOzellikle tizerinde durdugu bir konudur. Daha 6zgiir bir tatil anlayisini yansitan kamp
ve karavan turizminde beklenmedik bir durumla karsilagildiginda ulagilabilecek
iletisim numaralarinin toplu halde bir sekmede bulunmasi uygulamay1 daha faydali
hale getirecektir. Katilimcilarin “ké6tii hava sartlarinda yolda kalma gibi durumlarda
ulasilabilir olmayr saglamall, acil yardim gerektiren durumlar igin egitim ve oneri
vermeli (K5); diyelim bocek soktu acil durum butonu olmali (K14)” gibi ifadeleri
kamp karavan turizmine katilan kisiler tarafindan konunun Onemini
vurgulamaktadir. Sikayetlerin de mobil uygulama ana ekraninda yer almasi, daha
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once yasanan eksiklikleri ve olumsuzluklar bilerek o bolgeye gitmek veya 6nlem
alarak gitmek acisindan 6nemli olacagi ifade edilmistir.

Uygulamanin kullanici dostu olmasi ve yazi rengi ile boyutunun dogru bir
sekilde tercih edilmesi tasarim agisindan dnemli kriterler olarak dile getirilmistir.
Ozellikle silik, soniik, okumasi giic yazilar ve renkler mobil uygulamanin
kullanimimni zorlastiracaktir. Uygulama igerigi gelistirme silirecinde bu noktalara
Ozen gosterilmesi 6nem arz etmektedir. Buna karsilik, kamp karavan turizmi mobil
uygulama kullanicilarinin yorumlari incelendiginde yazi rengi ve boyutu konusuna
yorumlarda rastlanmamustir. Bunun sebebi de mevcut uygulamalarin uzman kisiler
tarafindan yapilarak bu konuya dikkat ederek piyasaya bu uygulamalar1 sunmalari
olabilir. Kamp ve karavan turizmine yonelik yiz yiize goérigsmelerde uygulama
kullanmayanlarin sayis1 daha fazla oldugu i¢in bu konuya dikkat g¢ekmeleri
olagandir. Bununla birlikte, Uslu vd. (2020) tarafindan da dile getirildigi gibi dil
secenekleri ve Uyelik konusu bir¢cok yorumda tasarim noktasinda 6nemle zerinde
durulan husustur.

Hiz, giincelleme, uygulama boyutu, entegrasyon, kolay indirme, ¢evrimdisi
kullanim ve giivenlik konular1 da yazilim temasi altinda ifade edilmistir. Katilimcilar
uygulamanin ve sayfalar arasi gegisin hizli olmasi gerektigini belirtmektedirler.
Katilimeilardan birinin “On énemli konulardan biri de hiz, eSer uygulama hizl
degilse ve siirekli donen bir ekran varsa en iyi uygulamayr da yapsaniz kigi siler
gecer (K14)” ifadesi hiz konusunun onemli bir etken oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte uygulamalara yonelik kullanici yorumlarinda yer alan uygulamanin
yavas olmasi, sayfalar arasi gecis esnasinda siirekli donen bir ikonun yer almasi gibi
sikayetler ile yiiz yiize gortisme verileri ortiismektedir. Bu kapsamda, uygulama
boyutu vyine telefon hafizasi kiiciik olan kullanicilar1 da dikkate alarak
diistiniilmelidir. Uygulama boyutunun c¢ok fazla yer kaplamamasi uygulamanin
kolay indirilmesini de beraberinde getirecektir. Cevrimdist kullanim da katilimcilar
tarafindan siklikla dile getirilmistir. Ozellikle kamp karavan turizmine katilan
ziyaretcilerin daha sakin, kalabaliktan uzak yerleri tercih etmeleri de gbz oniinde
bulunduruldugunda uygulama igerigi gelistirilirken iizerinde durulmasi gereken
yazilim o6zelliklerinden biridir.

Katilimcilarin birgogu uygulamanin sadece igerik olarak gelistirilmesinin
Otesinde kullaniciya, c¢evreye ve yerel halka yonelik faydalar saglamasini
belirtmislerdir. Katilimcilar tarafindan gelistirilecek bir uygulamanin uygulamay1
indirenlere yonelik tesvikler (giris indirimi, kuponlar vb.) igermesi, kullanicinin
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmasi, kampa yeni baslayanlar, amator
kampgilar, kamp yerleri arayan maceracilar icin bilgilendirici olmasi diger bir
ifadeyle kullanicilara yonelik fayda saglamasi gerektigi dile getirilmistir. Mobil
uygulamalara yonelik kullanici yorumlar: incelendiginde de memnuniyet igerikli
yorumlarda uygulamalarin kullaniciya yonelik sagladigi faydalara yer verilmistir
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(“... kamp yapmay sevenler icin giizel bir rehber; kamp yapmak isteyenler nereye
gideceklerini  bilemeyenler bu uygulamadan faydalanabilir...”). Son olarak
uygulamalarin sadece kullaniciya fayda saglamamasi kamp ve karavan turizminin
gergeklestirildigi destinasyona yonelik de fayda saglamasi gerektigi katilimeilarin
verdikleri yanmitlar arasinda yer almaktadir. Katithmeilarin “...kamp alam diizeni
saglamayr égretmeli, (¢op, yangin vb.) bilgilendirici olmali” (K5), “cevreni temiz
tut bildirimleri kesinlikle olmali” (K10) gibi yanitlar1 uygulamanin turizmin
yaraticig1 ¢evresel etkileri en aza indirmek icin fayda saglamasi ve bdylelikle kamp
alanlarmin siirdiiriilebilirligini saglamak adina uygulamalarin faydali olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Destinasyona yonelik fayda saglanmasi noktasinda
tizerinde durulan bir diger konu ise yerel topluma iligkin katkilarin, yerel halkla
irtibat imkanlarin uygulamalarda olmasma iliskin beklentilerin siklikla dile
getirilmesidir. Ozellikle “Bir kere yerel halka yonelik yaptigimiz tatilin ne faydasi
var bunlar dikkate alinmali ve uygulama da bir taraftan bunlari da kullamcilara
anlatmali mutlaka civarda tiriin satan teyzelere vs. yer verilmeli onlarin yeri
belirlenip uygulamaya eklenmeli” (K15), “Uygulama kamp ve karavan
ziyaretgisinin tipik her sey dahil otel miisterisinden farkl oluguna dikkat ¢ekip yerel
esnafa yonelik bilgi icermeli” (K19) gibi yerel halkin fayda saglamasina yonelik
ifadeler dikkat ¢ekicidir. Katilimeilar, uygulamalarin igerisinde sadece kullaniciya
yonelik degil, kamp alanlarinin korunmasina ve oradaki yerel halka yonelik
bilgilendirici iceriklerin yer almasinin da faydali olacagini ifade etmektedirler.

TARTISMA VE SONUC

Yeni normal déonemde ziyaret¢ilerin, kitle turizminden ve asir1 kalabalik
destinasyonlardan kaginarak daha az kalabalik bolgelere bireysel olarak seyahat
etme egiliminde olmalari muhtemeldir (Wang & Ackerman, 2019). Bu dogrultuda
kamp ve karavan turizmi, turistlerin bu tercihlerine cevap verebilecek nitelikte bir
turizm alternatifi olarak karsimiza cikmaktadir. Mobil uygulamalar ise insan
ihtiyaclarim karsilayan ve kolaylastiran (Ugur & Turan, 2015: 64) ve her sektorde
oldugu gibi turizm sektoriinde de siklikla kullanilan teknolojik bir gelismedir.
Turistin ihtiyaclarina gergek zamanli cevap verebilecek, giderek daha dinamik,
esnek ve akilli araglar yaratma ihtiyaci her gecen giin artacaktir (Pulido, 2016).
Gunlimizde mobil uygulamalar turizmin birgok alaminda kullanilmaya
baslanmigken ve mobil uygulamalara yonelik calismalar turizmi daha makro
diizeyde incelerken, kamp karavan turizmi gibi daha nis pazarlara yonelik mobil
uygulamalarin hem sayisi hem de bu alanda yapilan calismalar oldukga sinirli
kalmaktadir. Bu cercevede, kamp karavan ziyaretine katilan ziyaretcilerin mobil
uygulamalara yonelik goriislerini inceleyen bu c¢alisma, kamp ve karavan turizmine
yonelik uygulama gelistirecek olan yazilimcilara ve bu alanda c¢alisacak kisilere
yonelik birtakim bilgiler sunmaktadir.

Mobil uygulamalarda kullanict deneyimi ve kullanabilirlik, uygulamanin
basaris1 lizerinde O6nemli bir etkiye sahiptir (Harrison vd., 2013). Calismanin
sonuglarmin, kullanilabilirligin bilegsenlerinin ortaya konuldugu ¢alismalar ile (Groth
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& Haslwanter, 2016; Hussein & Ahmed, 2022) kismen ortiistiigii goriilmektedir.
Soyle ki kullanilabilirlik, 6grenebilirlik, etkinlik, akilda kalicilik, memnuniyet,
hatalar ve fayda gibi bilesenlere baglidir. Calismada bu konular hem kullanici
yorumlar1 hem de yiiz yiize goriismeler ile siklikla dile getirilmistir. Uygulamanin
etkinligi, tiim kullanicinin ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde tasarlanmasini ifade
etmektedir ve ¢aligmada, uygulama igerigini gelistirme kategorisi altinda tasarim
temas1 ile ifade edilmektedir. Kullanicilar bir mobil uygulamanin, farkli dilden
kullanicilarin da kullanabilecegi sekilde dil segeneginin olmasini, yazi boyutu ve
renginin uygun, okunakli olmasini ve soniik olmamasini, kolay iiyelik yontemlerinin
olmasini ve herkesin kolaylikla iiye olabilmesini, kullanici kolayliginin olmasini dile
getirmislerdir. Bu kategoride 6grenebilirlige de vurgu yapilmaktadir. Kullanicilarin
uygulamay1 kolayca ogrenmesi, Ozellikler arasinda rahatlikla gezinebilmeleri
kullamim kolayligi ile iligkilidir. Hussein & Ahmed (2022), bir mobil uygulamay1
kullanmaya karar vermek ig¢in, kullanicinin onu kullanmanin gergek faydalarmi
gormesi gerekirken, ayni zamanda yazilimin sezgisel ve kullanimmnin kolay
olmasmin 6nemli oldugunu vurgulamuslardir. Yine aynmi ¢alismada, giiniimiizde
herhangi bir mobil uygulamada en 6nemli 6zelligin kullanim kolayligi oldugunu
vurgulamislar ve kullanicilarin mevcut turizm uygulamalar1 hakkindaki yorumlari
incelendiginde ¢ogunun kullanim kolayligindan yoksun oldugunu tespit etmislerdir.
Bu cercevede, gelistirilecek bir mobil uygulamanin kullanici dostu olmasi ve ilk
kullanimda nasil kullanildigina dair mini bir bilgi girisinin uygulamada yer almasi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Kullanabilirligin bir diger bileseni olan fayda ise sistemin kullanicinin
ihtiyaclarim karsilayip karsilamadigini ifade etmektedir. Yapilan caligmalarda mobil
uygulamalarin daha ¢ok kullaniciya yonelik faydasi ortaya konmustur (Castafieda,
vd., 2019; Chung, Tyan, Han, 2017). Bu calismada ise mobil uygulamalarin,
kullanicilarin bireysel ihtiyaglarinin otesinde, fiziksel cevreye ve yerel topluma
iliskin katki saglayabilecek unsurlar1 ve yerel halkla irtibat imkanlarmna yonelik
hizmetleri de sunmasiin kamp-karavan turistlerinin beklentileri arasinda yer
aldigin1 gostermektedir. Bu bulgu, kamp-karavan turizminin, turist profili nedeniyle,
sosyo-ekonomik agidan siirdiiriilebilir temelde gelistirilebileceg§ine vurgu
yapmaktadir. Ornegin bir kamp alaninda ¢oplerin ayristirilmasindan, kamp alaninda
cevreye verilecek zararlarin minimuma indirilmesine kadar gerekli bilgilerin
uygulamada hatirlatma olarak one ¢ikarilmasi gerekliligi ¢evreye yonelik fayda
olarak ifade edilebilir. Benzer sekilde yerel fireticileri destekleyen pazarlarin,
etkinliklerin uygulamada yer almasi yerele yonelik fayda olarak ifade edilmistir. Bu
yoniiyle diger ¢alismalardan ayrilmasinin nedeninin genel olarak turizmden degil de
kamp Kkaravan turizmi gibi farkli bir alternatif turizm tiiriiniin ¢alismaya konu
olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Kullamilabilir bir uygulamada 6nemli diger bir konu ise uygulamanin
minimum diizeyde hata icermesidir. Mevcut mobil uygulamalara yonelik kullanict
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yorumlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda teknik problemler, kamp
alanlarinin listelenmemesi, hata verme ve giivenlik eksiklikleri, uygulamaya yonelik
sikayetler kategorisi altinda degerlendirilmistir. Uygulamaya yonelik sikayetler,
kamp alanlarinin listelenmemesi konusu disinda mobil uygulamalarin hizmet kalitesi
ile ilgili Onaran ve Gengtiirk (2022) tarafinda yapilan calisma ile kismen
ortiismektedir. Benzer sekilde Hussein ve Ahmed (2022), teknik sorunlari mobil
uygulamanmin dezavantajlar1 olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda, uygulamanin
kullanirken donmasi, kendi kendini kapatmasi, uygulamanin kullanilmadigi
durumlarda arka planda ¢aligmaya devam etmesi gibi teknik sorunlarin bastan
¢oziilmesi ve kullanicilarin uygulama ile bir sorun yasamasi durumunda
ulagabilecekleri ¢cevrimici asistan hizmetinin bulunmasi énerilmektedir.

Basit ve kullanimi kolay arayiize sahip mobil uygulamalarin daha kullanigh
oldugu ifade edilmektedir (Simcock vd., 2003). Calisma kapsaminda elde edilen
sonuclar dogrultusunda, uygulama igerigini gelistirme kategorisinin altinda yer alan
kullanict ara yiizii kategorisi imkanlar/temel ihtiyaglar, bilgi, fiyat, iletisim bilgisi,
acil durum, etkinlik, kullanic1 etkilesimi, fotograf, GPS, harita, konum, filtreleme
secenegi kodlarindan olusmaktadir. Ozellikle kamp karavan turizmine yonelik mobil
uygulama kullanicilarinin ve kamp karavan turizmine katilan ziyaretgilerin tizerinde
en ¢ok durduklar1 konu mobil uygulamanin, gidecekleri kamp karavan alanina ait
tim bilgilere kolaylikla ulagmalarma imkan saglamasinin 6nemli oldugunu
vurgulamalaridir. Dolayisiyla, dus, temizlik, sicak su, market, eczane, doktor, ger¢ek
fotograflar, harita, kullanict yorumlari, iletisim bilgileri gibi konulara vurgu
yapilmasi tek bir uygulamada her tiirlii bilgiye kolayca ulasmayi istediklerini
gostermektedir. Kullanicilarin bir mobil uygulamanin ara yiiziinde fotograf
sekmesinin olmasimni yogun sekilde talep ettiklerini gdsteren caligma sonuglari,
Kirlarcan, Yesilyurt, Sancaktar ve Kogak (2017)’mn otel zincirlerine ait mobil
uygulamalarda en fazla fotograf galerisi igeriginin kullanildiginin belirlemesi ile
ortiismektedir.

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda {izerinde durulan bir diger konu ise
uygulama igerigini gelistirme kategorisi altinda yazilim temasidir. Katilimcilar
gelistirilecek bir uygulamanm yazilimi olusturulurken hizli olmasi, uygulamanin ¢cok
yer kaplamamasi, kolay indirilebilmesi, ¢evrimdigi kullanilmasi ve her telefona
uyumlu olmasi gibi teknik konulara vurgu yapmaktadirlar. Uslu vd. (2020), mobil
uygulama segiminde etkili olan kriterlerin basinda hizin yer aldigini isaret
etmektedir. Yine ayni ¢calismada, hafiza kullanimi yani uygulamanin kapladigi alan
(uygulama boyutu) en az 6neme sahip unsur olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla
calisma sonuglar1 kismen literatiir ile 6rtiismektedir. Hem hiz konusu hem de
uygulamanin boyutu katilimcilar tarafindan ve kullanici yorumlarinda sik sik dile
getirilen bir konu olmustur. Yazilimda f{izerinde durulan bir diger husus ise
uygulamanin siirekli giincel kalmasidir. Hussein ve Ahmed (2022), bir mobil
uygulama gelistirirken yazilimin en Onemli avantajlarindan birinin sik igerik
glincellemesi oldugunu ortaya koymuslardir. Bir mobil uygulamanin, genellikle
kullanicilarin yorumlarda belirtilen beklentileri, elestirileri, onerileri dogrultusunda

1393



Yorgun, B., llal, N. C., Caliskan, U., Ulusoy, H. DEU SBE Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 3

dinamik bir hizla igeriklerinin gelistirilmesi ve giincellenmesinin uygulamayi 6n
plana ¢ikaracagi sdylenebilir.

Kullanic1 ara yiiziinde filtreleme ozelligi, kullanici yorumlarindan elde
edilen bulgularda yer alirken, yiliz yiize goriismelerde filtreleme segeneginden
bahsedilmemistir. Bu durumun yiiz yiize goriismelerde katilimcilarin yaklagik
%70’nin daha oOnce bdyle bir mobil uygulama kullanmamig olmalarmdan
kaynaklandigi soylenebilir. Filtreleme oOzelliginin, ¢esitli hedef kitlelerin
ihtiyaglarim karsilama ve kullanicinin daha kisa siirede istedigine ulagma noktasinda
onemli bir etken oldugu, Manczak & Bajak (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada
ortaya konmustur. Uygulamayi kullanan ve bu konuda goriislerini belirten
katilimeilari yapmis olduklar1 yorumlar alan yazinla da ortiismektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte mobil uygulamalara olan talebin her gegcen
glin artmas1 muhtemeldir. Dolayisiyla, turizm alaninda farkli nis pazarlari ¢alisan ve
alternatif turizm tiirlerine yonelen kisiler ile yazilimcilarin birlikte yapacaklari
caligmalar, sektoriin gelecegi ve sirdirilebilirligi agisindan biiylik Onem
tasimaktadir.

Gelecek galigmalarda turizm ile iliskili farkli mobil uygulamalara yoénelik
calismalarin yapilmasi Onerilebilir. Bu ¢alisma, daha sonra gergeklestirilebilecek
nicel arastirmalar i¢in de bir kaynak olarak nitelendirilebilir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyam: Yazarlar ¢calismaya esit
oranda katki vermistir ve herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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