Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Y1l: 2023 Cilt: 32 No: 3 Sayfa: 51-64
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil

FIRSATTAN URUNE GIDEN YOLDA DEGER ONERIiSIiNIN ONEMi

Hafize Ufuk KORKMAZ !

Makale Bilgisi

0z

DOI: 10.35379/cusoshil.1318679

Makale Gegmisi:
Gelis 22.06.2023
Kabul 09.10.2023

Anahtar Kelimeler:
Girisimcilik,

Is Fikri,

Deger Onerisi,
Unicorn,

Fursat,

Yeni Uriin.

Girisimciler isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglama, kar elde edebilme ve biiyiime
hedefleriyle harekete gecmektedir. Misterileri elde etme, elde tutma ve mevcut
miigteriler araciligiyla yeni potansiyel miisteriler yaratma, bu hedeflerin
gergeklestirilmesinde onemli bir 6neme sahiptir. Bu nedenle girisimciler; miisterilerin
problem ya da ihtiyaglarini belirleyebilmeyi ama¢ edinmelidir. Belirlenen problemin
¢Ozlilmesi ya da ihtiyacin karsilanmasi ise firsatlarin ortaya c¢ikmasina imkan
saglamaktadir. Ortaya ¢ikan firsat; bir is fikrine doniistirilirken deger Onerisi ile
giiglendirilmelidir. Yenilik¢i yonii gelismis, katma degeri yiiksek ve teknolojik olan bir
ig fikri ve yeni iiriin gelistirmede deger Onerisi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alimanin
amaci; pazardaki firsatin {irline donistiirilmesinde deger Onerisinin 6nemine dikkat
¢ekmektir. Girisimcilik ekosistemine dahil olmak isteyen potansiyel girisimcilerin i
fikirlerini deger Onerisini dikkate alarak gelistirmeleri Onerilmektedir. Bu amagla
firmalarin deger onerilerinden yola ¢ikilarak oneriler verilmektedir. Diinya ¢apinda basari
yakalamis olan ve yatirim almaya hak kazanarak unicorn olarak adlandirilmis firmalar
ele alinmistir. Teknolojinin yogun olarak hayatimizda oldugu giiniimiizde 6zellikle dijital
teknoloji destekli mal ve hizmetler ortaya ¢ikarmayi planlayan girisimcilerin deger
onerilerinde; hiz, yenilik, esneklik, kullanict dostu tasarimi olan web sitesi, giivenilir
erisim ve uygun maliyet gibi ozellikleri vurgulamalarinin rakiplerine karsi avantaj
saglayacag1 diisiniilmektedir. Girisimcilerin giiglii bir deger Onerisi olusturmasinin;
rakiplerden farklilasma, kar elde etme ve biiyiime hedeflerini gerceklestirmelerini ve
boylece siirdiiriilebilir bir isletme olmalarini destekleyecegi diisiiniilmektedir.
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Entrepreneurs take action with the aim of ensuring the sustainability of their businesses,
making profits and growing. Acquiring and retaining customers, and generating new
leads through existing customers, is essential in achieving these goals. Therefore,
entrepreneurs should aim to identify the problems or needs of customers. Solving the
identified problem or meeting the need allows for the emergence of opportunities. The
emerging opportunity should be reinforced with a value proposition as it is transformed
into a business idea. Value proposition is considered important in the development of an
innovative, high value-added and technological business idea and new product
development. The aim of this study is to draw attention to the importance of the value
proposition in transforming market opportunities into products. It is recommended that
potential entrepreneurs who want to join the entrepreneurship ecosystem develop their
business ideas by taking the value proposition into consideration. For this purpose,
suggestions are given based on the value propositions of the companies. Companies that
have achieved worldwide success and are entitled to receive investment and called
unicorns are discussed. In today's world where technology is heavily in our lives,
entrepreneurs who plan to use technology supported products or services should
emphasize features such as speed, innovation, flexibility, a website with a user-friendly
design, reliable access and affordable cost will provide an advantage over their
competitors. Entrepreneurs have goals of growth, making profit and differentiation from
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competitors. Developing a strong value proposition is believed to support entrepreneurs
achieving their goals and becoming a sustainable business.

GIRIS

Yeni ekonominin 6nemli unsurlarindan olan hiz, degisim, esneklik, kiiresellesme ve yeniliklerin hayatimizda
daha fazla yer almasi nedeniyle tiketicilerin beklentileri ve istekleri giin gectikge farklilasmaktadir. Bu beklenti
ve isteklerin karsilanabilmesi ise girisimciler i¢in yeni firsat alanlar1 yaratabilmektedir. Yeni firsat alanlar1 ise yeni
iirtinlere doniisebilmektedir.

Tuketiciler sorunlarina ¢oziim istemektedir. Satin aldiklar1 mal ve hizmetlerde ise sorunlarina ¢oziim olabilecek
daha iyi deger Onerileri aramaktadir (Rainey, 2005). Bireyler ise sirket kurma ya da girisimci olma istegi ile ortaya
¢ikmaktadir. Ancak bu siirece girmeden Once girisimci birey bir fikir aramaktadir (Fayolle, 2009). Hem
miisterilerin sorunlarin ¢6zebilecek iiriinler istemesi hem de bireylerin girisimci olma istekleri ortak bir noktada
bulusmay1 gerektirmektedir. Bu ortak nokta; deger 6nerisi gii¢lii yeni iiriin olusturulmasidir.

Tiim sektorlerden kurulusglar, giderek artan hizli pazar, teknoloji ve insan temelli degisimin bir sonucu olarak
stirdiirtilebilir yaraticilik ve yenilik gelistirmeye yonelik stirekli bir ihtiyagla kars1 karsiya kalmaktadir (McAdam,
2004). isletmeler yenilik¢iligi ve pazar basarisim siirdiirmek icin stratejik esneklik saglayan ve girisimeilik
firsatlarint algilayip yakalamay1 destekleyen varliklara, siireclere ve yapilara ihtiya¢ duymaktadir (Jantunen,
2005). Glinlimiizde girisimciligin biiyiimesi ve rolii goz Oniine alindiginda, yeni girisimcilik firsatlarinin nasil
gelistirildigini anlamak giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Tang vd., 2012). Bireylerin sahip olduklari vizyon,
girisimci davranis sergilemelerine ilham vermektedir. Ayni1 zamanda yenilik¢i fikirlerin yaratilmasina ve fikirlerin
girisimci firsatlara doniistliriilmesine de katkida bulunmaktadir (Su vd., 2019). Yeni iirlin firsatlarin1 kesfetmek,
yeni tiriinler igin fikirlerin {iretilmesini, gelistirilmesini ve degerlendirilmesini icermektedir (Rainey, 2005). Cok
yonli fikir tiretmek yeni {iriin gelistirmenin basarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Gurtner ve
Reinhardt, 2016). Deger yaratma siirecinde iki soru temel olarak ele alinmaktadir: Miisterilerimiz i¢in nasil deger
yaratabiliriz? ve Miisteri degerini hayat boyu en iist diizeye nasil ¢ikarabiliriz? (Payne ve Frow, 2013). Isletmelerin
miisterilerle siirdiiriilebilir bir iligkiye sahip olabilmesi igin gerekli olan pazarlama yetenegi; deger yaratan firsatlar
nasil taniyacaklarim anlamaktan ge¢mektedir (Kasouf vd., 2008). Bu nedenle isletmelerin satiglar1 artirmak,
miisteri kapsamini genisletmek ve rakiplerden farklilagmak i¢in pazarlamaya daha biiyiik yatirimlar yapmasi da
Onemli hale gelmektedir (Hallback ve Gabrielsson, 2013).

Girisimciler pazardaki rakiplerinden farklilagabilecekleri is fikirlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu is
fikirlerinin misterilerin problemlerini ¢ozebilecek ya da ihtiyaclarii karsilayabilecek bir deger dnerisine sahip
olmasi ise ig fikrinin yeni bir iiriine doniismesinde biiylik bir dneme sahiptir. Bu nedenle ¢alismada deger Onerisi
kavramimin firsat kesfinden {iriin ortaya ¢ikarilmasina kadar olan siirecteki 6nemi incelenmektedir. Ayrica Diinya
capinda unicorn olmay1 basarmis sirketlerin verilerinin yer aldigi CB Insights firmasinin hazirlamis oldugu
rapordan yararlanilmaktadir. Bunun yani sira ele alinmig olan unicorn firmalarinin deger onerileri incelenmistir.
Bdylece potansiyel girisimciler i¢in deger dnerilerine yonelik dneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

1. Deger Onerisi Temelli Yeni Uriin Gelistirme

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak miisteri ihtiyaclart degistik¢e, degisen yeni gereksinimlere uyum saglamak
amaciyla iriinler degistirilmektedir (Rainey, 2005). Girisimcilerin yeni iriinleri zamaninda piyasaya siirmesi;
herhangi bir degisiklikten 6nce miisteri ihtiyaglarini kargilamasina ve daha biiylik bir pazar payi i¢in rekabet
etmesine yardimci olmaktadir (Chan vd., 2011). Firsat kavrami deger kavramiyla baglantili bir kavramdir (Fayolle,
2009). Deger, performans ve fayda hedefleri genellikle birbirini etkilemektedir (Rainey, 2005). Deger ayni
zamanda farklilasma ile maliyet avantaji gerektirmektedir (Hallback ve Gabrielsson, 2013). Girisimcilerin
firsatlar tanima, degerlendirme ve kullanmaya ek olarak, deger 6nerisi yaratma gibi bir stratejik bakis agisina da
sahip olmalar1 gerekmektedir (Gilmore vd., 2020). Girisimciler, deger Onerisi olusturabilmek i¢in is firsatlarim
tanimlamaktadir (Ardichvili vd., 2003). Firsat tanima; pazarlama ve girisimcilik arasindaki baglanti1 noktasinda
bulunmaktadir (Kasouf vd., 2008). Ancak firsat unsurlari taninabilir olsa da firsatlar bulunmamakta, girisimciler
tarafindan yaratilmaktadir (Ardichvili vd., 2003). Bu nedenle girisimcilerin bir girisim baslatmadan 6nce firsata
iliskin daha kapsamli algilara sahip olmalar1 beklenmektedir (Sanz-Velasco, 2006). Is potansiyeli olan firsatlarin
nasil kesfedilecegini belirleyen girisimci yetenegi; uyaniklik (alertness) olarak adlandirilmaktadir. Bu yetenek;
girisimciler tarafindan 6grenilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Tang vd., 2012). Uyaniklik, yaraticilik, 6z
yeterlilik, sosyal aglar ve 6n bilgi sahibi olmak; firsat tanimlama ve gelistirme siirecinde girisimcilere destek
saglamaktadir (Ardichvili vd, 2003). Ayn1 zamanda firsatlar; misteriler, rakipler, tedarikgiler, dagitim kanallari,
ilgili endiistriler ve altyap1 dahil olmak tizere birgok farkli kaynaktan gelebilmektedir (Rainey, 2005).
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Stirdiirtilebilirlik, kar elde etme ve biiylime isletmelerin temel hedeflerinden olup girisimcileri giiclii deger
Onerisi ile yeni iiriin olusturmaya tesvik etmektedir. Deger 6nerisi temelinde yeni iirtin gelistirilmesi; miisterilerin
dikkatini ¢ekerek miisterileri elde etmeye ve elde tutmaya imkan saglamaktadir. Bunun yani sira mevcut miisteriler
araciliglyla yeni potansiyel miisteriler yaratilmasiyla isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle girisimciler; miisterileri odak noktasina alarak hareket edebilmelidir. Miisterilerin
problemlerinin ya da ihtiyaglarinin neler oldugunu belirleyebilmelidir. Belirlenen problemin ¢6ziilmesi ya da
ihtiyacin karsilanmasi ise firsatlarin ortaya ¢ikmasina imkén saglamaktadir. Ortaya ¢ikan firsat; bir i fikrine
doniistiiriilirken deger onerisi ile giiclendirilmelidir. Yenilik¢i yonii gelismis, katma degeri yiiksek ve teknolojik
olan bir ig fikri ve yeni {irlin gelistirmede deger onerisi onemli goriilmektedir.

S —\

Yeni Uriin
Gelistirme Firsat Kesfi

Miisteri
ihtiyaclari
DEGER ONERISI

Yeni Fikir
Gelistirme

Miisteri
problemleri

Fikir Urlin
Mliskisi

Sekil 1. Deger Onerisi Temelli Yeni Uriin Gelistirme
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.1. Firsat Kesfi

Firsat; belirli bir ¢evre veya pazarla baglantili olmaktadir. Cevresel olarak belli bir dereceye kadar kabul
edilebilir veya kabul edilmis bir fikir anlamina gelmektedir (Fayolle, 2009). Kaynaklar ve bireylerin kendilerine
0zgii bilgileri; firsatlart ve onlarin gelisimini etkilemektedir. Bu nedenle her girisimci tam olarak ayni firsati
gormemektedir (Sanz-Velasco, 2006). Firsat gelistirme girisimcilerin yaratici ¢alismalarini igermektedir
(Ardichvili vd., 2003). Degisime agik bireyler fikirleri firsat olarak gormekte ve fikir taramaya Uretken bir slire¢
olarak yaklagsmaktadir (Sukhov vd., 2018).

Pazar ihtiyaglarinin dikkatli bir sekilde arastirilmasi ya da tamamen faydalanilmayan kaynaklar bazi bireyler
tarafindan fark edilebilmektedir. Bu farkindalik, bireylerin yeni deger yaratma ve bu yeni degeri sunma firsatlarina
kargi duyarhliklarindan kaynaklanmaktadir (Ardichvili vd., 2003). Yeni {iriin firsatlarinin kaynaklari; sorunlari
¢Ozme, Uriinleri yeniden konumlandirma, yeni pazar segmentlerine hizmet etme, yeni ihtiyag ve istekleri
karsilama, mevcut {irlinleri fikir kaynagi olarak kullanma ve ek fayda ya da performans saglama olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Rainey, 2005). Bunun yani sira firsatlarin fark edilmesinde; piyasa, pazara hizmet etme ve miisteri
sorunlar1 hakkinda onceden bilgi sahibi olma da 6nemli olmaktadir (Ardichvili vd., 2003). Aym1 zamanda
miigteriler ve pazarla ilgili giigler yeni iiriinler i¢in firsatlart fark etmede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Rainey,
2005). Tiiketici i¢ goriisii de gelecek vaat eden pazar firsatlarini belirlemek igin oldukga faydali olabilmektedir
(Grunert vd., 2004). Girisimcinin firsati fark etmesinin yani sira, degerlendirilmesi ve gelistirmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu nedenle bagarili isletmelerin yaratilmasi, basarili bir firsat gelistirme siirecini takip etmektedir
(Ardichvili vd., 2003).

1.2. Yeni Fikir Gelistirme ve Fikir Uriin iliskisi

Bireyler; deger yaratmak ve bu degeri sunmak icin yeni yetenekler gelistirmektedir. Ancak yeni yetenek ve
bu yetenege iliskin potansiyel uygulamalarda, her birey diigiinme bigimleri bakimindan farklilik
gosterebilmektedir (Ardichvili vd., 2003). Bireylerin yaraticiligi, ger¢ek diinyadaki sorunlar1 ¢6zmek igin yeni
fikirler tiretmeye katki saglamaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018). Yeniliklere acik bireyler; dogal
yaraticiliklart nedeniyle yiiksek kaliteli fikirler gelistirebilmektedir (Hasan ve Koning, 2019).

Isletmelerde yaraticilik ve yenilik siireglerinin baslangi¢ asamasi bilgi yaratma ve fikir iiretmedir (McAdam,
2004). Fikir tiretimi, yeni tiriin gelistirme siirecinin dogusunu temsil etmektedir (Rainey, 2005). Yaratict fikir
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iiretimi, yenilik¢i tasarimin ilk ve en 6nemli adimidir (Zhao vd., 2021). Yaratict fikirler; yeni, beklenmedik,
faydali, verimli ve degerli ¢ozlimler saglamaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018).

Fikir gelistirmede genel amag, yeni iriinlerin deger teklifini iyilestirmektir (Rainey, 2005). Fikir iiretme
asamasinda ¢ok yonliilik uzun vadeli yeni {iriin gelistirme basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Gurtner ve
Reinhardt; 2016). Fikir {iretim agsamasi, hizlandirtlmis {iriin gelistirmede kapsamli bir yaklagim arayan kuruluslar
icin kritik olan fikirlerin kesfedilmesine yonelik bir yap1 saglamaktadir (Rainey, 2005). Fikir iiretmenin amaci ¢ok
sayida fikir tiretmektir. Cekici bir fikir, bir Grlin konseptine donistiirilmelidir. Boylece isletme {iriinii pazara
sunabilecektir. Yani bir tiriin fikri; hayata gegirilebilecek olas1 bir iiriine ait bir fikir olmalidir (Borza ve Borza,
2014). Fikir, belirli bir ortamda yerini bulabilmekte veya bulamamakta; ayn1 zamanda az ya da ¢ok deger
yaratabilmektedir (Fayolle, 2009). Yeni iiriin fikirleri; tatmin edilmemis ihtiyaglar: belirlemek i¢in misterilerin ve
pazarlarin incelenmesi yoluyla elde edilebilmektedir (Rainey, 2005).

Isletmeler aktif ve sistematik olarak fikir iiretmek icin cesitli seceneklere sahip olmaktadir (Gurtner ve
Reinhardt, 2016). Fikir {iretim siireci diizgiin yapilandirilmadiginda ¢ok fazla zaman almakta ve dogru firsatlari
belirleyememektedir. Aksine ¢ok yapilandirildiginda ise yaraticiligi kisitlayabilmektedir (Rainey, 2005). Cok
yonli fikir tiretimi hem isletme dis1 is birliklerine girmeyi hem de isletme ici olarak 6nemli sayida proje
gelistirmeyi gerektirmektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Isletmelerin daha 6nce birlikte calismamis bireyleri
bir araya getirmesi yaraticilik siirecine daha fazla fayda saglayabilmektedir (Nemeth ve Ormiston, 2006). Disa
doniik akranlariyla konusan yeniliklere agik bireyler, 6nemli dl¢lide daha iyi fikirler iiretebilmektedir (Hasan ve
Koning, 2019). Bir isletmede ekip iiyeliginin siirdiiriilmesi konforu ve yaraticilik algisin1 artirmaktadir. Ancak
tiyeligin degistirilmesinin daha az rahat bir deneyime neden oluyorken ayni zamanda iiretilen fikirlerin sayisinda
ve yaraticiliginda bir artisla sonuglandigi goriilmektedir (Nemeth ve Ormiston, 2006). Yaraticilik, mevcut
kaynaklarin kullanimini1 optimize etmekte ve zenginligi artirmaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018).

Girisimcinin hayata gegirecegi igsletmelerin hem siire¢ hem de kiiltiir odakli olarak disiplinli ama tutkulu bir
yaklagimi benimsemesi ¢ok yonlii fikir {iretimini tegvik etmektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Etkili bir fikir
iretme silirecine sahip olmak, yalnizca en yaratici insanlart ise almak degil, ayn1 zamanda degerli i¢goriiler
saglayabilecek baska bireylerle de iletisim halinde kalmalarim saglamaktir (Hasan ve Koning, 2019). isletmeler
nasil fikir iiretilecegine iliskin resmi olarak planlanmig beyin firtinast ya da miisteri gézlemi gibi faaliyetler veya
fikir i¢in saglanan bos zaman gibi gayri resmi faaliyetler yapabilmektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Beyin
firtinasinda bireylerin; miisterilerin sorununun ¢oéziimiine katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda
bireyler, miimkiin oldugunca ¢ok sayida yenilik¢i fikre katkida bulunmaya tesvik edilmektedir (M. Aiken vd.,
1996). Elestiri ve minimum tartigma kurallarmin uygulanmadigi beyin firtinasinin ilk asamalari, bilisel bilgi
bigcimlerinin esas olarak bireysel diizeyde ve daha az Olgiide dagitilmig bilis bigiminde kullanilmasiyla
sonu¢lanmaktadir (McAdam, 2004). Bir diger uygulama ise sessiz, elle yazilmis iletigim ile karakterize olan yazili
beyin firtinasidir. Etkilesimli yani yiiz yiize fikir iretme veya nominal yani yiiz ylize olmayan fikir iiretme olarak
kategorize edilebilmektedir. Bu yontemi kullanan ekip iiyeleri ayni anda fikir {iretebildikleri i¢in beyin firtinasi
kullanmaya kiyasla genellikle daha fazla katilim saglamakta ve daha fazla sayida fikir tiretmektedir (M. Aiken vd.,
1996). Bir beyin firtinas1 gorevinden digerine istikrarli bir ekip iiyeligi siirdiirme rahatlik, moral ve algilanan
dostlugu tesvik etmektedir. Bir yaraticilik algisina katkida bulunabilmekte ancak mutlaka gercek yaraticilikla
sonu¢lanmamaktadir. Ayrica ekip tiyeligi degistiren gruplarin, iiretilen fikirlerin sayisi, bu fikirlerin yaraticiligi
veya bu fikirlerin tezahiir ettigi farkli diigiince olarak tanimlanarak gercek yaraticilik sergiledikleri belirlenmistir
(Nemeth ve Ormiston, 2006). Beyin firtinas1 gibi geleneksel yaraticilik teknikleri girdileri yeni iiriin fikirlerine
doniistiirmek i¢in kullanilirken, yaraticilik beyin firtinasi grubunun islevler arasi bir bilesime sahip olmasini
saglayarak gelistirilebilmektedir (Grunert vd., 2004).

Yeni fikir gelistirme; fikirlerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, siralanmasi, taranmasi ve fikirlerin
belirlenmesi asamalarindan olugmaktadir (Rainey, 2005). lyi fikirlerin segimi ve uygulanmasi ise isletmelerin
gelecekteki basarist igin kilit bir rol oynamaktadir (Sukhov vd., 2018). Fikir gelistirme; yeni iirlin gelistirme
stirecinin resmi baglangi¢ noktas1 olmaktadir (Rainey, 2005).

1.3. Yeni Uriin Gelistirme

Yeni bir iiriin hakkinda diisiiniirken {iriiniin ana ¢ekirdegi ya da faydasi en dnemli kismi1 olmaktadir. Yeni {iriin
gelistirme siireci, yeni iiriin fikirleri igin sistematik aramayi i¢eren fikir liretme ile baglamaktadir (Borza ve Borza,
2014). Fikir {iretme siiregleri ve sonuglari, yeni iirlin gelistirme portfoyiiniin basarisim1 6nemli Olgiide
etkilemektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Yeni {iriin gelistirme bireylerden, ekiplerden ve is birimlerinden
stirekli olarak fikirlerin aktig1 bir isletmede, siireklilik olarak tanimlanabilmektedir (Rainey, 2005).
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Miisterilerden gelen ilk geri bildirim; bilgi icerigini gelistirmekte ve yaratict problem c¢dzmede basaril
fikirlerin farklilasmasina yol agmaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018). Gelecekteki miisterileri ve gizli
ihtiyaglarini igeren kapsamli bir miisteri yonelimi anlayisi yani miisteri odaklilik, cok yonli fikir {iretimi {izerinde
onemli bir dogrudan etkiye sahip olmaktadir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Miisteriler, temel beklentilerini
karsilamada ¢ok daha iyi ¢6ziimler sunan iiriinleri beklemekte ve memnuniyet saglayan 6zelliklere, islevlere ve
avantajlara sahip iiriinler istemektedir (Rainey, 2005). Yeni girisimlerin kurulmasiyla birlikte girisimciler, elde
ettikleri kaynaklardan olusan yeni kombinasyonlara dayali yenilik¢i diriinler, hizmetler ve is modelleri
gelistirmektedir (Su vd., 2019).

Piyasada degeri olabilecek yiiksek kaliteli teknoloji firsatlar1 veya fikirleri iiretmek igin tiiketici taleplerini
bulusun erken asamasina dahil etmek onemli ve gerekli olabilmektedir (Yan ve Li, 2022). Ayrica Ar-Ge ve
pazarlama arasindaki ¢apraz fonksiyonel koordinasyon ve is birligi, yeni {irlin gelistirme siirecinin basarisi igin
Onemli gorilmektedir (Song vd., 1996). Teknoloji; 6zellikle teknolojik yenilik, miisteri ihtiyaglarini karsilamak
icin gelismis bir ara¢ saglamakla yeni iiriinlerin kaynagi olmaktadir. Yeni iiriin firsatlari, dahili degisikliklerden,
yeni teknolojiler gelistirmekten veya {irlinii pazarda dagitmak i¢in yeni tedarik aglari edinmek gibi yeni yetenekler
eklemekten dogdugu gibi dis is ortami ve pazar yerinin dinamikleri de yeni iirlin i¢in en zengin firsat kaynaklarini
sunmaktadir. Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, miisterilerin eski sorunlarina yeni ¢6ziimler aramasina ya da
ihtiyaclarmin karsilanmasi i¢in yeni olanaklar bulmasina isletmeleri tesvik etmektedir. Mevcut bir {irliniin
kusurlarini ¢6zmek, yeni bir iiriin yaratma firsatt sunmaktadir. (Rainey, 2005).

Yeni iirlin firsatlarinin arastirilmasi, pazar ihtiyaglariin ve isteklerinin ve paydas beklentilerinin anlagilmasi
dahil olmak iizere dis is kosullart ve egilimlerinin kapsamli bir sekilde incelenmesini gerektirmektedir (Rainey,
2005). Isletmelerin yeni iiriin ¢abalarmin basari oranin1 artirabilmeleri igin yeni iiriin gelistirme siireci boyunca,
yani {iretim siirecinden baslayarak, gerekli yetkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi, yayginlastiriimasi,
degerlendirilmesi ve kontroliine yonelik tekniklerde ustalagmalar1 gerekmektedir (Tzokas vd, 2004). Basarili yeni
iiriin gelistirmede; fikirlerin taranmasi, kavramlarin gelistirilmesi, fiziksel prototiplerin gelistirilmesi ve piyasaya
stirilmesi amaciyla firsatlarin belirlenmesinden {iriin gelistirme siireci boyunca pazardan girdi gerekmektedir
(Grunert vd., 2004). Yeni iiriin gelistirme siireci; firsat tanimlama, kavramsallagtirma, iriin tasarimi ve gelistirme
ve liriin lansmani/ticarilestirme olmak {izere dort ana asamadan olusmaktadir (Chan vd., 2011). Yeni (rin
gelistirme siireci asamalari; yeni iiriin fikirlerinin olusturulmasini, ilk iiriin konseptinin gelistirilmesini, ticari
cekiciliginin degerlendirilmesini, iirliniin fiili olarak gelistirilmesini, pazarda test edilmesini ve iiriiniin fiili olarak
pazarda yer almasini yani piyasaya strilmesini de icermektedir (Tzokas vd., 2004).

Yoneticiler, yeniligi planlama ve uygulama asamalarinda orgiitsel 6zelliklerin degis tokus edilen bilginin
niteligini ve niceligini nasil etkiledigini anlayarak, isletme i¢indeki iletigimi artirmak i¢in adimlar atabilmekte ve
boylece yeni {iriin gelistirme basarist olasiligini artirabilmektedir (Song, vd., 1996).

Yenilik siireci esnasinda isletmenin orgiitsel yapisal 6zellikleri pazarlama ve Ar-Ge arasinda degis tokus edilen
bilginin niteligini ve niceligini degistirebilmektedir. Etkin bilgi aligverisini engelleyen faktorler, farkli yonelimler
iletisim ve entegrasyon eksikligine katkida bulunmaktadir (Song vd., 1996). Resmi iletisim yapilarinin eksikligi
ve genel olarak iletisim eksikligi, etkili islevler aras1 entegrasyonun 6niindeki engellerdendir. Pazarlama ve Ar-Ge
departmanlarimin genellikle farkli yerlerde olmas1 ve bunun bilgi aligverisini zorlastirdigi ve yonetimsel destegin
olmamasi da bir bagka faktor olarak gorilmektedir (Song vd., 1996).

Yeni bir iiriin fikrinin performansi kalite, zaman ve maliyet 6zelliklerini icermektedir. Kalite; miisterilerin
ihtiya¢ duydugu performans ve tasarim agisindan {iriin 6zelliklerini ifade etmekteyken yeni iiriin gelistirme dongii
siiresi zaman olarak tanimlanmaktadir. Maliyet ise toplam yeni iiriin gelistirme maliyetini ifade etmektedir. Yeni
iriin gelistirme maliyetlerini kontrol etmek, yeni iiriin fikrinin basari olasiligini artirmada 6nemli bir yere sahiptir
(Chan vd., 2011). Yeni iiriin gelistirmenin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle {ireticiler ve arastirmacilar
yeniliklerin potansiyel basarisini artirmanin yollarimi arastirmaktadir. Bu nedenle yenilik basarisina yonelik
cabalar; yeni {iriin gelistirme siirecinin tiim agsamalarinda bilingli ve kesin olmalidir (Song vd., 1996). Yeni Uriniin
piyasaya siiriilmesi sonrasinda ise yeni iiriiniin daha da ilerlemesi veya sona erdirilmesi gerektigini belirlemek igin
bir degerlendirme yapilmaktadir (Tzokas vd., 2004).

1.4. Deger Onerisi

Deger; bir sirket tarafindan yeni bir fikir, patent, teknoloji uygulamasi ya da diisiik maliyetli slire¢ olarak insa
edilebilmektedir (Roffe, 2007). Bir isletmenin neden hayatta kalip siirdiirebilir olacagini temsil eden unsur; deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Huarng, 2013). Aymi zamanda miisterileri cezbetme, miisterileri mal ya da
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hizmetleri satin almaya tesvik etme ve isletmenin miisterisi olarak kalmalarin1 saglama giiciine sahip olmaktadir
(Roffe, 2007). Ancak degeri basari ile kullanabilen ¢ok az isletme bulunmaktadir (Kasouf vd., 2008).

Sunulan iiriin ya da hizmetin miisterilere sagladigi faydanin belirlenmesi, problemleri nasil giderdigi ve
ihtiyaglarin karsilanmasina katki saglayip saglamadigi deger olusturma siirecinde girisimciler tarafindan
belirlenebilmektedir (Osterwalder, 2022). Deger olusturma; konseptten tasarima, liretime, pazarlamaya, miisteri
hizmetlerine kadar farkli birgok agsamalardan ge¢mektedir. Bu asamalarin her biri farkli degerler ortaya ¢ikaran bir
stireg olarak tanimlanmaktadir (Wenger-Trayner ve Wenger-Trayner, 2020). Deger olusturma siirecinin dort temel
unsuru bulunmaktadir. Bunlar; miisterinin elde ettigi degerin belirlenmesi, isletmenin miisterilerinden aldig
degerin belirlenmesi, birlikte yaratmaya daha aktif katilim ve miisteri degerinin yasam boyu en iist diizeye
¢ikarilmasidir (Payne ve Frow, 2013). Teknolojik gelismelerdeki artan hiz ve internetin artan 6l¢egi nedeniyle ¢ok
daha fazla miisteri birbirleriyle iletisime gegebilmektedir. Bu durum ise deger olugturmanin 6nemini artirmaktadir
(Kasouf vd., 2008). Ancak isletmeler deger olusturma faaliyetinin bir parcasi olarak yalnizca misteri
memnuniyetini degil, ayni zamanda {iriinlerine veya hizmetlerine yonelik olumsuz tepkilerle nasil basa
¢ikacaklarini diisiinmektedir (Payne ve Frow, 2013). Yeni deger olusturma, inovasyon ve siirdirilebilir rekabet
avantaji yaratma ile baglantili olmaktadir (Fayolle, 2009). Miisteriler, rakipler, firsatlar ve isletmenin kendi
yetenekleri hakkinda dinamik, ayrintili bir bilgiyle desteklenen ve deger olusturmaya yonelik analitik bir yaklasimi
benimsemek gerekmektedir (Payne ve Frow, 2013). Birden ¢ok farkli giindemi, hedefi ve uygulamay: birlestirme
yetenegi; dahil olan tiim paydaslar i¢in birlikte deger olusturmak ve yonetmek i¢in hayati bilesendir (Ang ve
Biesenthal, 2017).

Deger; olusturulduktan sonra bir deger Onerisi yoluyla miisterilere iletilmektedir (Stancu vd., 2020). Deger
onerisi miisterilerin gesitli ihtiyaglarina hitap etmektedir (Ladd, 2018). Her miisteri farkli ve degisen ihtiyaglara
sahip oldugundan, her miisteri i¢in deger Onerisinin net ve bireysel olarak ifade edilmesi 6nemli olarak
gortlmektedir (Payne ve Frow, 2013). Miisteriler i¢in deger Onerisi; maliyet, zaman tasarrufu, sosyal fayda, egitim
ve harekete gegme yetkisi sunmaya dayanmaktadir (Veleva, 2020).

Tipik deger Onerisi; kalite, performans, tasarim ya da etki unsurlarimi icermektedir (Ladd, 2018). Hitap edilen
pazar tiirli, miisteri tiirli, endiistri tiirdi, teklif tiirli ve teknolojiye karsi tutum gibi faktorler deger onerisi ile iligkili
olmaktadir (Stancu vd., 2020). Ayrica giiclii miisteri odaklilik ve kaliteli hizmet sunulmasma da dayanmaktadir
(Veleva, 2020). Deger onerisi tiriin veya hizmette kullanilan teknolojilerle ilgili ayrintilar1 yakalamaktadir (Ladd,
2018). Yenilik¢i pazarlama stratejileri olusturmada Snemli bir unsur olarak deger Onerisi ortaya ¢gikmaktadir
(Hallback ve Gabrielsson, 2013). Deger Onerisi yalnizca {irlin veya hizmetin bir agiklamasi degil, ayn1 zamanda
hizmetin faydalarinin bir ifadesi olarak da tanimlanmaktadir (Ladd, 2018). Ayn1 zamanda girisimcilik projelerinin
basarili bir sekilde uygulanmasinda da deger 6nerisi dnemli unsurlardan biri olarak gériilmektedir (Shao, 2020).
Girigimci deger Onerisi tasarimini, minimum uygulanabilir {iriinle (MVP) kullanabilmektedir (Reis vd., 2021).
Deger onerisi; hem meiisteriler hem de isletmeler igin 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiresel rekabetin artan baskisi altindayken isletmelerin ayni zamanda bireysel miisteri gereksinimlerini
karsilamak i¢in esnek lrlinler sunmalar1 gerekmektedir (Seidenberg vd., 2022). Deger onerisi, kiigiik ve orta
Olgekli igletmeler igin onemli bir rekabet avantaji kaynagi olabilmektedir (Stancu vd., 2020). Bunun nedeni, tim
isletmelerin amacinin miisteriler i¢in rakiplerinden daha iistiin ve onlardan daha karl1 bir deger dnerisi yaratmaktir
(Payne ve Frow, 2013). Bu nedenle deger Onerisi; iriinlerin miisterilerin ihtiyaglarini karsilayip
karsilayamayacagina bagli olarak pazar tarafindan kabul gérmesinin degerlendirilmesinde dnemli bir gosterge
olarak kabul edilmektedir Shao vd., 2020). Isletmeler deger &nerileri dogrultusunda; miisteri hizmetleri
stratejilerini ve ¢evre dostu ig siireclerini benimseyebilmektedir. Bu sayede toplumsal refahin yani sira sektor
gelisimine de katkida bulunmayi amaglayabilmektedir (Stancu vd., 2020). Bunun yani1 sira deger onerisi yoluyla
igletmeler; yeni iirtin ve hizmetlerinin pazar ihtiya¢larini ¢oziip ¢6zemeyecegini gosterebilmektedir (Shao, 2020).
Isletmeler dogru belirlenen deger onerilerinin marka taminirhgini destekledigini de belirtmektedir (Moroz ve
Gamble, 2021). Isletmeler igin en uygun deger &nerisini segmek; iiriin, hizmet ve fiyat agisindan talebi yonlendiren
giiclerin, satin alma siirecinin ve rekabetin miisteri ihtiyaglarina ne kadar iyi hizmet ettigini anlamay1 igermektedir
(Payne ve Frow, 2013). Etkili iletisim, bilgi aglar1 ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla isletmede ¢alisanlar
arasinda deger Onerisine iliskin bilgilerin paylasilmasi saglanabilmektedir (Roffe, 2007). Deger ydnetiminde
birden ¢ok paydas beklentilerini karsilamak isletme i¢in giderek daha énemli bir siire¢ haline gelmektedir. Farkli
paydaslarin etkilerinin ve deger beklentilerinin ¢oklugu, potansiyel olarak proje, program ve portfoy kararlarinda
karmagik karar ¢atigmalarina, ikilemlere, uzlagmalara ve tutarsizliklara yol acabilmektedir (Ang ve Biesenthal,
2017). Bunlar; yiksek kaliteli Grin ve hizmetler sunma, keyifli bir miisteri deneyimi yaratma, ¢evre dostu iiriin ve
hizmetler gelistirme, miisteriyi sasirtan pazarlama araglarini kullanma, {iriin ve hizmetleri kisisellestirme, iiriin ve
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hizmetleri standartlastirma, basit iiriin ve hizmetleri tedarik etme, diisiik fiyat uygulama ve yerel {iriin tedarik etme
kararlarini etkileyebilmektedir (Stancu vd., 2020). Béylece farklilastirilmis deger &nerileri yoluyla Isletmeler
katma deger saglayabilmektedir (Payne ve Frow, 2013). Yani miisteriler 6nerilen degeri elde ettiginde ve isletme
bu yolla kar ettiginde bir kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmaktadir (Huarng, 2013). isletmeye sagladig1 katkilardan
dolay1 isletmelerin, deger Onerisini tanimlama ve gelistirme konusunda yeni yaklagimlari gbz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Hallback ve Gabrielsson, 2013) Inovatif is modellerinde isletmelerin deger
Onerisine ve hedef miisteriye odaklanildigi goriilmektedir (Lindgren, 2012). Bu nedenle deger 6nerisi, is modelinin
tam merkezinde yer almaktadir (Sort ve Nielsen, 2018). Deger onerisindeki degisimler inovatif is modellerinden
etkilenmektedir (Bouwman vd., 2018).

1.5. Literatiir Taramas1 Ozeti

Uluslararasi yazin incelendiginde girisimcilik alaninda firsat, fikir, deger ve deger onerisi kavramlari ile iligkili
birgok arastirmanin bulundugu goriilmektedir. Tiirkiye’de girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarda girisimcilik
niyeti, girisimci kisilik 6zellikleri, i modeli ve is plan1 konularinda ¢aligmalara agirlik verildigi belirlenmistir.
Yapilan ¢alismanin girisimcilik alaninda deger onerisi ve is fikri iliskisine katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Yaraticilik ve yenilikte fikir tiretimi, tiriin, firsat ve yeniliklerde bilginin énemi, fikir Gretimi ve fark yaratabilmede
yaraticiligin etkisi, fikir tiretimi ve fark yaratabilmede yeni iiriin gelistirmenin etkisi, rakiplerden farkl: iiriin ya da
hizmetler tiretme, deger 6nerisi sunabilme ve yenilik yapabilmenin yeri ve 6nemi, deger ve deger olusturma
alaninda yapilan ¢aligmalar ile deger Onerisi ortaya ¢ikarmanin rekabetgi pazardaki 6nemi konu bagliklart
belirlenmistir. Firsat, fikir, deger ve deger onerisi kavramlarima iligkin ulasilabilen uluslararasi arastirmalarin bir
kismina Tablo 1’de deginilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi Ozet

No | Arastirmanin temeli Yazarlar

1 Yaraticilik ve yenilikte fikir Giretimi McAdam, 2004; Rainey, 2005; Fayolle, 2009

2 Uriin, firsat ve yeniliklerde bilginin 6nemi Ardichvili vd., 2003; Sanz-Velasco, 2006

3 Fikir tretimi ve fark yaratabilmede Borza ve Borza, 2014; Gurtner ve Reinhardt; 2016; Georgiev ve Georgiev, 2018;
yaraticihigin etkisi Zhao vd., 2021

4 Fikir retimi ve fark yaratabilmede yeni triin Song vd., 1996; Tzokas vd., 2004; Chan vd., 2011
gelistirmenin etkisi

5 Rakiplerden farkli iiriin ya da hizmetler Jantunen, 2005; Rainey, 2005; Kasouf vd., 2008; Chan vd., 2011; Lindgren,
iretme, deger Onerisi sunabilme ve yenilik 2012; Tang vd., 2012; Hallback ve Gabrielsson, 2013; Payne ve Frow, 2013;
yapabilmenin yeri ve 6nemi Velu, 2015; Gurtner ve Reinhardt, 2016; Su vd., 2019

6 Deger ve deger olusturma alaninda yapilan Roffe, 2007; Kasouf vd., 2008; Huarng, 2013; Payne ve Frow, 2013; Wenger-
calismalar Trayner ve Wenger-Trayner, 2020; Osterwalder, 2022

7 Deger 6nerisi ortaya ¢ikarmanin rekabetgi Hallback ve Gabrielsson, 2013; Huarng, 2013; Payne ve Frow, 2013; Ang ve
pazardaki 6nemi Biesenthal, 2017; Ladd, 2018; Shao vd., 2020; Stancu vd., 2020; Veleva, 2020;

Moroz ve Gamble, 2021; Reis vd., 2021; Seidenberg vd., 2022

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, girisimcilik ekosistemine dahil olmak isteyen bireylerin is fikirlerini gelistirmelerinde
deger Onerisinin dneminin vurgulanmasidir. Caligmanin odak noktasi; firsat ve deger Onerisidir. Firsat kesfi
temelinde yeni fikir gelistirme, fikir iiriin iliskisi ve yeni {iriin gelistirme ile is fikri iiretimi detaylandiriimaktadir.
Girisimcilerin rakiplerden farklilagsma, ticarilestirme, kar elde etme, biiylime ve sirdurulebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda ilk adim; firsatlarin kesfi ve giiglii bir deger onerisi olusturmaktir.

Calismada nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi kapsaminda literatiirde yer alan
¢aligsmalardan veri toplanmistir.

Dokiiman incelemesi; yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmeye yonelik bir
aragtirma yontemidir (Wach ve Ward, 2013, s. 1). Dokliman incelemesi; gbzden gecirmeyi (ylzeysel inceleme),
okumay1 (kapsamli inceleme) ve yorumlamayi igermektedir (Bowen, 2009, s. 32). Dokiiman incelemesinin diger
nitel arastirma yontemlerine gore bir¢ok avantaji bulunmaktadir (Bowen, 2009, s. 31). Arastirmacilarin
caligmalart diger nitel yontemleri kullanarak tamamlama firsatlarmi olmadigi durumlarda, 6nceden var olan
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metinlerle yapilan dokiiman analizi faydali olabilmektedir (Morgan, 2022, s. 75). Daha az zaman almaktadir. Veri
toplamak yerine veri se¢imini gerektirmektedir. Dolayisiyla diger arastirma yontemlerine gore daha verimlidir.
Birgok belgenin internette kamu mali olarak yer almasi ve yazarlarin izni olmadan kullanilabilmesi nedeniyle
dokiiman analizi, nitel arastirmacilar igin ¢ekici bir se¢enek haline gelmektedir. Ayrica diger arastirma
yontemlerine gére daha az maliyetlidir (Bowen, 2009, s. 31). Bunun yani sira alan aragtirmasi yapmak igin gereken
kaynaklara veya zamana sahip olmayan aragtirmacilar tarafindan kullanilabilmektedir (Morgan, 2022, s. 63). Aym
zamanda dokiiman analizi yapmak diger nitel yontemlerle iligkili bazi etik kaygilar1 da azaltabilmektedir (Morgan,
2022, s. 63). Genellikle yeni verilerin toplanmasinin miimkiin olmadig: durumlarda tercih edilmektedir (Bowen,
2009, s. 31).

CB Insights, Diinyanin 6nde gelen firmalarinin fikirlerle degil verilerle daha akilli teknoloji kararlar
almalarma yardimc1 olmaktadir. Bilyiimeyi desteklemekte ve operasyonlari teknolojiyle iyilestirmek i¢in sirketlere
kapsamli veriler, uzman i¢goriileri ve is yonetimi araclart saglamaktadir (“12 Tech Trends”, 2022).

Caligma kapsaminda gii¢lii sermaye yapisina sahip olan ve unicorn olarak tanimlanan firmalar 6rnek alinmustr.
Unicorn, degeri | milyar dolarin {izerinde olan bir sirket olarak tanimlanmakta ve risk sermayedarlarindan para
toplamaktadir (Gornall & Strebulaev, 2020, s. 131). Calismada diinya ¢apinda ilk 10 unicorn igerisinde yer alan
uluslararasi firmalarin firma degerlemesi ($ Milyar Dolar), unicorn olma tarihi, iilke, sektor ve deger 6nerilerine
deginilmistir. CBinsights ¢cevrimigi sitesinde (https, s. //www.cbinsights.com/) hazirlanan raporda yer alan unicorn
firma listelerinde ilk 10 unicorn ele alinmigtir. Cbinsights Global Unicorn Club, s. Private Companies Valued at
$1B+ (as of October 7th, 2022) raporuna gore; belirlenen ilk 10 unicorn firmasina ait deger Onerileri cesitli
¢evrimigi kaynaklarda yer alan verilere gore incelenmistir. Unicorn firmalarin deger 6nerilerinden yola ¢ikilarak,
giiclii bir deger onerisi olusturulmasi igin dnerilere yer verilmektedir.

ARASTIRMA BULGULARI
Global Unicorn Club, s. Private Companies Valued at $1B+ (as of October 7th, 2022) raporuna gére diinya
¢apinda degerleme tutara gore siralanmis olan ilk 10 unicorn Tablo 2°de yer almaktadir. Tablo 2’de firma adi,

unicorn olma tarihi, tlke ve sektor bilgileri incelenmektedir.
Tablo 2. Diinya Capinda Degerleme Tutarina Gére Siralanmig Olan {1k 10 Unicorn Firma

Firma Tarih Ulke Sektor
1 ByteDance 7.04.2017 Cin Yapay Zeka (Al)
2 SpaceX 1.12.2012 Amerika Diger
3 Shein 3.07.2018 Cin E-ticaret
4 Stripe 23.01.2014 Amerika Finans teknolojisi (Fintech)
5 Checkout.com 2.05.2019 Birlesik Krallik Finans teknolojisi (Fintech)
6 Canva 8.01.2018 Avustralya Internet yazilim hizmetleri
7 Instacart 30.12.2014 Amerika Tedarik zinciri, lojistik ve teslimat
8 Databricks 5.02.2019 Amerika Veri yonetimi ve analitik
9 Revolut 26.04.2018 Birlesik Krallik Finans teknolojisi (Fintech)
10 FTX 20.07.2021 Bahamalar Finans teknolojisi (Fintech)

Kaynak: Cbinsights, 2022

Tablo 2’de ele alinan ilk 10 unicorn firmanin firma, unicorn olma tarihi, iilke ve sektor bilgileri incelenmistir.
Buna gore; 2022 yili Ekim ayinda aciklanan rapora gore Diinya ¢apinda degerlemeye gore ilk sirada yer alan
unicorn ByteDance firmasidir. ByteDance Cin menseili bir firmadir ve ilk kez 2017 yilinda unicorn listesine
girmeye hak kazanmistir. Yapay zekd (Al) alaninda faaliyet gostermektedir. SpaceX firmasi ikinci sirada yer
almaktadr. {1k kez 2012 y1linda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Amerikan menseili bir firmadir. Diinya
capinda degerlemeye gore ticiincii sirada yer alan unicorn Shein firmasidir. Cin menseili e-ticaret ve dogrudan
tiiketiciye satis hedefleyen firma 2018 yilinda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Finans teknolojisi
(Fintech) alaninda faaliyet gosteren Amerika menseili Stripe firmasi; listede dordiincii sirada yer almaktadir. 2014
yilinda ilk kez unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Finans teknolojisi (Fintech) alaninda faaliyet gosteren
Birlesik Krallik menseili Checkout.com firmasi; listede besinci siradadir. 2019 yilinda ilk kez unicorn listesine
girmeye hak kazanmustir. 2018 yilinda ilk kez unicorn listesine girmeye hak kazanmis olan Avustralya menseili
Canva, internet yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gdstermektedir. Amerikan menseli Tedarik zinciri, lojistik ve
teslimat alaninda faaliyet gosteren Instacart firmasi, ilk kez 2014 yi1linda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir.
Databricks firmas1 bir bagka unicorn olarak listede yer almaktadir. Veri yonetimi ve analitik alaninda faaliyet
gosteren ve 2019 yilinda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Finans teknolojisi (Fintech) alaninda faaliyet
gosteren Birlesik Krallik menseili Revolut firmast; listede dokuzuncu siradadir. 2018 yilinda ilk kez unicorn
listesine girmeye hak kazanmistir. Diinya unicorn siramasinda onuncu sirada Bahama merkezli finans teknolojisi
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(Fintech) alaninda faaliyet gosteren FTX firmasi bulunmaktadir. Firma 2021 yilinda unicorn listesine girmeye hak
kazanmugtir (Cbinsights, 2022). ilk 10 Unicorn Firmanin degerlemesi ($B) ve yatirrmcilarmin yer aldigi Tablo 3

asagida yer almaktadir.
Tablo 3. ilk 10 Unicorn Firmanim Deger Onerisi

Firma Deger Onerisi
1 ByteDance Yaraticilia ilham verme, girisimci zihniyete sahip olma, dncii olmaya devam etme, geviklik, verimlilik, basitlik,
aciklik ve al¢akgoniilliiliik
2 SpaceX Yeniden kullanilabilir roket sistemleri araciligiyla uzaya uygun maliyetli ve giivenilir erigim
3 Shein Miisteriler i¢in inovasyon, hiz ve ¢eviklik temelli siirekli iyilestirme ve moda endiistrisinde yenilikte lider olarak
bilgi ve teknoloji ile sektorii doniistiirme
4 Stripe Hizli, basit ve giivenli 6deme ¢oziimil, basit ve net bir fiyatlandirma modeli, gelistiricilerin ihtiyaglarini karsilayan

ve mevcut 6deme sistemlerini tamamlayan bir ¢oziim ve internet isini yiiriitmek icin en iyi yazilim platformu
5 Checkout.com | A¢ik ve esnek platform, kiiresel optimizasyon, yerel uzmanlik ve stratejik ortaklik

6 Canva Basit ve esnek tasarim platformu, hizli ve kolay yapilan grafikler, uzmanlik gerektirmeyen pazarlama materyali,
cesitli 6zellestirmeler ve mobil cihazlardan ve tarayicilardan erisilebilirlik

7 Instacart Yiyecek, hizli teslimat, genis cesitlilik i¢in aligveris yapmanin uygun bir yolu, esnek ¢alisma programu, ek gelir,
yar1 zamanl ¢alisma, ek satislar ve miisteri sayisinda artig

8 Databricks Tiim verilerin, analizlerin ve yapay zekanin tek bir platformda birlestirilmesi

9 Revolut Bankacilig1 yeniden tanimlayan 6zellikleri olan ve iicretsiz ya da diisiik ticretli bankacilik hizmetleri, birden ¢ok

kiiresel para biriminde ticretsiz doviz para birimi transferleri, subesiz bankacilik, gii¢lii dijital uygulama ve birden
cok ortamda kolay para transferi

10 | FTX -

Kaynak: Cbinsights, 2022

Tablo 3’te ele alman ilk 10 unicorn firmasiin deger 6nerileri incelenmistir. Buna gore ByteDance firmasinin
internet sitesi incelendiginde; “yaraticiliga ilham verin, hayati zenginlestirin” misyonunun One ¢iktig
goriilmektedir. Ayrica deger onerileri olarak adlandirilabilecek; yaraticiliga ilham verme, girisimci zihniyete sahip
olma, dncii olmaya devam etme, ¢eviklik, verimlilik, basitlik, agiklik ve algakgoniilliiliik unsurlarin vurgulandigi
da goriilmektedir (Bytedance, 2022). SpaceX firmasinin internet sitesi incelendiginde; insanlar1 Mars'a ve giines
sistemindeki diger hedeflere tasiyabilen, simdiye kadar iiretilmis en giiclii ve yeniden kullanilabilir yeni nesil
firlatma araclart tizerinde ¢alistig1 goriilmektedir (SpaceX, 2022). Firmanin deger 6nerisi; yeniden kullanilabilir
roket sistemleri araciligiyla uzaya uygun maliyetli ve giivenilir erisim sunmaktir (Business Model Analyst, 2022).
Shein firmasinin internet sitesi incelendiginde; misteriler i¢in inovasyon, hiz ve ¢eviklik temelli siirekli iyilestirme
ve moda endiistrisinde yenilikte lider olarak bilgi ve teknoloji ile sektorii doniistiirme deger Onerisine sahip
olduklar1 goriilmektedir (Shein, 2022). Stripe firmas: internette kullanilabilecek finansal altyapi hizmeti
sunmaktadir (Stripe, 2022). Firmanin deger Onerileri; hizli, basit ve glivenli 6deme ¢6ziimii, basit ve net bir
fiyatlandirma modeli, gelistiricilerin ihtiyaglarini karsilayan ve mevcut 6deme sistemlerini tamamlayan bir ¢6ziim
ve internet isini yiiriitmek i¢in en iyi yazilim platformu olarak tanimlanmaktadir (Business Model Analyst a, 2022).
Checkout.com, isletmelerin siirekli gelisen ve karmasik olan kiiresel 6demelerini kolaylastirabilme ve dijital
ekonomide gelismelerine yardimc1 olmak hedeflenmektedir. Acik ve esnek platform, kiiresel optimizasyon, yerel
uzmanlik ve stratejik ortaklik deger dnerilerine sahip oldugu goriilmektedir (checkout.com, 2022). Canva, 2013
yilinda diinyadaki herkesin her seyi tasarlamasini ve her yerde yaymlamasinm giiclendirme misyonu ile ¢evrimigi
bir tasarim ve yayinlama araci olarak yola ¢ikmistir (Canva, 2022). Basit ve esnek tasarim platformu, hizli ve kolay
yapilan grafikler, uzmanlik gerektirmeyen pazarlama materyali, ¢esitli 6zellestirmeler ve mobil cihazlardan ve
tarayicilardan erisilebilirlik deger Onerileri olarak goriilmektedir (Business Model Analyst b, 2022). Instacar;
aligverig i¢in katalogda yer alan 500 milyon {iriin, yerel bakkallardan zincir magazalara uzanan 40.000 magaza,
ABD ve Kanada'da hizmet verilen 5.500'den fazla sehir ve yil igerisinde milyonlarca siparis alinir ve teslim edilir
(Instacart, 2022). Kullanicilar, aligveris yapanlar ve magazalar i¢cin ayr1 ayri deger onerileri bulunmaktadir.
Yiyecek, hizli teslimat, genis ¢esitlilik i¢in aligveris yapmanin uygun bir yolu, esnek ¢alisma program, ek gelir,
yar1 zamanli ¢alisma, ek satiglar ve miisteri sayisinda artis gibi deger Onerilerine deginilmektedir (Business Model
Analyst ¢, 2022). Databricks tarafindan sunulan deger 6nerisi; tiim verilerin, analizlerin ve yapay zekanin tek bir
platformda birlestirilmesidir (Databricks, 2022). Revolut firmasi bankacilig1 yeniden tanimlayan 6zellikleri olan
ve licretsiz ya da diisiik ticretli bankacilik hizmetleri, birden ¢ok kiiresel para biriminde licretsiz doviz para birimi
transferleri, subesiz bankacilik, gii¢li dijital uygulama ve birden ¢ok ortamda kolay para transferi gibi deger
onerileri bulunmaktadir (Lumos Business, 2022). FTX firmas1 kripto para borsasinda islem hacmi bakimindan
diinyanin dérdiincii biiyiik firmasi olan FTX, Kasim ayinda iflasimi agiklamigtir. Bu nedenle deger 6nerilerine yer
verilmemistir.
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Diinyada basarili bir yer edinmis ve deger oOnerileri ile hem miisterilerin hem de yatirimeilarin dikkatini
cekebilmis olan yapay zeka, dijital tasarim, veri yonetimi, tedarik lojistik teslimat, e-ticaret gibi yazilim temelli
alanlarda faaliyet gosteren unicorn firmalarin deger onerilerinde; yenilik, hiz, basitlik, esneklik, agiklik, tek bir
platform, mobil cihaz ve tarayicilardan erisilebilirlik ve Oncli olmaya devam etme gibi Ozellikler dikkat
¢ekmektedir. Finans teknolojisi (Fintech) alanindaki unicorn firmalarin deger 6nerilerinde ise genel olarak hiz,
basitlik, giiven, net bir fiyatlandirma, kiiresel optimizasyon, yerel uzmanlik, esnek bir platform ve giicli dijital
uygulama gibi 6zellikler yer almaktadir.

SONUC

Girisimciler miigterileri elde etme, elde tutma ve mevcut miisteriler araciligiyla yeni potansiyel miisteriler
yaratma amaciyla hareket etmelidir. Uriin ya da hizmetleri satn alan bir miisteri olmazsa, iiriiniin teknolojisinin
ya da inovatif yoniiniin gelismis olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Bu nedenle girigimcilerin miisterilerin
taleplerini degerlendirmesi ve miisterilerin talep edecegi iiriinler ile pazarda yer almalar ticarilestirme hedefine
ulasmalarina katki saglayacaktir. ilk adim olarak miisterilerin problemlerinin ya da ihtiyaclarmin neler oldugu
belirlenmelidir. Bu problemi ¢ozebilecek ya da ihtiyaci karsilayacak is fikri bir firsat1 da icinde barindirmaktadir.
Bu nedenle is fikri belirlenerek deger onerisi netlestirilmelidir. Ardindan yeni {iriin gelistirme sirecine
gecilmelidir. Deger Onerisi giiglii, katma degeri yiiksek, teknolojik ve yenilik¢i yonii gelismis olan bir iiriiniin
ortaya ¢ikarilmasi ise Oncelikle firsat1 gérebilmekle baslamaktadir. Belirlenen firsati is fikri olarak gelistirmek ve
tirline doniistiirebilmek giiclii bir deger onerisi ile desteklendiginde, isletmenin pazardaki rekabet¢i konumunu
guclendirme potansiyeline sahip olabilmektedir.

Problem ¢6zme; miisteri memnuniyetini artirmada, iiriin portfoyiinii korumada ve finansal 6diiller elde etmede
biiyiik bir geri doniis saglamaktadir (Rainey, 2005). Bu geri doniisleri saglayabilen bir isletme olmak i¢in firsatlarin
fark edebilmek ve dogru zamanda dogru deger Onerisi ile harekete gecebilmek girisimciler i¢in dnemli olmaktadir.
Yenilikgilik, risk alma, firsat, fikir ve deger; girisimcinin yeni pazar, yeni {irlin ve yeni miisteri kitlesi i¢in harekete
gecerken dikkate almasi gereken unsurlar olarak 6nemli goriilmektedir.

Miisteriler i¢in saglanan degere yetersiz odaklanma, miisterilerden gelir elde etmenin aksine, degerin algilanan
etkisini de ciddi sekilde azaltabilmektedir (Payne ve Frow, 2013). Bu nedenle girisimcilerin miisterilerden
beklenen finansal kaynagi elde edebilmesi amaciyla deger Onerisine yeterince odaklanmasi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Teknolojinin yogun olarak hayatimizda oldugu giiniimiizde 6zellikle dijital teknoloji destekli iiriin ya da
hizmetler ortaya ¢ikarmay1 planlayan girisimcilerin deger 6nerilerinde; hiz, yenilik, kullanici dostu tasarimi olan
web sitesi, glivenilir erisim ve uygun maliyet gibi 6zellikleri vurgulamalari rakiplerine karsi avantaj saglayacaktir.
Tim unsurlar etkin bir sekilde birlestirilerek basarili bir deger Onerisi olusturuldugunda hem rakiplerden
farklilasma hem kar elde etme hem de biiylime hedeflerini gergeklestirmelerini ve boylece strdUrilebilir bir
isletme olmalarini destekleyecegi diigiiniilmektedir.
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