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Bu ¢aligmada Almanca &gretmenligi hazirlik smifi 6grencilerinin Almanca dinlemede kaygi diizeylerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Caligma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde tasarlanmistir.
Arastirmanin evrenini Tirkiye’de Almanca 6gretmenligi bolimlerinin hazirlik siniflarinda egitim alan
dgrenciler olustururken &rneklemini ise Marmara, I¢ Anadolu, Karadeniz ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde farkli iiniversitelerde Almanca 6gretmenligi hazirlik egitimi alan 6grenciler olugturmaktadir.
Arastirmada kullanilan veriler Polat ve Eristi (2018) tarafindan gelistirilen “Yabanci Dilde Dinleme
Kaygist Olgegi (YDDKO)” ve aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu (KBF)” ile elde
edilmistir. Verilerin analizinde t-testlerinden yararlanilmigtir. Arastirmanin bulgularmma gore cinsiyet
degiskeninin higbir boyutta anlamli bir sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir. Aragtirmadan elde edilen
diger bir bulguda ise lisede Almanca dersi almig 6grenciler ile lisede Almanca dersi almamis 6grencilerin
Almanca dinlemede yasadiklar1 kaygi diizeylerinin birbirine yakin oldugu ortaya konmustur. Dinleme
becerisi derslerinde kaygiy1 azaltma adina dinleme becerisine ayrilan siirenin artirilmasi; liselerde haftalik
2 saat olan Almanca ders saatlerinin artirilmas: ve yine liselerde kullanilan kaynak kitaplarin dinleme
becerisini de kapsayan kaynaklardan secilmesi ve 6gretmenlere hizmet i¢i egitimlerde tiim becerileri
aktarma egitimlerinin verilmesi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Almanca Ogretmenligi, Hazirlik Sinifi, Dinleme Becerisi, Almanca Dinleme, Kaygi.

Abstract

Determination of German Listening Anxiety Levels of German Language Teaching Preparatory Class
Students

In this study, it is aimed to examine the anxiety levels of German language teaching preparatory class
students in German listening. The study was designed in the survey model, which is one of the
quantitative research methods. While the universe of the research consists of students studying at the
preparatory classes of German language teaching departments in Turkey, the sample includes students
who receive preparatory education in German language teaching at different universities in Marmara,
Central Anatolia, Black Sea and South-eastern Anatolia Regions. “Foreign Language Listening Anxiety
Scale (FLLAS)” developed by Polat and Eristi (2018) and “Personal Information Form (PIF)” prepared
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by the researchers were used in data collection. T-tests were used in data analysis. According to the
findings of the study, it was determined that the gender variable did not differ significantly in any
dimension. In another finding obtained from the research, it was revealed that the German listening
anxiety levels of students who took German courses at high school and those who did not were close to
each other. It is recommended to increase the time allocated to listening skill; increase the German course
hours, which is 2 hours per week, in high schools, select the textbooks used in high schools from sources
including listening skills, provide teachers with training on transferring all skills in in-service trainings in
order to reduce anxiety in listening courses.

Keywords: German Teaching, Preparatory Class, Listening Skill, German Listening, Anxiety.
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EXTENDED ABSTRACT

In today’s world, it is necessary to be proficient in at least one foreign language and to be able to
communicate in this language at a level that is at least sufficient to communicate in daily life. In order to
achieve full mastery of a language, it is essential to prioritize and improve the four basic skills
individually: reading, listening, speaking, and writing. According to Dogan (2008: 262), listening is the
first and most frequently utilized skill among the four basic language skills. Successful improvement of
the listening skill is influenced by various factors. Moreover, success can be adversely affected in case of
deficiencies in some of these factors. For example, the negative emotional state of the listener constitutes
the most significant obstacle in listening perception.

The source of the negative emotional state may stem from personal relationships and
circumstances, as well as from the transmitter (teacher, speaker, etc.), the listening environment and the
subject content (Ciftgi 2001: 172). These can lead to anxiety in learners. The impact of anxiety on
learning is similar to the general level of awareness. While very low and very high levels of anxiety
hinder learning, experiencing a moderate level of anxiety facilitates and encourages learning. However,
the effect of anxiety on learning differs depending on individuals (Seven / Engin 2008: 192).

This study aims to examine the anxiety levels of German teacher preparation class students
during listening in German. In line with this purpose, answers to the research questions presented below
are sought:

I. Is there a significant difference in the anxieties experienced by German preparatory
class students during German listening based on their gender?
2. Is there a significant difference in the German listening anxieties of German preparatory

class students based on whether they have taken German courses in high school?

This study has been designed in the survey model, which is one of the quantitative research
methods, in order to determine the anxiety levels of German language teaching preparatory class students
while listening to German. The study population consisted of students studying in the preparatory classes
of German language teaching departments in Turkey. The sample of the study consisted of students
studying in the preparatory classes of German language teaching departments at various universities in
Marmara, Central Anatolia, Black Sea and Southeastern Anatolia regions. A total of 106 students
participated in the research, with 69.8% of these participants being female and 30.2% being male.

The data used in the study were obtained with the “Foreign Language Listening Anxiety Scale
(FLEAS)” developed by Polat and Eristi (2018) and the “Personal Information Form (PIF)” prepared by
the researchers. The FLEAS scale consists of three dimensions. These dimensions have been named as
“Individual and Environmental Factors Dimension (IEFD),” “Listening Source Control Dimension
(LSCD),” and “Meaning Attached to Listening Activities Dimension (MALAD)”. The first dimension,
“Individual and Environmental Factors,” comprises twelve questions (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12); the
second dimension, “Listening Source Control”, consists of three questions (13,14,15), and the third
dimension, “Meaning Attached to Listening Activities”, includes three questions (16,17,18). On the other
hand, the PIF included questions regarding the participants’ genders, the universities where they received
their education, and whether they had taken German language courses in high school.

In FLEAS, participants were presented with a set of 18 questions. The Cronbach Alpha (a)
values of the FLEAS and its dimensions were respectively calculated as .90, .89, .70 and .76 by the
researchers who developed the scale. The Cronbach Alpha (o) values calculated in this study were
respectively ,92; ,80; ,75; ,76. The scale was prepared on a 5-point Likert system, with ratings as follows:
(1) Strongly Disagree, (2) Disagree, (3) Neutral, (4) Agree, and (5) Strongly Agree. The analysis of the
data obtained from participants was conducted using the IBM SPSS 21 software package. In the
evaluation of normally distributed data (in paired groups), t-tests were used.

In light of the findings of the study, it was determined that the gender variable did not
significantly differ in any of the dimensions. Therefore, it might be asserted that female and male
participants exhibited similar levels of anxiety while engaging in German listening. Another finding
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obtained from the research revealed that students who had taken German language courses in high school
and those who had not taken such courses exhibited similar levels of anxiety in German listening
practices.

Considering the findings, it is recommended to increase the time allocated to listening skills and
weekly course hours in order to reduce students’ anxiety during listening, to select textbooks that
incorporate listening skill components and to provide in-service training to teachers to equip them with
the necessary skills to teach all components effectively. Furthermore, it is suggested that conducting
similar research with a mixed methodology and a larger sample group would contribute to the literature
from different perspectives.
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Giris

Giliniimiiz diinyasinda en az bir yabanci dil bilmek ve bu dile en azindan giinliik
yasantida iletisim kurabilecek diizeyde hakim olmak gerekmektedir. Bir dile tam
anlamiyla hakim olabilmek i¢in ise dort temel beceri olan okuma, dinleme, konusma ve
yazmaya ayr1 ayri onem vererek gelistirmek elzemdir. Sever (1998: 54), kisinin dilsel
becerilerdeki yetkinliginin hayatinin  her alanindaki basarisint etkiledigini ifade
etmektedir. Literatiirde dinlemenin benzer ¢ok fazla tanimina ulasmak miimkiindiir.
Kecik (2004: 111) dinlemeyi en genel sekliyle “sozsel bir girdiyi anlama ve yorumlama
siireci” seklinde tanimlamaktadirlar. Karadiiz’e (2010: 41) gore ise dinleme becerisi
“biligsel, duyussal, devinigsel, fiziksel, fizyolojik, egitsel, sosyal boyutlar1 olan ¢ok
yonlii bir olgudur”. Dort temel dil becerisi igerisinde Dogan’a (2008: 262) gore ilk ve en
stk kullanilan beceri dinleme becerisidir. Benzer sekilde Tiryaki ve Kolcu Canatar da
(2021: 43) “Alict dil becerisi olan dinleme, diger becerilerin gelismesine zemin
hazirlar” seklinde bir ifadeyle dinleme becerisinin Onemini aktarmaktadirlar.
Renukadevi (2014: 60), dil becerileri edinimi ile ilgili yapilan caligmalarda dil
yeterliliginin %45’ini dinlemeden, %30’unu konusmadan, %15’ini okumadan ve
%10’unu yazmadan kazandigimizin kanitlandigini ifade etmektedir. Bu diigiincelerden
yola ¢ikildiginda dinlemenin son derece onemli oldugu ve mutlaka gelistirilmesi i¢in
caba sarf edilmesi gereken bir beceri oldugu sdylenebilmektedir.

Dinleme becerisinin basarili bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in bir¢ok faktor etkili
olmaktadir. Bu faktorlerden bazilarinda eksiklik olmasi durumunda basart olumsuz
etkilenebilmektedir. “Dinleyenin, igerisinde bulundugu olumsuz ruh hali, dinleyerek
algilamadaki en 6nemli engeli olusturmaktadir. Olumsuz ruh halinin kaynagi, kisinin
ozel iliski ve durumlarindan kaynaklanabilecegi gibi vericiden (68retmen, konusmaci
vd.), dinleme ortamindan ve konu iceriginden de kaynaklanabilir” (Ciftci 2001: 172).
Bu durum da 6grenenlerde kaygiya sebep olabilir. Literatiirde kayginin bir¢ok tanimina
rastlamak miimkiindiir. Ozusta (1995: 32) kaygiy1, “Tehlikeyle bas etmek i¢in uyum
saglayici bir mekanizma, temel bir insan duygusu ve ¢ok yonli bir duygu durumu”
seklinde tanimlamaktadir. Tuncer ve Temur (2017: 906) ¢alismalarinda, alanyazindaki
cesitli aragtirmalarin sonuglarina dayanarak, yabanci dil 6gretiminde basar1 diizeyini en
cok acikladigr diislintilen bireysel farkliliklar arasinda kaygidan sz edildigini
aktarmiglardir. “Kaygmin 6grenmeye etkisi genel uyarilmislik diizeyine benzer. Cok
diisiik ve c¢ok yiiksek kaygi diizeyleri 6grenmeyi zorlastirirken, orta diizeyde bir kaygi
duymak Ogrenmeyi kolaylastirir ve tesvik eder. Ancak kaygimin 6grenmeye etkisi
kisilere gore farklilik gdstermektedir” (Seven / Engin 2008: 192).

Bu c¢alismada Almanca ogretmenligi hazirlik sinifi 6grencilerinin Almanca
dinlemede kaygi diizeylerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagida yer alan arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. Almanca 6gretmenligi hazirlik smifi 6grencilerinin Almanca dinleme
kaygilari cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?
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2. Almanca 6gretmenligi hazirlik smifi 6grencilerinin Almanca dinleme
kaygilari lisede Almanca dersi alip almamalarina gore anlamli bir sekilde farklilagmakta
midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, Almanca 6gretmenligi hazirlik sinifit 6grencilerinin Almanca dinlemede
kaygi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden tarama
modelinde tasarlanmistir. Tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle ortaya koymay1 amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar 2012: 77).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Tiirkiye’de Almanca 0Ogretmenligi bdliimlerinin  hazirlik
smiflarinda egitim alan O6grenciler olusturmaktadir. Aragtirmanin o6rneklemini ise
Marmara, I¢ Anadolu, Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde farkli
iiniversitelerde Almanca 6gretmenligi hazirlik egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir.
Aragtirmaya toplam 106 dgrenci katilim gostermistir. Ornekleme ait frekans tablosu
Tablo 1’de gdsterilmistir.

Degiskenler Tiir N %
Cinsiyet
Kadin 74 %69,8
Erkek 32 %30,2
Universite
NEVU* 29 %274
Gazi Universitesi 19 %17.9
Hakkari Universitesi 19 %17.9
Samsun O.M.U.** 23 %21,7
Trakya Universitesi 16 %15,1

Lisede Almanca dersi
alma durumu

Var 85 %380,2
Yok 21 %19,8

Tab. 1: Orneklem frekans tablosu
*NEVU: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
#*#0.M.U.: Ondokuz May1s Universitesi
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler Polat ve Eristi (2018) tarafindan gelistirilen “Yabanci
Dilde Dinleme Kaygis1 Olgegi (YDDKO)” ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan
“Kigisel Bilgi Formu (KBF)” ile elde edilmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilara
cinsiyetleri, egitim aldiklar {iniversiteleri ve lisede Almanca dersi goriip gormedikleri
ile ilgili sorular sorulmustur.

Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi Olgeginde ise katilimcilara 18 maddeden olusan
sorular sorulmustur. Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar “Bireysel ve Cevresel
Etmenler Boyutu (BCEB)”, “Dinleme Kaynaginin Kontrolii Boyutu (DKKB)” ve
“Dinleme  Etkinliklerine  Yiklenen Anlam Boyutu (DEYAB)” seklinde
isimlendirilmislerdir. Birinci boyut olan “Bireysel ve Cevresel Etmenler” on iki
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12); ikinci boyut olan “Dinleme Kaynaginin Kontroli” {i¢
(13,14,15) ve lgiincii boyut olan “Dinleme Etkinliklerine Yiiklenen Anlam” {i¢
(16,17,18) sorudan olusmaktadir. Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi Olgeginin ve
boyutlarinin Cronbach Alpha (o) degerleri, 6lgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan
strastyla ,90; ,89; ,70 ve ,76 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada hesaplanan Cronbach
Alpha (o) degerleri ise Tablo 2°de gdsterilmistir.

Olgek 5°li likert sisteminde hazirlanmis olup (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir.

Faktor Cronbach Alpha ()
BCEB 92
DKKB ,80
DEYAB 75
Genel ,76

Tab. 2: Olgegin ve boyutlarinin Cronbach Alpha (o) degerleri

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 21 paket programindan
yararlanilmigtir. Normal dagilim gosteren verilerin degerlendirilmesinde  (ikili
gruplarda) t-testlerinden yararlanilmigtir. Verilerin analiz asamasinda anlamlilik diizeyi
tiim hesaplamalarda p<,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik izni

Yapilan bu c¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur.

Etik Kurul izin Bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
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Bulgular

Aragtirmanin  bu bdliimiinde Almanca &gretmenligi hazirhik smifi 6grencilerinin
Almanca dinlemede yasadiklar1 kaygilarin cinsiyetlerine ve lisede Almanca dersi alip
almadiklarina gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.

Birinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Boyut Cinsiyet N X SD t p
BCEB Kadin 74 3,75 ,859
Erkek 32 3,45 ,855
1,61 ,111
DKKB Kadin 74 3,69 ,985
Erkek 32 3,45 1,000
1,13 ,260
DEYAB Kadm 74 3,15 1,072
Erkek 32 3,23 ,851
-,442 ,660

Tab. 3: Cinsiyet degiskeni tablosu

Tablo 3 incelendiginde cinsiyet degiskeninin hi¢bir boyutta anlamli bir sekilde
farklilagsmadig1 belirlenmistir. Veriler, kadin ve erkek katilimcilarin Almanca hazirlik
siniflarinda, dinleme yaparken benzer diizeyde kaygilara sahip olduklarini ortaya
koymaktadir.

Yapilan hesaplamalarda belirlenen kaygi ortalamalarina (X) bakildiginda ise
“Bireysel ve Cevresel Etmenler” ve “Dinleme Kaynaginin Kontrolii” boyutlarinda
kadinlarin; “Dinleme Etkinliklerine Yiiklenen Anlam” boyutunda ise erkeklerin daha
yliksek kaygi ortalamalarina sahip olduklar1 gériilmektedir.

ikinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Boyut L.A* N X SD t p
BCEB Evet 85 3,65 877
Hayir 21 3,68 ,830
-,145 ,886
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DKKB Evet 85 3,63 1,017

Hayir 21 3,60 ,904
,125 ,901
DEYAB Evet 85 3,10 1,039
Hayir 21 3,47 ,827
-1,740 ,090

Tab. 4: Lisede Almanca dersi alma degiskeni tablosu

*L.A.: Lisede Almanca dersi alma durumu

Tablo 4 incelendiginde lisede Almanca dersi alip almama degiskeninin hicbir boyutta
anlaml bir sekilde farklilik gdstermedigi ortaya konmustur. Bulgular, lisede Almanca
dersi almig katilmecilar ile lisede Almanca dersi almamis katilimcilarin Almanca
dinleme yaparken yasadiklar1 kaygilarin benzer oldugunu gostermektedir.

Ortaya ¢ikan bulgularin ortalama degerleri (X) incelendiginde “Bireysel ve
Cevresel Etmenler” ve “Dinleme Etkinliklerine Yiiklenen Anlam” boyutlarinda, lisede
Almanca dersi almis katilimcilarin kaygi diizeylerinin lisede Almaca dersi almamis
katilimcilara gore daha diistlik bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada Almanca 6gretmenligi hazirlik sinift 6grencilerinin Almanca dinlemede
kaygi diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda nicel arastirma
yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Calismaya farkli iiniversitelerin Almanca
ogretmenligi hazirlik siniflarindan toplam 106 Ogrenci katilim gostermis olup
katilimcilarin %69,8°1 kadin, %30,2’si ise erkektir. Veriler, Polat ve Eristi (2018)
tarafindan gelistirilen “Yabanci Dilde Dinleme Kaygis1 Olgegi” ile elde edilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore cinsiyet degiskeninin hicbir boyutta anlamli bir
sekilde farklilagmadig: tespit edilmistir. Buradan hareketle kadin ve erkek katilimeilarin
Almanca dinleme yaparken benzer kaygi diizeylerine sahip olduklarn
sOylenebilmektedir. Yilmaz ve Sakarya Maden’in de (2016: 209) Almanca 6gretmen
adaylarinin kaygi tutumlarini inceledikleri c¢alismalarinda benzer bir sonuca ulagmig
olduklari, c¢alismalarinda genel olarak cinsiyetler arasi belirgin farkliliklara
rastlanmamis oldugu goriilmektedir. Halat (2015: 69) da farkli 6rneklem grubuyla
yapmis oldugu c¢aligmasinda dgrencilerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerini
incelemis, erkek 6grencilerin dinleme kaygilart ile kiz 6grencilerin dinleme kaygilar
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmistir. Maden / Durukan (2016:
1953) ise farkli bir 6rneklem grubuyla yaptiklari ¢aligmalarinda farkli sonuglar elde
ederek katilimcilarin yasadiklari dinleme kaygilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilastigmi tespit etmislerdir. Incelemelerine gére kadin katilimcilarin
dinleme stirecinde erkek katilimcilardan daha kaygili olduklarini ortaya koymuslardir.
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Arastirmadan elde edilen diger bir bulguda ise lisede Almanca dersi almisg
ogrenciler ile lisede Almanca dersi almamis Ogrencilerin Almanca dinlemede
yasadiklar1 kaygi diizeylerinin birbirine yakin oldugu ortaya konmustur. Bu olduk¢a
diisiindiiriicti bir sonugtur, zira lisede Almanca dersi almis 6grencilerin lisede Almanca
dersi almamis 6grencilere gore farkli kaygi diizeylerine sahip olmalari, yani daha diigiik
kaygi tastyor olmalar1 olast mantikli sonu¢ olarak diisiiniilmekteydi. Bu sonuca gore
lisede verilen Almanca derslerinde dinleme becerisine dair Ogrencileri tatmin edici
dersler yapilmadigi disiiniilebilir. Diger taraftan ise liselerde Almanca derslerinin
haftalik 2 saat olarak verildigi diislintildiigiinde dinleme becerisi derslerine yeteri kadar
vakit ayrilmadig1 sonucu da ¢ikarilabilir. Alanyazin incelendiginde lisede Almanca dersi
alma degiskeninin incelendigi bir caligmaya rastlanmamustir.

Dinleme becerisi derslerinde kaygiy1 azaltma adina dinleme becerisine ayrilan
siirenin artirilmasi; liselerde haftalik 2 saat olan Almanca ders saatlerinin artirilmasi ve
yine liselerde kullanilan kaynak kitaplarin dinleme becerisini de kapsayan kaynaklardan
secilmesi ve 0gretmenlere hizmet i¢i egitimlerde tiim becerileri aktarma egitimlerinin
verilmesi Onerilmektedir. Ayrica benzer bir ¢alismanin karma yontemle ve daha genis
bir 6rneklem grubuyla, tim hazirlik boliimlerini ve liseleri de igine alacak sekilde
yapilmasinin alana farkl agilardan katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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