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Ozet- Tiirkiye orman fiiriinleri endiistrisinin isletmecilik faaliyetlerinin etkinligini
artirmak i¢in kullanabilecegi 6nemli araclardan biri web ortamlaridir. Web, duragan bir
bilgi ortami olarak goriilebilecegi gibi, bilgi toplama ve paylasimindan, elektronik
ticarete kadar pek cok fonksiyonel ugrasin dinamik bir araci da olabilmektedir.
Bugiinlerde, iiriin ve hizmetlere olan talebin izlenmesi-degerlendirilmesi, satis ve satig
stirecinin yOnetilmesi, servis faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, tedarik faaliyetleri,
kaynaklara ulasim, kaynaklarin yOnetimi, sirket i¢ci ve sirket dis1 iletisim, sosyal
sorumluluk faaliyetleri, tanitim ve bilgilendirme web ortaminda gegeklestirilen basarili
uygulamalardir. Bu arastirmada, Tiirkiye orman iiriinleri endiistrisinde faaliyet gosteren
firmalarin internet ortamindaki faaliyetleri incelenmis, internet ortamindaki varliklari,
goriiniimleri, bu ortamdan faydalanma durumlari, internet ortaminin getirilerine karsi ne
tir uygulamalarla basar1 saglayabildikleri ve/veya yetersizlikleri degerlendirilmistir.
Arastirmada web ortamlari, 6zel olarak gelistirilen bir sorgulama yazilimi araciligiyla
incelenmistir. Bu amagla orman tiriinleri sektoriine 6zgii kelime gruplar1 olusturulmus,
bu kelimeler araciligiyla mevcut arama motorlar1 lizerinden web ortamu bilgileri
sorgulanmistir. Arastirma sonucunda, web ortaminda degisik bicimlerde varli§1 goriinen
18.753 orman endiistri firmasi tespit edilmistir. Ulasilabilir web sayfasi bulunan firma
sayist ise 3.124 olarak bulunmustur. Web sayfast bulunan firmalardan sadece 1.906’
sinin taniml bir iletisim kanali, 650’ sinin iiriin fiyat bilgisi vardir.

Anahtar Kelimeler- Tiirkiye orman endiistrisi, internet faaliyetleri, web kullanim etkinligi

CUSTOMER INTERNET APPEARANCE OF THE
COMPANIES OPERATING IN THE FOREST INDUSTRY
OF TURKEY

Abstract- One of the important tools that Turkey's forest products industry which can
be used to improve the efficiency of its business activities is web environments. The
Web can be seen as a static environment of information, as well as a dynamic tool for

Bu makale, 4. Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon Kongresinde sunulmus ve
lleri Teknoloji Bilimleri Dergisi'nde yayinlanmak (zere segilmistir.
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many functional tasks ranging from collecting and sharing information to electronic
commercialization. Nowadays, monitoring and evaluation of demand for products and
services, management of sales and sales process, performing service activities,
procurement activities, transportation with resources, management of resources, internal
and external communication, social responsibility activities, publicity and information
applications are the successful applications that have started to be implemented in the
web environment. In this research, the activities of the firms operating in the forest
products industry of Turkey were examined and their existence on internet environment,
their appearance, utilization conditions, applications which they achieved success with
or their inadequacies. In the research, web environments were examined through a
specially developed questioning software, word groups specific to the forest products
sector were created for this purpose and the web environment information was inquired
through the existing search engines through these words. As a result of the survey,
18,753 forest industry firms that existed in various forms on the web were identified.
The number of companies with accessible web page was found to be 3.124. Only 1.906
of the companies which have web pages have a determined communication channel,
and 650 of them have informations of product price.

Key Words -Turkey forest industry, internet activities, web usage activity

1. GIRIS INTRODUCTION)

Gilinliimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sosyal yasamdan, isletme yasamina,
saglik alanindan giivenlige kadar pek ¢ok alanda giiglii etkileri olusmustur. Bu etki, is
faaliyetlerdeki basar1 araglarimi degistirirken, gelecege yonelik beklentilerin yapisinda da
belirleyici bir rol oynamaya baslamistir. Dijital baglantilar artik hayatin vazgecilmez bir
parcasidir. Oyle ki bugiin, 7,4 milyara ulasan diinya niifusunun % 46’s1 yani 3,4 milyar insan
internet kullanicist olmustur. Internet kullanict sayist her yil % 13,2 artmaktadir [1]. Diinya
niffusunun yarisindan fazlasi en az 1 adet akilli telefon kullanmaktadir [2]. Tirkiye de bu
alanda hiz1 degisimlerin yasandigi iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Aktif sosyal medya
kullamic1 sayist 48 milyonu gegmistir. Insanlar 7 saatini bilgisayar basinda, 3 saatini cep
telefonu {izerinden internete baglanarak, 3 saatini sosyal medya platformlarinda ge¢irmektedir
[3]. Bu degisimin ve sonuglarinin yasam Kkalitesini nasil etkiledigi elbette degisik
perspektiflerden bakilarak tartigilmalidir. Ancak, ozellikle firmalarin-igletmelerin teknolojik
degisimleri dogru yonetmesi gerektiginin 6nemi aciktir.

Bugiin isletmeler de, insanlarin temel yapi tasi oldugu dinamik organizasyonlar olarak, dijital
dinyanin degisimlerine entegre olma cabasindadir. Arastirma sonuglari, Tirkiye’deki on
isletmeden dokuzunun internet erigimine sahip oldugunu gostermektedir. 2015 yilinda % 92,5
olan internet erisim oram, 2016 yilinda % 93,7 olmustur. Isletme biiyiidiikce bu oran artmakta,
biiyiik isletmelerde % 99,5’¢ ulasmaktadir. isletmelerin web sayfalarina sahip olma oram ise
2016 yilinda % 66’dir [3]. Isletmelerin bilgisayar kullanimu, internet ve web sayfasi varligina
iliskin geligsmeler Sekil.1’de goriildigii gibi hizh bir gelisim siirecindedir. Son on yilda
bilgisayar sahipligi ve internet erisimi diizenli olarak artarken, web sayfasi sahipligi de ayni
dogrultuda artis géstermistir.

Internet, endiistriyel pazarlar dahil her tiirlii pazar kesitinde genisleme veya derinlesme iginde

onemli bir arag olarak goriilmektedir. Tiiketiciler satig sonrasi hizmetlere daha ¢ok deger
vermekte, “Aldigimiz {iriin ve hizmette sorun ¢ikarsa?”’ sorusuna yanit aramaktadir.
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Sekil 1. Tirkiye’de firmalarin bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sayfasi sahipligi
(Firms' computer usage, internet access and web page ownership in Turkey ) [3].

Hizla gelisen ve yayginlasan bilisim teknolojisi, iiretici ve tiiketiciler arasinda kesintisiz iletisim
saglayarak giivenilirlik arayisina hizli ¢oziimler sunabilmektedir. Bu agidan isletmelerin daha
fonksiyonel web sayfalar1 olusturmalari, sosyal medya ortamlarmda bulunmalari ve bu ortamlari
etkin kullanmalar1 da arttk bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Web ortami, firmalarin
kendilerini ve triinlerini tanitmalarma olanak sagladigi gibi, talep tahmini i¢in veri toplamaya,
daha etkin destek hizmetleri verebilmeye olanak saglamakta, marka degeri olusturarak rekabet
giicli saglamaktadir. Ayrica tedarik ve dagitim zinciri olusturma, bilgi paylasim ve dagitimi gibi
isletme faaliyetlerinde verimliligi artirmakta, kaynaga ulasmada biiyiik fayda saglamaktadir.

Bugiiniin 6nemli gelismelerinden biri de, hizla yayginlasmaya baslayan internet magazalaridir.
Internet magazalari, fiziksel bayilere kiyasla kurulus maliyetinin diisiik olmasi, bilgi kayd: ve
isleme hatalarin az olmasi, tiiketicilere yonelik kampanyalarin daha basarili ulastirilabilmesi ile
satig icin 6nemli bir kanal haline gelmeye baglamistir. Buna karsin kereste, mobilya 6rneginde
oldugu gibi {riinlerinin biiylik boyutlu olusu, nakliye masraflarinin fazla olmasi, tasima
sirasinda hasar gérme ihtimalleri, {iretim ve tasarim anlayisini da etkilemektedir. Buna, bugiin
modiiler mobilya tasarim ihtiyacinin hizla artmasi drnek olarak verilebilir.

Internette satisin hayali iiriin {izerinde olmasi ve yatirimn satis sonrasi yapilmasi, Stok
maliyetlerini azaltmakta, iiretimi satis yapildigi anda baslatmaktadir. Iyi kurulmus cekme
sistemi ile tedarik zincirinden talep geldigi an islem baglamakta, yatirrm ve sermaye maliyeti en
aza indirilmektedir. Internet kullanimindaki gelismeler genel isletmecilik faaliyetleri yaninda
iiretim faaliyetlerini de dogrudan etkilemeye baglamistir. Online marketlerde {iriin ¢esitliliginin
maliyetinin ¢ok az olmasi[4], iiriin ¢esitliliginin markaya giiveni artirmasi[5], en ¢ok satilan
iirlinler ile {iriin ¢esitliliginin olumlu iligkisi[6] daha fazla {iriiniin sergilenmek istenmesine
neden olmakta, tiretimdeki tiriin ¢esitliligini artirmaktadir[7].

Tiirkiye orman endiistrisi igerdigi levha, mobilya, kereste gibi Onemli alt sektorlerle,
Tiirkiye’nin 6nemli endiistrilerinden biri haline gelmistir. Pazar dinamiklerinden hizla etkilenen
cok girdili ve ¢ok ¢iktili yapisiyla hedeflerine ulagmasinda kullanabilecegi 6nemli araclardan
birisi de elbette bilisim alanindaki gelismelerdir. Bu caligmada, Tiirkiye orman f{iriinleri
endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin, internetteki genel goriiniimlerinin genel hatlar1 ile
ortaya konmasi amag¢lanmistir.
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2. YONTEM (METHOD)

Arastirmada sorgulama icin Python programlama dili kullanilarak olusturulan 6zel bir arayiiz
kullamlmigtir. Bu arayiiz araciligiyla, orman endiistrisine 6zgli olusturulan 220 adet kelime
grubu, Google, Bing, Yandex arama motorlarinda aratilmig, sonuglardaki web adresleri
toplanmustir. ilgili web adreslerinde yayimlanan kamuya acik bilgiler alinarak veri tabanina
aktarilmigtir. Bu bilgiler kullanilarak kelime gruplari revize edilmis ve siire¢ tekrarlanmustir.
Toplanan veriler igerik tiirlerine gére simflandirilmus, segilen 30 web adresi igeriklerinden
puanlama sistemi olusturularak, web adresleri puanlandirilmis, yeterlilikleri sorgulanmistir. Bu
amaca yonelik puanlama yapist Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Web sayfa icerigi degerlendirmede puan durumu (point scoring when evaluating Web
page content.)

Firma hakkinda bilgi 15
Firma hakkinda bilgi (ortalama kelime sayis1 90 kelime ve fazlasi) 10
Firma yapisi ve ¢cahsanlar hakkinda genel bilgi 15
Firmanin vizyon ve misyon bilgisi 5
Kalite belgeleri bilgisi 20
Cevre duyarhhgi hakkinda bilgi 5
Uretim tesisleri hakkinda bilgi 5
Calisan yorumlari, katkilar 10
Uriin bilgisi 25
Online satis 5
Siparis almm 5
Ulasim bilgileri

Telefon 10

E-mail 10

Adres 10
Dil secenegi (adet) 3
Sosyal platformlarda varhk 10

Puanlama sonucu elden edilen toplam degerler 80’den daha kiiciik ise web sayfasi i¢in yetersiz,
80-120 aras1 degerlendirmeye alinabilir-gecer, 120°den fazla puana sahip olanlar i¢in yeterli
degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla bir acik kaynak zeka yazilimi tenserflow kullanilmustir.
Sonuglar siizme, siralama, ortalama alma gibi basit istatistiksel tekniklerle Excel 2013 ile
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR (FINDINGS)

Orman endiistrisinde faaliyet gdsteren firmalara iliskin elde edilen web bilgileri agagida tablolar
halinde verilmistir. Tablo 2’de goriildiigli gibi web ortaminda ulasilabilir olan toplam 18.753
orman endiistri firmasi oldugu belirlenmistir. Alt sektorler bazinda bakildiginda en fazla firma
mobilya alaninda goriilmektedir.

Firmalarm sadece %17’lik kisminin kendisine ait web sayfasi bulunmasi ise dikkati ceken

onemli bir sonugtur (Tablo 3). Orman endiistri firmalarinin biiytik bir kismi simdilik gesitli
platformlarda temsil edilmeyi yeterli gormektedir.
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Tablo 2. Tirkiye orman endiistrisi firmalarmimn faaliyet alanlar1 ve internet ortaminda
ulagilabilir olma durumlar1 (The activity areas of the Turkish forest industry firms and their
availability in the internet environment)

‘ Firma faaliyet alami Firma sayisi(adet)
Agac ve agag liriinleri 6271
Mobilya endiistrisi 10871
Kagit iiriinleri endiistrisi 1611
Web ortaminda ulasilabilir olan toplam firma sayisi 18753

Tablo 3. Tirkiye orman endiistrisi firmalarina ait web adresi agma verileri ("Opening web
address" data of Turkish forest industry companies )

\ Web adresi durumu Web adresi sayisi (adet)
Acilan web adresi 3466
Ulasilabilir web adresi 3124
Kapanan web adresi 342

Web adresine sahip olan firmalarin illere gore yogunlagmasi incelendiginde, endiistriyel
yogunlagmayla da ilintili olarak &zellikle biiyiik sehirler dikkati ¢ekmektedir. Tablo 3’de
goriildiigli gibi ulagilan firmalara gore en yiiksek web sayfasina sahip olma orant % 54,4 ile
Kocaeli ilindedir, bunu sirastyla % 47,6 ile Izmir, % 47,3 ile Istanbul izlemektedir. Bu oran
Bursa’da % 22,2, Kayseri’de 21,1 Ankara ve Konya’da ise % 12 civarindadir. Web sayfasi olan
firmalarin % 73’# siralanan 7 ilde bulunmaktadir.

Tablo 4. Tirkiye orman endiistrisi firmalarinin web adresi sahibi olanlarinin sehirlere gore
dagilimu(The distribution of the cities of Turkey that owns the web address of forest industry
companies)

Sehirler Web adresi olan (adet) internette ulasilabilir olan (adet)
Istanbul 887 1874
Bursa 464 2092
Ankara 277 2248
Kayseri 222 1051
izmir 222 466
Kocaeli 116 213
Konya 97 796

Orman endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin web sayfalarimin agilma yillar1 Tablo 5°de
sunulmustur. Web sayfasinin agilma sayisinin yillara gore yeterli olmamakla beraber hizli bir
artis gosterdigi goriilmektedir. 1990-2000 yillar1 arasinda ortalama yilda 27 web sayfasi
acilirken, bu say1 2000-2010 yillar1 arasinda 181°e ¢ikmis, 2010-2016 arasinda ise ortalama
150’ye diismdistiir. Bu arada 342 adet web sayfasi da kapanmstir.

Tirkiye orman endiistri firmalariin mevcut web sayfasi igerikleri degerlendirildiginde (Tablo
6), en agirlikli amacin (% 61) iletisim kanali saglama oldugu goriilmektedir. Bunu % 47 ile
firma tamtimi, % 44 ile {irlin tanitimi izlemektedir. Web sayfalarinin sadece % 20’sinde iiriin
fiyat: bilgisi sunulmaktadir. Satig sonrast hizmet % 11 oraninda kalirken, siparis alimi ve online
satig uygulamalar1 sadece % 1 diizeyindedir.
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Tablo 5. Tirkiye orman endiistrisi firmalarinin yillara gére web adresi yayimlama durumu (The
web address publishing state of Turkey forest industry companies by years )

Yillar Yayinlanan web adresi
sayisi (adet)

1993 1
1994 2
1995 3
1996 8
1997 50
1998 52
1999 76
2000 111
2001 113
2002 134
2003 143
2004 177
2005 241
2006 237
2007 199
2008 215
2009 241
2010 206
2011 227
2012 221
2013 183
2014 151
2015 105
2016 28

Tablo 6. Tirkiye orman endiistrisi firmalarinin web adreslerinde yayimlanan igerik tiirleri,
yararlanma sekilleri ve kullanim amaglar1 (Types of content published in web addresses of
Turkish forest industry firms, types of utilization and purposes of utilization)

icerik tiirii kullamim amaci Firma-web adresi sayisi
(adet)
Firma taniitm 1474
Uriin tamm 1377
Iletisim kanal 1906
Insan kaynaklari 95
Coklu dil secenegi 307
Uriin fiyat bilgisi 650
Satis sonrasi servis 341
Siparis alm 39
Online satis 34
Thracat 449
Tedarikci kabul 23
Online katalog 613

Web ortaminda belirlenen 18.753 firmanin 2.941 adedinde (% 15) iletisim kanali olarak telefon
bilgisi ilk siray1 almaktadir (Tablo 7). E-posta kullanimi % 9’da kalirken, iletisim formu % 5,
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sosyal medya % 2, konum bulma ise heniiz % 0,2’ler diizeyindedir. Kendilerine ait web sayfasi
olan 3.124 adet firmanin ise sadece 1906’sinin telefon ve e posta bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 7. Tiirkiye orman endiistrisi firmalarinin web ortaminda tercih ettikleri iletisim kanallari
(Communication channels preferred by Turkish forest industry firms in web environment )

lletisimkanah ~ Adet |
Telefon 2941
E-posta 1709
Iletisim formu 959
Sosyal medya 341
Harita lokasyon bilgisi 56

Tablo 8’de goriildiigii gibi orman endiistri firmalarinda web sayfalarmin birden ¢ok dilde
yayilanma siireci de baslanustir. Ancak firmalarm sadece % 13,5’inin web sayfasi ingilizce
olarak yaymlanmaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye orman endiistrisi firmalarinin web adreslerinde tercih ettikleri i¢erik paylasim
dilleri (Content sharing languages preferred by Turkish forest industry firms on their web
addresses )

Dil Firma web sayfasi sayisi
(adet)

Tiirkge 3124

Ingilizce 423

Arapca 24

Almanca 59

Rusca 15

Fransizca 33

Farsca 2

Firmalarm web ortamin iligkin bilgiler degerlendirildiginde, biiyiik, orta veya kiiciik firmalar
icin beklentiler ve sonuglar 6nemli degiskenlik gostermektedir. Bu acidan elde edilen sonuglar
Tablo 9 ve Tablo 10’ daki gibi genel bir degerlendirmeye tabi tutulabilir. Burada 6zelikle kiigtik
ve orta Olgekli firmalarin tedarikei iliskisi, bayi takibi ve {iretimi yonlendirme hizmetlerini
heniiz hi¢ dikkate almadiklar1 goriilmektedir. Ayrica agilan web sayfalarimin kapanmasi ve en
onemlisi igeriklerinin giincellenmemesi sik¢a karsilagilan durumlardandir.
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Tablo 9. Tirkiye orman endiistrisinde firma biiyiikliikklerine gore internet ortaminda saglanan
hizmetler (Services provided on the internet according to the size of the firms in Turkish Forest
Industry )

Ulasilabilir olma

Sanal pazar alanlarina giris
Marka yonetimi

Calisan tedariki

Tedarikgei takibi

Bayi ag takibi

Talebe ulasim

Talep tahmini i¢in veri toplama
Tiiketicilerden geri doniis alma
Kullamic1 goriislerine gore iiretimi
yonlendirme

Stok kontrolii

Tedarikci olma

Isletme ici bilgi paylasim

¥k ok ok ok ok X X ¥

*
*

Tablo 10. Tirkiye orman endiistrisi faaliyet gosteren isletmelerin internet ortaminda sik¢a
yaptiklar1 hatalar (Common mistakes made by the Turkish forest industry companies on the

internet )
isletme biiyiikliigii Hata agiklamasi
Kiigiik olcekli Agilan web sayfalarinin siirdiiriilmeyip kapatilmasi
Orta dlcekli Web adreslerinde yayimlanan bilgilerin giincel olmamasi

Biiyiik ol¢ekli isletmeler = Sanal pazar alanlarmna ilgisizlik

Tiirkiye orman driinleri endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin sadece % 19,7’°sinin web
sayfas: yeterli olarak degerlendirilebilecek niteliktedir. Tablo.11’ de goriildigi gibi %24,4°
iiniin web sayfasi ise tamamen yetersiz durumdadir.

Tablo 11. Tiirkiye orman iriinleri endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin web igeriklerinin
degerlendirme sonuglar1 (Evaluation results of web content of companies operating in Turkey
forest products industry )

Puanlandirma sonucu Firma web sayfasi sayis1 (adet)

Yeterli 618
Gecer-degerlendirmeye alinabilir 1743
Yetersiz 764
Toplam 3124

4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Tirkiye’de internet kullanimi her alanda hizla yayginlagirken, bunun orman endiistri firmalarina
yansima diizeyi 6nemli yetersizlikler igermektedir. Oncelikle firmalarm &nemli bir kisminin
kendine ait web sayfas1 bulunmamaktadir. Web ortaminda ulasilabilen 18.753 firmanin sadece
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% 17’sinin web sayfasinin olmasi, Tiirkiye’de KOBI niteligindeki isletmelerde bilisim
teknolojisinden yeterince etkin yararlanilamadigi seklinde degerlendirilebilir.

Bugiin, Tiirkiye internet kullanimi agisindan diinyada 17. swrada yer almaktadir. Internet
kullamicilarinin internet kullanim nedenleri arasinda, % 82 oraninda sosyal medya, % 64
oranminda tiriinlerle ilgili bilgi arama, % 20 oraninda ise online aligveris dikkati ¢cekmektedir [1].
Ulke genelindeki bu olumlu gériiniime karsmn, orman endiistrisi i¢in web sayfas1 olan firmalarin
% 24’ {inilin sayfa igeriklerinin yetersiz oldugu goriilmiigtiir. Firmalarm sadece % 2’si web
sayfasi lizerinden iriin talebi olusturmaya caligirken, ancak % 45’1 triin tanitimi1 yapmaktadir.
Internet ortaminin bir pazar ortanm olarak goriilmesi (%11) ve kaynaklara erisim amaci oldukca
yetersiz diizeydedir.

Tiirkiye orman endiistri firmalarindan en yiiksek web sayfasina sahip olma orami Kocaeli
ilindedir. Diger bolgelerde ve 6zelikle Anadolu’nun pazara yakinlik bakimindan dezavantaja
sahip olan bolgelerinde, web sayfasinin firmalara saglayabilecegi avantajlar yeterince
algilanmamig gibi goriinmektedir.

Orman endiistrisi sektoriinde yillara gére web sayfasi acilma sayisi, 2010 yilindan sonra artig
egilimini kaybetmistir. 1990-2000 yillar1 arasinda yilda ortalama 27 web sayfasi agilirken, bu
sayl 2000-2010 yillar1 arasinda 181°e ¢ikmus, 2010-2016 arasinda ise ortalama 150°ye
diismiistiir. Bu arada 342 adet web sayfasi kapanmigtir.

Tiirkiye orman endiistrisi firmalarinin mevcut web sayfasi igerikleri degerlendirildiginde en
agirlikli amacin iletisim kanali saglama oldugu goriilmekte; bunu firma tanitimi ve tiriin tanitimi
izlemektedir. Web sayfalarmin iiriin fiyat bilgisi sunumu, satis sonrasi hizmet, siparis alimi ve
online satis uygulamalar1 da olduke¢a diisiik diizeyindedir. Firmalarin ¢ok azinin web sayfasi
Ingilizce olarak yaymlanmaktadir.

Tirkiye i¢in ulasilan sonuglar diger iilkelerde yapilan calismalar ile kiyaslandiginda;
Tiirkiye’deki orman endiistrisi firmalarmin, web ortamini iletisim kanali olarak kullanma
diizeyinin Tirkiye’de %61, ABD’ de % 61, Kanada’da % 47 oldugu goriilmektedir. Satig kanalt
olarak yararlanma diizeyi ise Tiirkiye’de sadece %11 iken, ABD’ de % 30, Kanada’da % 35’tir.
Web ortaminda fiyat bilgisi paylasim Tiirkiye’de %20, ABD’de % 36, Kanada’ da % 41°dir [8-
9-10]. Bu sonuglar, Tiirkiye orman endiistrisi firmalarinda internet kullaniminin iletisim agirlikli
bir yapida kaldigimi ve sektoriin bu konuda Onemli iyilestirmeye ihtiyaci oldugunu
gostermektedir.
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