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Isparta il Merkezinde Bulunan Hastanelerde Calisan Saghk
Personelinin Orgiitsel Adalet Algilamalarinin

Orgiitsel Motivasyon Uzerine Etkilerinin Incelenmesi

Sinan TARSUSLU*

Oz

Gliniimiiz diinyasindaki teknolojik ilerlemeler, ekonomik ve sosyal alandaki degisimler ve yogun
rekabet sartlar1 isletmeleri dnemli 6lctide etkilemektedir. Haliyle bu degisimlerden fazlasiyla etkile-
nen orgiitlerden biri de saglik kuruluslaridir. Bu calisma hastane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algi-
larinin 6rgiitsel motivasyon iizerine etkilerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag gercgeve-
sinde Isparta ilinde bulunan kamu ve 6zel sektordeki hastanelerde ¢alisan 317 kisiye anket uygulan-
mistir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 15.0 programu ile analiz edilmistir. Verilerin deger-
lendirilmesinde frekans, faktor analizi, kruskal wallis testi, mann whitney u testi, korelasyon ve reg-
resyon analizlerinden yararlanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen verilere gore; motivasyonun yone-
ticilerle iliskiler boyutu, orgiitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarindan pozitif yonde
etkilenmektedir. Ayrica motivasyonun {icret sistemi boyutu ile dagitim adaleti arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Yine motivasyon boyutlarindan karar verme siireci ile tesvik ve deger-
lendirme sistemi boyutunun orgiitsel adaletin biitiin boyutlarindan pozitif yonde etkilendigi belir-
lenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Motivasyon, Saglik Calisanlar

Investigation of The Effect of Organizational Justice Perception of Health Personnel
Working in Isparta City Center About Organizational Motivation

Abstract

Technological advances in today's world, economic and social changes in business conditions and
intense competition effects firms significantly. Naturally, one of the organizations affected by these
changes are in health care facilities. This work was carried out to investigate effects of hospital
employees’ perceptions about organizational justice on organizational motivation. For this purpose
317 health personnell is questioned working in public and private hospitals. The data obtained
through questionnaires were analyzed with SPSS 15.0 software. To evaluate the data, frequency,
factor analysis, Kruskal Wallis test, Mann-Whitney U test, correlation and regression analysis were
used. According to data obtained from the survey; one of the dimensions of motivation which is
relation with managers is positively effected from interactional and operational justice. Also it is
found that, there is a significant relationship between fee system dimension of motivation and dist-
ributive justice. Decision-making process and incentive and evaluation system is influenced by all
aspects of the organizational justice in positive direction.
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I.GIRIS

Isletmeler, hedeflerini gerceklestirme
konusunda gerekli tiim maddi ve manevi kay-
naklara sahip olsa da, bu kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniminda, en 6nemli fakt6r olarak
insan unsuru one ¢ikmaktadir. Dogru ise dogru
elemani almakla isletmelerin isi bitmemekte, bu
personelin motivasyonunu, orgiitsel bagliligini,
is tatminini vb. saglamakla yiikiimlii olmakta-
dirlar. Isletmeler, o6rgiit hedeflerini gercekles-
tirmek i¢in bireyden; zaman, emek, bilgi, enerji
ve deneyim isterken, birey de orgiitten; ticret,
terfi, takdir, 6diil gibi kazanimlar elde etmek is-
temektedir. Bu kazanimlarin dagitim siirecinde
bireyler, bu orgiitlerden adil davranilmasini da
beklemektedirler. Bu beklenti orgiitsel adalet
kavraminin ayni zamanda literatiirde de 6nem

kazanmasini saglamigtir,

Ortaya ¢ikis1 1960’11 yillara dayanan or-
giitsel adalet kavrami giiniimiize kadar motivas-
yon, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma
ve oOrgiitsel vatandaglik gibi bir¢ok kavramla
iligkilendirilmistir. Bu ¢alismada da saglik sek-
torli galisanlarinin, orgiitsel adalet algilarinin,
motivasyon diizeylerine etkisini 6lgmek amag-
lanmistir. Yapilan bu ¢alisma ile hemsire ve di-
ger saglik personelinin, orgiitsel adalet algila-
malarin1 ve motivasyon diizeylerini arttirmak,
calistiklar1 hastane ile iliskilerini gelistirmek,
calisanlarin motivasyonlarina etki eden orgiitsel
adalet faktorlerini belirlemek ve idarecilere yo-
netim faaliyetlerinde yeni bakis a¢is1 kazandira-
cak stratejiler gelistirmelerinde yardime1 olmak

amaclanmustir.

II. LITERATUR ARASTIRMASI
ILI Orgiitsel Adalet Kavram ve Boyutlar:

Insanoglunun topluluklar halinde yasa-
maya baslamasiyla birlikte, tarihin her doéne-
minde bilim adamlar1 “sosyal adalet” ile ilgilen-
mislerdir. Bu konuyla ilgili yapilan ilk ¢aligsma-
larda; bir insanin diger insanlara nasil davran-
masi1 gerektigi ve kaynaklarin insanlar arasinda
hangi yontemlerle paylastirilacagi tartisilmistir.
Bu gerekliliklerden yola ¢ikilarak topluluk ice-
risinde yagsama ihtiyagclari, kaynaklarin dagilimi
ve bireyler arasindaki iliskilerle ilgili yasal dii-
zenlemelerin yapilmasi sonucunu dogurmustur

(Yiiriir, 2008:296).

Sosyal adalet kavrami {izerine yapilan
calismalar Orgiitler i¢in dizayn edilerek; kaza-
nimlarin kigilere dagitimi, dagitim kararlarinin
verilmesinde kullanilan yontemler ve kisiler
arast iliskilerin idare edilmesinde kullanilan
sosyal norm ve kurallarla ilgili olan °’&rgiitsel
adalet’” kavrami gelistirilmistir (Folger & Cro-
panzano, 1998:xiii). Gelistirilen bu kavram, en-
diistri-orgiit psikolojisi, insan kaynaklari yone-
timi ve Orgiitsel davranig alanlarinda incelen-
mekte olan bir konu olup (Colquit v.d.
,2001:425) kavramin temeli daha ¢ok Adams’in
(1965) esitlik teorisine kadar uzanmaktadir

(Greenberg, 1990:400)

Orgiit icerisinde bulunan kisiler ara-
sinda gelisen iliskilere bagli olarak ortaya ¢ikan,
kazanimlari adaletli bir sekilde dagilimini ve
bu dagilim yapilirken izlenen prosediirlerin adil
olmasini, yoneticilerin ¢aliganlar1 hakkinda al-
diklan kararlarin ve g¢alisanlarina davraniglari-

nin ¢alisanlar tarafindan tarafsiz ve adil olarak
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algilanmasini ifade eden bu kavram, modern 6r-
giit teorilerinin etkisi ile 1980°li yillardan sonra
ilk olarak Greenberg (1990:426) tarafindan
ifade edilmistir (Ozen, 2002:107).

Literatiir incelendiginde orgiitsel ada-
letle ilgili farkli tanimlamalarin yapildig1 gortil-
mektedir. Baldwin (2006:1) orgiitsel adaleti is-
gorenlerin is yerindeki iglemleri, etkilesimleri
ve sonuglarini algilamalari olarak tanimlamistir.
Polyhart & Ryan’a gore orgiitsel adalet isle il-
gili durumlarda c¢alisanlar tarafindan adaletin
nasil algilandigi ve bu algilamalara verdikleri

tepkilerle ilgili bir durumdur (1997:309).

Orgiitsel adalet drgiit igerisinde calisan-
larin ¢alisma ortamlarinda kendilerine ne kadar
adil davranmildig1 konusundaki algilarimi ve bu
algilarinin orgiitler agisindan diger sonuglar1 na-
s1l etkiledigini iceren bir kavramdir (Iscan &
Saym, 2010:195). Taylor ise oOrgiitsel adaleti
“calisanlarin kendi ¢iktilarina iligkin bireysel
degerlendirme dereceleriyle, adaletin orgiit ¢a-
lisanlan arasinda paylastirilmasi ve karar veri-
cilerin ¢iktilar1 paylagtirmasi siirecinde dogru
metotlar izlemesi” olarak tanimlamigtir (Tay-

lor’dan akt. Taskiran,2011:96).

Orgiitsel adalet ile ilgili galismalar
incelendiginde ¢esitli boyutlandirmalar yapil-
dig1 goriilmektedir. Buna gore ¢aligmalarin bir
boliimiinde hi¢ boyutlandirma yapilmamus, bir
boliimiinde orgiitsel adalet iki boyutta (dagitim
ve islemsel adalet), bir boliimiinde ise ii¢ bo-
yutta (dagitim, islemsel ve etkilesim adaleti) ele
almmustir (Iplik, 2009:108). Ornegin; Beugre
(1998: 97-102) dagitim, prosediir, etkilesim ve
sistematik adalet olarak siiflandirmstir.

Colquitt vd. orgiitsel adaleti dagitim, prosediir

ve etkilesim adaleti olmak iizere {i¢ kategoride
ele almigtir (2001:426-427). Greenberg (1990)
ise etkilesim adaletini kisileraras1 ve bilgisel
adalet olmak iizere ikiye ayirmasi sonucunda;
orgiitsel adalet dort boyutlu bir kavram olmus-
tur. Greenberg (1990) bu ¢aligmasinda orgiitsel
adaleti dagitim, islemsel, kisileraras1 ve bilgisel

adalet olmak tizere dort boyutuyla ele almustir.

Dagitim adaleti: Sosyal ve orgiitsel baglamda
dagitim adaleti mallar, hizmetler, firsatlar, go-
revler, cezalar/6diller, statiiler, ticretler, terfiler
gibi her tiirlii kazanimin 6rgiit calisanlari arasin-
daki paylagimini konu alan bir kavramdir (Co-

hen, 1987:20).

Islemsel Adalet: islemsel adalet, calisanlarin
ticret miktarina karar vermek ig¢in kullanilan
prosediirlere ait adalet algis1 olarak tanimlan-
maktadir (Folger & Konovsky, 1989:115).
Daha kisa bir tanima gore; dagitim siireglerinin
adil gergeklestirilmesi olarak tanimlanir (Kek-

lik & Us, 2013:143).

Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet, pro-
sediirler uygulanirken is gorenlerin maruz kal-
dig1 tutum ve davranmislarin niteligine yonelik
adalet algilamasi olarak tanimlanir (Bies &

Moag, 1986:43-55).

ILIIL Orgiitsel Motivasyon Kavram ve Tiirleri

Motivasyon kavramimin dilimizde tam
kargiligin1 bulmak ¢ok zordur. Bu kavram La-
tincede “movere” (Luthans,2008:158), Fran-
sizca ve Ingilizcede “motive” kelimesinden tii-
retilmistir. “Motive” kelimesinin Tiirkce de
giidii, harekete gecirme veya saik anlamlari

mevcuttur (Eren, 2004:494; Silah, 2001:62; Gii-
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ney, 2008:347). Saik kelimesi Osmanlica s6z-
liklere gore “sevk eden” veya “harekete geci-
rici” anlamina gelmektedir (Eroglu, 1996:245).
Kisaca giidiileme, bir insan1 belirli amag i¢in ha-
rekete geciren giic demektir. O halde “motive”
terimi harekete gegirici, hareketi devam ettirici
ve olumlu yone yoneltici olmak iizere ii¢c temel
ozellige sahip bir giictiir. “Motive” kelimesin-
den tiiretilen giidiileme ise bir veya birden ¢ok
insani, belirli bir yone dogru devamli sekilde
harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin biitlinii
olarak tanmimlanmistir (Eren, 2004:494). Lut-
hans (2008:158)’a gore motivasyon; kisiyi
amaca ulastiran davranisi aktif hale getiren psi-
kolojik ve fizyolojik gereksinimlerle baglayan
bir durum olarak ifade edilmistir. Bentley ise
motivasyonu kisinin i¢inde bulunan ve o kisiyi
olumlu yada olumsuz davraniglara yonelten ki-
sinin belirli isteklere ulasmasini ve bunlarin so-
nucunda kisinin tatmin olmasim saglayan gii¢

olarak tanimlamisgtir (1999:180).

Motivasyon tiirleri literatiirde ge-
nel olarak dort farkli kategoride incelenmistir.
Bunlar; fizyolojik motiveler, i¢ motiveler, sos-

yal motiveler ve psikolojik motivelerdir.

Fizyolojik Motiveler: Bu grupta yer alan giidii-
ler birinci derecede hedefleri olan ve 6grenilme-
mis, dogustan kazanilmis giidiilerdir. Bunlar bi-
reyin hayat: icin gerekli olan temel ihtiyaglart
elde etmeye yonelmis giidiilerdir (Silah,
2001:66). Fizyolojik motiveler, yar1 bilingli yar
bilingsiz motiveler olarak tanimlanir. Bu grupta
yer alan motivelere 6rnek olarak beslenme,
1sinma, giyinme, barinma gibi ihtiyaglar verile-

bilir (Tagpinar, 2006:19).

I¢ Motiveler: Bu grupta bulunan motiveler 6g-
renmeye dayanmayan ve insanin dogal ihtiyac-
larindan kaynaklanan bilingsiz davraniglar ola-
rak tanimlanir. Bu davraniglar kendiliginden or-
taya ¢ikarlar. I¢ motiveler biitiin bireylerde ayni

sekilde goriiliir ve kalitsaldir (Keskin, 2008:21).

Sosyal Motiveler: Toplumda bireylerin en te-
mel ihtiyaglarim1 karsiladiktan sonra manevi
olan ihtiyag¢larini karsilamak adina caba harca-
dig1 diger tiim alanlari igine alir. Fizyolojik ola-
rak tatmin edilmis ve mutlu olan bir insanin di-
ger ihtiyaclari arasinda toplumda kabul goren,
sevime, begenilme, birey olma, takdir edilme ih-

tiyaglari belirir. (Okuducu, 2014:30).

Psikolojik Motiveler: Bireyin dogustan elde
ettigi veya sonradan kazandigi gidiilerdir. Bu
giidiiler bireylerin zihinsel ve ruhsal ihtiyagla-
rindan kaynaklanmaktadir. Yapi olarak bireyle-
rin kisilik ve davranig modellerini olustururlar.
Bu grupta bulunan motiveler fizyolojik ve sos-
yal motivelere gore daha karmagsiktir. Bu se-
beple de incelenmesi ve anlagilmasi1 daha zordur
(Silah, 2001:70).

III. YONTEM
IILI. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci; saglik
calisanlarinin mevcut orgiitsel adalet ve moti-
vasyon diizeylerinin belirlenmesi, orgiitsel ada-
let ve motivasyon arasindaki iligkilerin ortaya
konmasi, orgiitsel adaletin motivasyon {izerine

etkisinin aragtirilmasidir.

Saglik sektoriinde ve diger sektor-
lerde orgiitsel adalet ve motivasyonla ilgili ya-

pilmis bir takim ¢alismalar mevcuttur. Bunlarin
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bir kismu drglitsel adalete yonelik, bir kismi mo-
tivasyona yonelik iken bir kismi da diger sek-
torlerde yapilmis ¢aligsmalardan olugmaktadir.
Yerli yazinda yapilan arastirmalar sonucunda,
saglik sektoriinde orgiitsel adalet ve motivasyon
iligkisinin bir arada incelendigi baska ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan calismanin, lite-

ratiire katki saglayacagi diistinilmektedir.

I11.11. Orneklem, Veri Toplama Yontemi ve

Kullanilan Olgekler

Arastirmanin evrenini 9-31 Mart
2016 tarihleri arasinda Isparta merkezde bulu-
nan iki 6zel hastane, bir devlet hastanesi ve bir
iiniversite hastanesinde c¢alisan hekim dis1 sag-
lik personeli olusturmaktadir. Hekimler, yogun-
luklar1 ve ¢aligmaya katilmak istememeleri ne-
deniyle 6rnekleme dahil edilmemistir. Kurum-
lardan ayr1 ayr1 alinan veriler 1s18inda bu birim-
lerde toplam 1681 kisinin ¢alistig1 tespit edil-
mistir. Orneklem biiyiikliigii hesaplama formii-
liine gore 313 kisilik bir 6rneklem evreni temsil
etmektedir. Ancak ¢alismamiza 317 kisi dahil

edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci
olarak Orgiitsel Adalet ve Motivasyon anketi
kullanilmistir. Bu anket demografik sorularin
bulundugu boliim ile birlikte toplam 58 ifade-
den olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
demografik verileri elde etmeye yonelik ifade-
ler bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde,
saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarini
belirlemek tizere Colquitt (2001) tarafindan ge-
listirilen ve 20 sorudan olusan “Orgiitsel Adalet
Olgegi” (Organizational Justice Scale) kullanil-
mistir. Bu Olgekte oOrgiitsel adaletin islemsel

adalet boyutunu 6l¢gmeye yonelik 7 soru (1., 2.,

3., 4., 5., 6., 7. sorular), dagitim adaleti boyu-
tunu 6lgmek igin 4 soru (8., 9., 10., 11. sorular)
ve etkilesim adaleti boyutunu 6lgmeye yonelik
9soru (12, 13., 14, 15,, 16., 17., 18, 19., 20.
sorular) bulunmaktadir. Orgiitsel adalet algist
Olcegine ait ifadeler icin 1 puani “Higbir Za-
man”, 2 puan1 “Nadiren”, 3 puan1 “Arasira”, 4
puani “Cogunlukla”, 5 puanit “Her Zaman” sek-
linde derecelendirilmistir. Anketin ii¢lincii bo-
liimiinde ise motivasyon faktoriinii 6l¢mek i¢in
Cicek’in (2005) yapmis oldugu ¢alismada kul-
landig1 motivasyon 6lgeginden yararlanilmigtir.
Motivasyonu 4 ayr1 boyutta inceleyen bu dlgek
30 ayr1 sorudan olusmaktadir. Olgegin 1.,2., 3.,
4.,5.,6.,7.,8.,9. sorularin1 “Yéneticilerle Ilis-
kiler”, 10., 11., 12., 13., 14. sorularmi “Ucret
Sistemi”, 15., 16.,17.,18., 19., 20., 21., 22., 23.
sorularim “Karar Verme Siireci”, 24., 25., 26.,
27., 28., 29., 30. sorularii “Tesvik ve Deger-
lendirme Sistemi” boyutu olusturmaktadir. So-
rularin cevaplanmasinda ise 5°1i Likert lgegi
(1- Hig¢ Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim,
3- Kararsizim, 4- Memnunum, 5- Cok Memnu-

num) kullanilmustir.
HILIII. Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Bu arastirmanin teorik boliimiinde ele
alman konular dogrultusunda ve c¢alismanin
amacina bagli asagidaki hipotezler olusturul-

mustur.

A. Hastane calisanlarinin orgiitsel adalet algila-

malart ile
Al. Islemsel Adalet
A2. Dagitim Adaleti

A3. Etkilesim Adaleti
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B. Orgiitsel motivasyon
B1. Yoneticilerle liskiler

B2. Ucret Sistemi

B3. Karar Verme Siireci
B4. Tesvik ve Degerlendirme Sistemi,

boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Tablo I: Hipotez iliski tablosu

Hastane ¢cahsanlarinin orgiitsel adalet algilamalari orgiitsel motivasyonu | islemsel Adalet | Dagitim Adaleti | Etkilesim Ada-
etkilemektedir. (A1) (A2) leti (A3)
- v v
Yoneticilerle Iliskiler (B1) v
.. v v
Ucret Sistemi (B2) v
v v
Karar Verme Siireci (B3) v
v v
Tesvik ve Degerlendirme Sistemi (B4) v

v liski vardur.
ILIV. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde oncelikle olceklerin
yap1 gecerliligi analizleri ve giivenilirlik analiz
sonuclart sunulmustur. Ardindan, tanimlayict
istatistiklere yer verilmistir. Son olarak aras-
tirma hipotezlerinin testi i¢in korelasyon ve reg-

resyon analizi sonuglari ortaya konmustur.

IILIV.I. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Arastirmac1 tarafindan yapilan
analiz sonucunda; oOrgiitsel adalet 6lgegine ilis-
kin gergeklestirilen giivenilirlilik analizinde 61-
¢egin biitlinii icin giivenilirlilik alpha katsayisi
0.92 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlar i¢in
alpha katsayilar ise islemsel adalet i¢in 0.90,
dagitim adaleti i¢in 0.89, etkilesim adaleti i¢in
de 0.87 olarak bulunmustur.(Tablo I). Bu deger-
ler orgiitsel adalet 6lgeginin yiiksek bir i¢ tutar-
liliga sahip oldugunu ve giivenirligin sagladi-

gin1 gostermektedir.
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Tablo I1: Orgiitsel adalet dlgeginin giivenirlilik analizi

Boyutlar Cronbach Alpha Kat- | Madde Numaralari Ozmen vd. (2007) Cronbach
sayilari Alpha Katsayilar:
islemsel Adalet 0.90 1,2,3,45,6,7 0.86
Dagitimsal Adalet 0.89 8,9.10.11 0.94
Etkilesim Adaleti 0.87 12,13,14,15,16,17,18,19,20 0.88
Orgiitsel Adalet Olgegi Genel 0.92 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13,14,
Sonuc¢
15,16,17,18,19,20

Tablo II’de goriildiigi iizere, orgiitsel motivas-
yon dlcegine iliskin gerceklestirilen giivenirlik
analizinde 6l¢egin biitiinii i¢in gilivenirlik Alpha
katsayis1 0.96 olarak tespit edilmistir. Alt bo-
yutlar i¢cin Alpha katsayilar1 ise yoneticilerde

iliskiler i¢in 0.90, iicret sistemi i¢in 0.96, karar

verme siireci i¢in 0.95, tesvik ve degerlendirme
sistemi i¢in de 0.94 olarak bulunmustur. Bu de-
gerler orgiitsel motivasyon 6lgeginin yiiksek bir
i¢c tutarliliga sahip oldugunu ve giivenirligin

saglandigin1 gostermektedir.

Tablo I11: Motivasyon 6lgeginin giivenirlilik analizi

Cronbach Alpha

|Boyutlar Katsayilar Madde Numaralar:
Yoneticilerle iliskiler 0.90 1,2,3,4,56,7,8,9
Ucret Sistemi 0.96 10,11,12,13,14
Karar Verme Siireci 0.95 15,16,17,18,19,20,21,22,23

Tesvik ve Degerlendirme sistemi | 0.94

24,25,26,27,28,29,30

Orgiitsel Motivasyon Olcegi Ge- | 0.96

Inel Sonug¢

1,2,3,456,7,8910,11,12,13,14,15,16,17,18,

19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Cilt/Volume: 3, Sayi/lssue: 1 Haziran/June 2018, ss./pp. 110-126 116
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Isparta Il Merkezinde Bulunan Hastanelerde Calisan Saglik
Personelinin Orgiitsel Adalet Algilamalarinin
Orgiitsel Motivasyon Uzerine Etkilerinin incelenmesi

I1LIV.11. Demografik Verilere Ait Bulgular 62’si (%19,6) 36-40 yas gurubunda; 36’s1
(%11,4) 41-45 yas gurubunda; 19’u (%6,0) ise
46 ve daha biiylik yas gurubunda bulunmakta-

Orneklem gurubunu olusturan top-
lam 317 saglik ¢alisaninin 60’1 (%18,9) erkek;
257°si (%81,1), 175’1 (%55,2) evli; 142’si
(%44,8) bekar, 66’s1 (%20,8) 25 ve daha kiigiik
yas gurubunda; 75’1 (%23,7) 26-30 yas guru-
bunda; 59’u (%18,6) 31-35 yas gurubunda;

Tablo IV: Tamimlayici istatistikler

dir. Arastirmaya iliskin r tanimlayic1 istatistik-

ler Tablo 111’de goriilmektedir.

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 60 18,9
Cinsiyet
Kadin 257 81,1
Toplam 317 100,0
Evli 175 55,2
Medeni Durum
Bekar 142 448
Toplam 317 100,0
25 ve daha kii¢iik 66 20,8
26-30 75 23,7
Yas 31-35 59 18,6
36-40 62 19,6
41-45 36 11,4
46 ve daha biiyiik 19 6,0
Toplam 317 100,0
Kamu 262 82,6
Kurum ..
Ozel 55 17,4
Toplam 317 100,0
Hemsire 181 57,1
Unvan
Diger Saghk Personeli 136 42,9
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Toplam 317 100,0
1000-1500 81 25,6
1501-2000 18 57
2001-2500 81 25,6
2501-3000 91 28,7
Gelir Durumu
3001-3500 36 11,4
3501-4000 2 0,6
4001-4500 2 0,6
4501 ve iistii 6 1,9
Toplam 317 100,0
1-3y1l 95 30,0
4-7 yil 67 21,1
Gorevdeki
Calisma Y1l 8-11 y1l 36 11,4
12-15 y1l 24 7.6
15 y1l ve iizeri 95 30,0
Toplam 317 100,0
1-3y1l 122 38,5
4-7 yil 76 24,0
Kurumdaki Calisma Yili
8-11 y1l 41 12,9
12-15y1l 25 79
15 y1l ve iizeri 53 16,7
Toplam 317 100,0
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HLIV.1IL. Orgiitsel Adalet Ile Motivasyon Bo-
yutlari Arasindaki Iliskiler

Tablo IV’de korelasyon analizi so-
nuglar incelendiginde orgiitsel adalet ile moti-
vasyonu etkileyen faktdrlerin boyutlarinin hep-
sinde pozitif yonlii ve istatistiksel agidan an-
laml1 bir iliskinin mevcut oldugu goriilmekte-
dir. Orgiitsel adalet faktorleri arasindaki en
giiclii iliski (r=0,652) dagitim adaleti ile islem-
sel adalet arasinda iken, en zayif iliski (r=0,311)

etkilesim adaleti ile dagitim adaleti arasindadir.

Motivasyon faktorleri arasindaki en giiclii iligki
(r=0,794) tesvik ve degerlendirme sistemi ile
karar verme siireci arasindadir. En zayif iliski
(r=0,431) ise licret sistemi ile yonetim iliskileri
arasinda oldugu gériilmektedir. Orgiitsel adalet
faktorleri ile motivasyon faktorleri arasinda ya-
pilan karsilastirmada ise en gicli iligki
(r=0,693) yonetim iliskileri ile etkilesim adaleti
arasinda iken en zayif iliski (1=0,294) {icret sis-
temi ile etkilesim adaleti arasinda oldugu goriil-

mektedir.

Tablo V: Korelasyon analizi

Korelasyon Analizi

Orgiitsel Adalet Boyutlar Motive Edici Faktorler
Islemsel | Dagitim Etkilesim Yénetim Ucret Karar Tesvik
. . s . . Verme
Adalet Adaleti Adaleti Mliskileri Sistemi ve Deg.
Siireci
Sistemi
islemsel Pearson Korelasyon 1,000
Adalet . .
Sig.(2-tailed)
Dagitim Pearson Korelasyon ,652 ** 1,000
Adaleti . .
Sig.(2-tailed) ,000
Etkilesim Pearson Korelasyon ,501** 311> 1,000
Adaleti . .
Sig.(2-tailed) ,000 ,000
Yonetim Pearson Korelasyon ,596** ,418** ,693** 1,000
iliskileri ] ]
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000
Ucret Sistemi | Pearson Korelasyon ,397** ,485** ,294%** 431** 1,000
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Karar Verme | Pearson Korelasyon ,593** ,506** ,510** 123%* ,564** 1,000
Siireci
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tesvik ve De- | Pearson Korelasyon ,559** ,505** ,498** ,648** ,580** ,194** 1,000
gerlendirme
Sistemi Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

HLIV.1V. Orgiitsel Adaletin Motivasyon

Uzerine Etkisi

Yoneticilerle iliskileri, {icret siste-

mini, karar verme siirecini, tegvik ve degerlen-

dirme sistemini etkileyen Orgiitsel adalet boyut-

lart regresyon analizi ile test edilmistir. Bulgu-

lar tablo V, VI, VII, VIII’de verilmistir.

Tablo VI: Yoneticilerle iliskileri etkileyen orgiitsel adalet boyutlar

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz Bagimh R? Diizeltilmis R> | F =] B t p
islemsel 0,288 5,343 0,000
Adalet
Dagitim Yoneticilerle ilis- | 0,566 0,562 135,921 0,000 0,066 1,342 0181
. kiler

Adaleti
Etkilesim 0,528 12,277 0,000
Adaleti

Durbin Watson Testi:1,554

*¥*p<0,01 anlamh

Tablo V’de orgiitsel adalet boyutlarinin, moti-

vasyonun yoneticilerle iligkiler boyutunu ne 61-

clide etkiledigine dair sonuglara yer verilmistir.

Buna gore, islemsel adalet, dagitim adaleti ve

etkilesimsel adalet degiskenleri, yoneticilerle

iligkiler degiskenine ait varyansi %55,6 ora-

ninda agiklamaktadir. Yoneticilerle iliskiler bo-

yutu, Orgiitsel adaletin islemsel adalet ve etkile-

simsel adalet boyutlarindan pozitif yonde etki-
lenmektedir (p=0,000).
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Yoneticiler, ¢aliganlarinin kendileriyle iliskile-
rinin iyilesmesini istiyorsa 6ncelikli olarak etki-
lesim adaleti ve islemsel adalet boyutlarina ve
daha sonra dagitim adaleti boyutlarina nem
vermelidir. Prosediirler uygulanirken is goren-
lerin maruz kaldig1 tutum ve davraniglarin nite-
ligine yonelik adalet algilamasi olarak tanimla-

nan etkilesimsel adalet boyutunun yoneticilerle

iligkiler boyutu ile iligkili olmas1 anlamli bir so-
nugtur. Calisanlar dagitilan kazanimlarin nite-
ligi yaninda bunlarin dagitimi sirasinda gosteri-
len sozlii ve davranigsal yaklasimlara da 6nem
vermektedir. Bu nedenle, dagitimlar esnasinda
yoneticilerin ¢aligsanlara karsi nazik, giileryiizlii,

saygilt ve 1liml1 yaklagmalar1 onerilebilir.

Tablo VII: Ucret sistemini etkileyen drgiitsel adalet boyutlari

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar

Bagimsiz Bagimh R? Diizeltilmis R* | F P B t P

islemsel Adalet 0,69 0,938 0,326

Dagitim Adaleti Ucret Sistemi 0,260 0,253 36,751 0,000 0,398 6,205 0,000

Etkilesim Adaleti 0,136 2,413 0,076
Durbin Watson Testi:1,584

*¥*p<0,01 anlamh

Tablo VI’da orgiitsel adalet boyutlari-
nin, motivasyonun iicret sistemi boyutunu ne 61-
clide etkiledigine dair sonuglara yer verilmistir.
Buna gore, islemsel adalet, dagitim adaleti ve
etkilesimsel adalet degiskenleri, licret sistemi
degiskenine ait varyansi %26 oraninda agikla-
maktadir. Ucret sistemi boyutu, drgiitsel adale-
tin sadece dagitim adaleti boyutundan pozitif

yonde etkilenmektedir (p=0,000).

Dagitim adaleti mallar, hizmetler,
firsatlar, gorevler, cezalar/ddiiller, statiiler, {ic-
retler, terfiler gibi her tiirlii kazanimin 6rgiit ca-
lisanlan arasindaki paylasimimi konu almakta-
dir. Ucret sistemi ile dagitim adaleti boyutu ara-
sindaki(p=0,000) iligki, katilimcilarin iicret da-
gilim1 konusundaki hassasiyetlerini gostermek-
tedir denilebilir. Ucreti etkili bir motivasyon
araci olarak kullanmak isteyen yoneticiler, ham
ticret ve ek faydalarin dagilimi konusunda hak-

kaniyetli davranmalidirlar.
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Tablo VIII: Karar verme siirecini etkileyen 6rgiitsel adalet boyutlari

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar

Bagimsiz Bagimh R? Diizeltilmis R* | F P B t P

islemsel Adalet 0,307 5,010 0,000

Dagitim Adaleti Karar Verme | 0,439 0,434 81,628 0,000 0,216 3,865 0,000

Etkilesimsel Adalet 0,289 5,909 0,000
Durbin Watson Testi:1,630

*¥*p<0,01 anlamh

Tablo VII'de orgiitsel adalet boyutlari-
nin, motivasyonun karar verme boyutunu ne 6l-
clide etkiledigine dair sonuglara yer verilmistir.
Buna gore, islemsel adalet, dagitim adaleti ve
etkilesimsel adalet degiskenleri, karar verme
degiskenine ait varyansi %43,9 oraninda agikla-
maktadir. Karar verme boyutu, orgiitsel adaletin
biitiin boyutlarindan pozitif yonde etkilenmek-
tedir (p=0,000).

Karar verme siireci ile ilgili mem-
nuniyet diizeylerinin arttirilmasi igin oncelikle
islemsel adalet boyutundan kaynaklanan sorun-
larin giderilmesi gerekmektedir. Daha sonra et-
kilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutundan
kaynakl1 sorunlara ¢oziimler getirilmesi gerek-
mektedir. Calisanlar, organizasyonun amagla-
rina ulagmak ic¢in alinan kararlarda s6z sahibi
olmak istemektedir. Kendisine fikri sorula ¢ali-
san, kendisini daha degerli hissetmektedir. Ka-
zanimlarin dagilimi konusunda da kendisiyle is-

birligi yapilmasini beklemektedir.
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Tablo IX: Tesvik ve degerlendirme sistemini etkileyen orgiitsel adalet boyutlart

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar

Bagimsiz Bagimh R? Diizeltilmis R* | F P B t P

islemsel Adalet 0,246 3,926 0,000

Dagitim Adaleti 0,252 4,415 0,000
Tesvik ve | 0,413 0,407 73,271 0,000

Etkilesimsel Adalet | Deg. Sistemi 0,296 5,910 0,000

Durbin Watson Testi:1,689

**p<0,01 anlamh

Tablo VIII’de o6rgiitsel adalet bo-
yutlarim, motivasyonun tesvik ve degerlen-
dirme boyutunu ne 6lgiide etkiledigine dair so-
nuglara yer verilmistir. Buna gore, islemsel ada-
let, dagitim adaleti ve etkilesimsel adalet degis-
kenleri, tesvik ve degerlendirme sistemi degis-
kenine ait varyansi %41,3 oraninda agiklamak-
tadir. Tesvik ve degerlendirme sistemi boyutu,
orgiitsel adaletin biitiin boyutlarindan pozitif

yonde etkilenmektedir (p=0,000).

Tesvik ve degerlendirme sistemi
calisanlarin hem maddi hem de manevi tatmin-
leri i¢in 6nemlidir. Orgiitsel adaletin tiim boyut-
larinda objektif islemler yapilmasi, ¢alisanlarin
tesvik ve degerlendirme uygulamalarindan

memnuniyetini artiracaktir.
IV. SONUC

Orgiitsel motivasyonun saglanmasinda
calisanlarin kendilerine orgiit biinyesinde ada-
letli bir yaklagim gosterilip gosterilmedigi algist
biiylik 6nem tasimaktadir. Yapilan arastirma,

calisanlarin 6rgiit i¢inde kendilerine ne kadar

adil davranildig1 konusundaki algilar1 ve bu al-
gilarin Orgiitsel motivasyona olan etkilerini or-

taya koymak agisindan 6nemlidir.

Bu calismada saglik calisanlarinin 6r-
giitsel adalet algisi ile motivasyon diizeyleri
arasindaki iligkinin Isparta ili 6zel ve kamu sek-
torii hastanelerinde gérev yapan caliganlar agi-
sindan belirlenmesi amag¢lanmistir. Mevcut ¢a-
ligmada, s6z konusu hastanelerdeki orgiitsel
adaletin boyutlar1 olan islemsel adalet, dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti algilar1 ile motivas-
yon boyutlar1 olan yoneticilerle iligkiler, ticret
sistemi, karar verme siireci ve tesvik ve deger-
lendirme sistemi boyutlar1 arasindaki iligkinin

belirlenmesine yonelik analizler yapilmistir.

Orgiitsel adalet boyutlari ile motivas-
yon boyutlar1 arasindaki iliskiyi gérebilmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar ince-
lendiginde oOrgiitsel adalet ile motivasyon bo-
yutlarinin hepsinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin mevcut oldugu go-
riilmektedir. Orgiitsel adalet faktorleri arasin-

daki en giiclii iliski dagitim adaleti ile islemsel
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adalet arasinda iken, en zayif iliski etkilesim
adaleti ile dagitim adaleti arasindadir. Motivas-
yon faktorleri arasindaki en giiclii iliski tesvik
ve degerlendirme sistemi ile karar verme siireci
arasindadir. En zayif iliskinin ise iicret sistemi
ile yonetim iligkileri arasinda oldugu goriilmek-
tedir. Orgiitsel adalet faktorleri ile motivasyon
faktorleri arasinda yapilan karsilagtirmada en
giiclii iliskinin yonetim iliskileri ile etkilesim
adaleti arasinda oldugu goriilmiistiir. En zayif
iliskinin ise ticret sistemi ile etkilesim adaleti
arasinda oldugu tespit edilmistir. Etkilesim ada-
leti kurum iginde ¢alisan personelin yonetici-
lerle arasindaki iliskileri diizenleyen ve bu ilis-
Kilerin seviyesini belirleyen boyuttur. Calisan-
larin etkilesim adaleti algisinin yiiksek olmasi-
nin yoneticilerle iliskileri olumlu y6nde etkile-
yecegi sOylenebilir. Degiskenlerin aralarindaki
iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek ama-
ctyla uygulamis oldugumuz korelasyon analizi
sonucu hipotezlere gore degerlendirildiginde
“Hastane c¢aliganlarinin orgiitsel adalet algila-
malarmin, orgiitsel motivasyon {izerinde etkisi
vardir” kurmus oldugumuz hipotez kabul edil-
mistir.

Orgiitsel adalet boyutlarinin moti-
vasyon diizeyine etkilerinin incelenmesinde
coklu regresyon analizi testinden yararlanilmig-
tir. Bagimli degisken olan motivasyon boyutla-
rinin, bagimsiz degiskenler (islemsel adalet, da-
gitim adaleti ve etkilesim adaleti) arasinda ilig-

kisi su sekilde 6zetlenebilir:

Buna gore bagimli degiskenlerden
olan yoneticilerle iligkiler boyutunun %55,6
oraninda bu bagimsiz degiskenlere (islemsel

adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti)

bagl olarak sekillendigi sdylenebilir. Bagimli
degisken ile islemsel adalet ve etkilesim adaleti
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulun-
mustur (p<0,000). Sonug¢ olarak calisanlarin
kendi aralarinda veya yoneticileri arasindaki
iliskileri diizenleyen, yoneticilerin adil olmasini
ve calisanlarina karsi saygili ve diiriist olmast
gibi faktorleri barindiran islemsel adalet ve et-
kilesim adaleti boyutlar1 motivasyon boyutla-
rindan olan yoneticilerle iliskiler boyutunu etki-

lemektedir.

Bagimli degiskenlerden olan {icret
sistemi boyutunun %26 oraninda bu bagimsiz
degiskenlere (islemsel adalet, dagitim adaleti ve
etkilesim adaleti) bagl olarak sekillendigi soy-
lenebilir. Bagimli degisken ile bagimsiz degis-
kenlerden dagitim adaleti boyutu arasindaki
iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,000). Sonug¢ olarak kazanimlarin (iicret,
terfi vs.) adil dagitilmasini ve yapilan ise uygun-
lugunu oOlgen dagitim adaleti boyutu ile {icret
sistemi boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Bagiml degiskenlerden olan karar
verme siireci boyutu ise %43,9 oraninda bu ba-
gimsiz degiskenlere (islemsel adalet, dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti) baglh olarak sekil-
lenmektedir. Karar verme siireci boyutu bagim-
s1z degisken olan orgiitsel adaletin biitiin boyut-
larindan  pozitif =~ yonde etkilenmektedir
(p<0,000). S6z hakki diizeyini, inisiyatif kul-
lanma derecesini, kidem ve dereceden mem-
nunlugu, yaraticiligi kullanabilme diizeyini,
yetki ve sorumluluk seviyesini Olgen karar
verme siireci boyutu orgiitsel adaletin biitiin bo-

yutlarindan pozitif yonde etkilenmektedir.
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Bagimli degiskenlerden olan tes-
vik ve degerlendirme sistemi boyutunun %41,3
oraninda bu bagimsiz degiskenlere (islemsel
adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti)
bagli olarak sekillendigi sOylenebilir. Tesvik ve
degerlendirme sistemi boyutu bagimsiz degis-
ken olan orgiitsel adaletin biitiin boyutlarindan
pozitif yonde etkilenmektedir (p<0,000). Ku-
rumda uygulanan 6diil ve ceza sistemini, deger-
lendirme ve terfi sistemini, terfi olanaklarini,
performans degerlendirme sistemini, kurum-
daki gorev taniminmi 6lgen tesvik ve degerlen-
dirme sistemi boyutu oOrgiitsel adaletin biitlin

boyutlarindan pozitif yonde etkilenmektedir.

Sonug olarak oOrgiitsel adalet bo-
yutlarinin her birinin motivasyon boyutlarindan
bir veya birkagiyla yada hepsiyle istatistiksel
olarak anlaml iligskide oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, yoneticiler kurumlarinda moti-
vasyonu yliksek, verimli ¢aliganlar gérmek isti-
yorlarsa dagitim, islemsel ve etkilesimsel adalet
boyutlarina 6nem vererek kurum iginde her an-

lamda adaleti saglamalidir denilebilir.
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