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0Oz

Bu galismanin temel amaci Erzurum ve Kars illerinde faaliyet gésteren KOBI statiisiindeki otel
isletmelerinin finansal sorunlarinin analiz edilmesidir. Bu baglamda olusturulan anketle Erzurum
ve Kars illerinde faaliyet gosteren 52 otel isletmesinin genel midirlerinden veri toplanmigtir.
isletmelerden elde edilen veriler frekans analizine tabii tutulmustur. Calisma sonucunda otel
isletmelerinin finansal sorunlarinin maliyetlerin siirekli degismesi, bankalarin sunduklar agir
sartlar, vergi oranlarinin yuksekligi, faiz oranlarinin yuksekligi, kredi temininde yasanan sorunlar,
enerji giderlerinin yuksekligi, kar marjlarinin disukligu, nakit giris ve ¢ikislarinda uyumsuzluk ve
doviz kurlarinda dalgalanma oldugu saptanmistir. Yine bu isletmelerin dis finansman kaynagi
olarak agirlikli banka kredisi kullandiklari saptanmistir. Kredi kullanirken yasanan &nemili
sorunlarin ise faiz oranlarinin ylksekligi, teminat géstermedeki zorluklar, bilgi eksiklidi, olumsuz
ticari gecmis, burokratik islemlerin uzunlugu ve islem maliyetleri oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel igletmeleri, Kiigiik ve Orta Olgekli isletme, Finansal Sorunlar, Erzurum
ve Kars llleri

Abstract

The main aim of this study is to analyzing of the financial problems of SME hotel companies
operated in Erzurum and Kars cities. In this context, data were collected by questionnaire
created from the general managers of 52 hotel companies operating in Erzurum and Kars cities.
The data obtained from the companies that were subjected to frequency analysis. In the analysis
result, it is determined that financial problems of hotel companies are the constant changes in
costs, the heavy conditions borrowed by the banks, problems in providing credit, high energy
costs, high tax rates, high interest rates, low profit margins, inconsistency in cash inflows and
outflows and fluctuations in exchange rates. However, it is determined that as a source of
external financing of these enterprises were using mainly bank loans. Also it is identified that the
important problems when using credit are high interest rates, difficulties in collateral, lack of
information, negative trade history, length of bureaucratic transactions and transaction costs.

Key Words: Hotel Companies, Small and Medium-Sized Enterprises, Financial Problems,
Erzurum and Kars Cities.
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1. Girig

Gunimiz yodun rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde
gercgeklestirerek, suardarebilir karliliklarint uygun risk dizeyinde saglayarak firma
degerlerini maksimize etmeleri icin finansal yonetimle ilgili alacaklari kararlarin etkin
olmasi gerekmektedir. Ancak son yillarda ulusal ve uluslararasi élgekte yasanan siyasi,
finansal ve ekonomik krizler ile artan finansal riskler, her sektdrden isletmenin varligini
surdirebilmesi ve deger maksimizasyonu amacina ulagsma sirecinde sorunlar
yaratabilmektedir (Arnold, 1998; Ehrhardt ve Brigham, 2011).

ikinci Diinya Savasr'ndan sonra turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkeler agisindan ekonomik kalkinma, dis ticaret dengesinin saglanmasi, istihdam,
doviz girdisi saglama ve milli geliri arttirma agisindan ¢ok 6énemli bir rol oynayan sektoér
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiresel Olgekte 6zellikle gelismekte olan Ulkelerdeki
cografi bolgeler arasinda ekonomik gelismislik acisindan farkhliklar oldugu
gérilmektedir (Ozdemir ve Altiparmak, 2005). Bu baglamda turizm sektérii, cografi
bélgeler arasindaki ekonomik farkliliklarin ortadan kaldirilmasi agisindan énem arz
etmektedir (Olali ve Timur, 1988; Durbaary, 2004; Oh, 2005; Yilmaz, 2007). Turizm
sektorli bodlgesel gelire ve doviz gelirine bunun yaninda bélge halkinin istihdam
olanaklarina ulagmasi agcisindan katki saglamaktadir(Karadeniz vd, 2015).Ulke
ekonomileri igin Kilit bir rol oynayan turizm sektori, talebin surekli degistigi buna karsin
arzin sabit sermaye yatirimi olarak ylksek gergeklestigi bir sektdérdir. Bununla beraber
surekli risk ve belirsizligin var oldugu, bu baglamda finansal ve faaliyet riskinin fazla
oldugu ve bu nedenle finansal ve operasyonel planlama yapmanin zor oldugu bir
sektordlr. Otel isletmelerinin ilk kurulus asamasindaki sabit sermaye maliyetlerinin
yuksekliginin yani sira, enerji, bakim-onarim, hammadde ve malzeme, personel, faiz
ve benzeri maliyetlerinin kontrol edilmesinin her gegen giin zorlasmasi ve yogun
rekabet ortaminda fiyat rekabetinin agirlasmasi gibi nedenlerle kar marjlar
daralabilmektedir. Buna ek olarak otel igletmeleri, satig gelirlerini ve bu gelirleri elde
etmek igin katlandiklari gider ve maliyetlerin biyuk bir kismini yabanci para cinsinden
yaptiklari igin  doéviz kurundaki dalgalanmalardan zaman zaman olumsuz
etkilenebilmektedirler (Karadeniz ve iskenderoglu, 2011; Durbaary, 2004). Bitin bu
etkenler otel igletmelerinin karlari, karliliklari ve firma degerleri Gizerinde iktisadi agidan
olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Turkiye’nin ekonomik gelismiglik ve refah dizeyi
bakimindan geride kalan Dogu Anadolu Bdlgesi icerisinde yer alan ve kis turizmi ile
birlikte Dogu Ekspresi Tren yolculugu agisindan 6nemli bir atihm icerisinde olan
Erzurum ve Kars illerinde faaliyet gdsteren Kiigiik ve Orta Biiyiiklikteki isletme (KOBI)
statlslindeki otel isletmelerinin karsilastiklar finansal sorunlarin belirlenmesi ve bu
finansal sorunlara yoénelik ¢éziim 6nerilerinin gelistiriimesidir. Bu amagla ¢alismanin ilk
kisminda KOBI kavrami ile KOBI'lerin temel sorunlari hakkinda bilgi veriimektedir.
ikinci kisimda ise konuyla ilgili literatiir taramasinin sonuglari paylagilmaktadir. Ugiincii
bdélimde arastirmanin veri ve ydntemi hakkinda bilgi verilmektedir. Dérdiinct bdlimde
ise arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Sonu¢ bdliminde ise
ortaya ¢ikan sonuglar tartisilarak genel bir degerlendirme 1s1ginda 6neriler sunulmaya
cahisiimaktadir.

2. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletme (Kobi) Kavrami
Genel literatiire bakildiginda KOBI kavraminin gesitli siniflandirmalarla tanimlanmaya

cahsildigi goérulmektedir. Bu tanimlamalarda satis blyUkIugu, ¢alisan kisi sayisi ve
bilango buyuklugi gibi kriterler géz 6nidne alinmaktadir (Celikkol vd, 2008). Avrupa
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Birligi'nin KOBI Siniflandirma Olgiitlerine gére 10'dan az galisani olan ve ayni
zamanda is hacmi 2 milyon avronun altinda olan igletmeler mikro olcekli isletme
sinifina girerken, 50’den az galisani olan ve ayni zamanda is hacmi 10 milyon avronun
altinda olan isletmeler kigik o6lcekli isletme sinifina girmektedir. 250°den az ¢alisani
olan ve ayni zamanda is hacmi 50 milyon avronun altinda veya toplam bilango
buyukligu 43 milyon avronun altinda olan igletmeler de orta dlgekli isletme olarak ifade
edilmektedir (Sahin, 2011).

Ulkemizde ise 2005 tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan
yonetmelik esaslarinda ise KOBI'ler belirli élgiitlere gére siniflandiriimistir. KOSGEB'in
(Kicliik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistrme ve Destekleme idari Baskanhgi)
yonetmelik c¢ergevesinde yapmis oldugu tanimda; “250 kisiden az vyillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40
Milyon Tirk Lira’sini agmayan isletmeler, KOBI olarak tanimlanmistir. KOBI kavrami
icerisinde mikro, kiuglk ve orta olgekli isletmeler yer almaktadir. Bu tanimdan yola
cikarak; 10 kisiden az galisani olan ve ayni zamanda yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 1 milyon Turk Lirasini gegmeyen isletmeler mikro isletme
sinifina girmektedir. 50 kisiden az ¢alisani olan ve ayni zamanda yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 5 milyon Turk Lirasini agsmayan igletmeler kiigiik
isletme sinifina girmektedir. 250 kisiden az galisani olan ve ayni zamanda yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tark Lirasini dst sinir
olarak belirleyen igletmeler ise orta Olgekli isletmeler sinifina girmektedir
(www.kosgeb.gov.tr).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI'ler yeni is ve istihdam olanaklarinin
yaratilmasi, yeniliklerin gin yOzine c¢ikarilmasi ve rekabet gucinin artiriimasi
konusunda son derece 6nemli ekonomik birimler olarak kabul edilmektedir. Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Uyeleri igerisinde toplam firma sayisinin %97’ si
KOBI’lerden olugsmaktadir. Ekonominin hareketliliginin kaynag@i olarak var olan KOBI'ler
toplam is hacminin %75lik kismini saglamakta ve GSYiHnin %35’lik kismini
yaratmaktadir (ElImas ve Oz, 2009). Ancak yasal uygulamalarda meydana gelen
eksiklikler, finansal bilgisizlik ve zaman zaman yasanan siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik, KOBI'lerin finansal piyasalardan kolayca faydalanmalarinin éniinde bir
engel olusturmaktadir (Uggen, 2010; Senol ve Aktlrk, 2008).

Turkiye'deki KOBI'lerin  karsilastiklari  gok gesitli  ydnetimsel sorunlar
bulunmaktadir. KOBI'lerin yasamis olduklari sorunlarin basinda isletme émrinin,
isletme sahibinin 6liminden sonra aile bireylerinin ilgisizligi veya yetersizlikleri
nedeniyle sona ermesi gelmektedir. Bunun disinda iretim digindaki alanlarda nitelikli
personel istihdam edilememesi, arastirma ve gelistirme gerektiren yenilik¢i konularda
yeterli finansal gli¢ ve finansal uzman personele sahip olunmamasi, finansal planlama
yetersizligi, para ve sermaye piyasalarindan vyeterince yararlanamama, finansal
risklerden korunamama ve uriin gelistirme eksikligi gibi nedenlerle rekabette geri
kalinmasi sayilabilir (Sarigll, 2012). Tirk turizm sektdriinde faaliyet gésteren KOBI
statlstndeki turizm igletmelerinin yasadiklari sorunlar ise genel olarak pazarlama ve
tanitim eksikligi, isletmecilikle ilgili sorunlar, vergi ve faiz oranlarinin ytksekligi, déviz
kurlarindaki oynaklik, enerji maliyetlerinin yiksek olmasi, dis finansman kaynagi
bulmada bankalar diginda alternatif yaratamama ve tesviklerden yararlanamama
seklinde siralanmaktadir. Ayrica 6zellikle dis finansman kaynagi olarak basvurulan
banka kredilerinde de teminat gdsterme, bilgi eksiklidi, faiz oranlarinin yiksekligi ve
birokratik islemler gibi sorunlarla karsilasildigi goérilmektedir (Tungsiper ve ilban,
2006; Kozak vd, 2011; Karadeniz, 2008; Karadeniz vd, 2015).
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3. Literatiir

KOB!’Iere yonelik daha énce gergeklestirilien arastirmalar incelendiginde son yillarda
KOBFlerin 6zellikle finansal sorunlarini ele alan ¢ok sayida arastirmanin yapildig
gorulmektedir.

Bekci ve Usul (2001), Akdeniz Bolgesi'nin Goller Alt Bolgesinde faaliyet
gésteren KOBF'lerin finansal sorunlarini belirlemek ve bununla ilgili birtakim ¢6ziim
Onerileri ortaya koymak amaciyla bir galisma gergeklestirmislerdir. Bu baglamda Goéller
Bolgesi'nde farkl sektorlerde faaliyet gosteren 44 KOBI (izerinde bir anket calismasi
yapilmistir. Calisma sonucunda arastirmaya katilan KOB/I'lerin en biiyiik sorunlarinin
yetersiz finansman yapilari, dis kredi faizlerinin yiksek olmasi ve modern finansal
teknikleri kullanmamalari oldugu belirlenmisgtir.

Torlak ve Ugkun (2005), Eskigehir ilinde faaliyet gésteren KOBI'lerin énem
sirasina gore; nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yuksekligi,
sermaye yetersizligi ve kredi bulamama seklinde finansal sorunlar yasadiklarini
saptamiglardir.

Kutlu ve Demirci (2007), calismalarinda Tirkiye'deki KOBI'lerin finans
dinyasindaki gelismeleri yakindan takip edememeleri, oto finansman olanaklarinin
kisith olmasi, kredi alimlarinda karsilastiklari teminat sorunlari, kredi hacimlerinin
dusuk ve kredi maliyetlerinin ylksek olmasi ve sermaye piyasasina girememeleri gibi
o6nemli finansal sorunlari oldugunu belirlemiglerdir.

Ayik ve Keskin (2008), Erzurum organize sanayi bdlgesinde imalat ve pazarlama
alaninda faaliyet gosteren KOBPlerin sorunlarinin tespiti ve ¢dzim 6nerilerin
olusturulmasina yonelik bir c¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda
KOBI'lerin yasadigi sorunlarin genelde finansman ve yénetim kaynakli oldugu
saptanmis, bu sorunlarin ¢ézimu igin 6zellikle profesyonel yonetici galistirmanin ve
uygun finansman destegi saglanmasinin énemi vurgulanmistir.

Kalayci ve Celik (2008), tekstil sektoriindeki KOB/'lerin finansman sorunlarini ve
Basel II'ye karsi tutumlarini anket yontemi ile tespit etmeye calismislardir. Calismada
bankalarin kredi tahsisinde karsilastiklari riskleri daha ayrintih ydnetebilmelerini
saglama temeline dayanan Basel Uzlasilari, yapisal sorunlarindan dolayi KOB/'lerin
krediye ulagsmada daha fazla glgclik yasamalarina neden olacagini, KOBI'lere ilave
maliyetler ylUkleyerek finansman sorunlarini daha hissedilir hale getirecegi
vurgulanmigtir.

Koyuncugil ve Ozgiilbas (2008), 2000-2005 yillari arasinda istanbul Menkul
Kiymetler Borsasinda (IMKB) islem géren 697 KOBI'nin finansal agidan giiglii ve zayif
ybnlerini belirlemeye c¢alismiglardir. Calisma sonucunda, IMKB’de islem géren
KOBI'lerin guiglii ve zayif yonlerinin; 6zsermaye verimliligi, varliklarin verimliligi, maddi
duran varliklarin finansmani, alacaklarin ve likiditenin yénetimine iligkin stratejilere
bagl oldugu tespit edilmistir.

Atay (2012), Tirkiye'deki KOBI'lerin finansal sorunlarini  arastirdigi
galismasinda, KOBI'lerin finansman sorunlarinin temelinde yatan baslica etkenlerin;
satislarda meydana gelen dalgalanmalar, KOBI'lerin finansal sorunlarina ¢6ziim
getirmekten uzak yasalar, zorlu rekabet kosullari, ¢alistirilan elemanlarla olan iligkiler,
artan sorumluluk, mevcut mali kayiplar ve basarisizlik riski oldugunu vurgulamistir.
Calismada ayrica, bu sorunlarin ¢déziiminde bankacilik sektérinin énemli oldugu
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ifade edilmistir. Buna karsin KOB/'lerin sermaye ve para piyasalarinda fon saglama
imkanlarinin yok denecek kadar az olmasi, kredi temininde karsilasilan guglikler,
finansman bilgilerinin ve finans tekniklerinin zayif kalmasi ve Ozsermaye ile
finansmanda vyetersiz olmalarinin varliklarini sirdirmede ve rekabet avantaj
yaratmada sorunlar yarattigi vurgulanmistir.

Kutlar ve Torun (2013), Diyarbakirda yer alan KOBI'lerin ortak &zelliklerini ve
karsilastiklari sorunlari tespit etmek ve bu sorunlarin ¢ézimuine yonelik Oneriler
sunmak amaciyla bir calisma gergeklestirmiglerdir. Bu amagcla Diyarbakirda 210 KOBI
Uzerinde anket aracihdiyla veriler toplanmistir. Calisma sonucunda Diyarbakirda
faaliyet gosteren KOBI'lerdeki 6z sermaye yetersizligi, kredi bulma giiclikleri, devlet
destek ve tesviklerinden yeterince vyararlanamadiklari icin finansman sorunlari
yasadiklari, faiz oranlarinin yliksek olmasindan dolayl da kredi imkanlarindan sinirli
faydalandiklari belirlenmistir.

Konuyla ilgili olarak turizm sektdriindeki KOBI'lerin finansman sorunlarina
yonelik gerceklestirilen c¢alismalar incelendiginde ise genellikle anket teknigi
kullanilarak farkh turistik destinasyonlarda galismalarin yapildigi gérilmektedir.

Yilmaz (2007), Bodrum’daki turizm KOBV'lerinin en énemli sorununun finansman
sorunu oldugunu belirlemistir. Calismada ayrica turizm KOB/'lerinin, finansman
sorununun c¢o6ziminde kullanilabilecek modern finansman araglari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari saptanmistir.

Senol ve Aktlrk (2008), Tirk turizm sektériindeki KOBI'lerin finansal ve yonetsel
yapilarindaki basarisizliklar nedeniyle Basel Il Uzlagisi standartlarini saglamada
zorluklarla karsilasabileceklerini saptamiglardir.

Dénmez ve Duran (2012), Mersin’de faaliyet gdsteren KOBIi kapsamindaki
seyahat ve otel isletmelerinin finansal yapilarinin zayif oldudunu, likidite sikintisi
yasadiklarini, banka kredi faizlerini yiksek bulduklarini ve kar marjlarinin dusuk
oldugunu belirlemislerdir.

Bilen vd. (2014), Diyarbakir ilindeki konaklama igletmelerinin finansal sorunlarini
belirlemek ve ¢6zim dnerileri sunmak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Bu
amacla Diyarbakir ilinde faaliyet gdsteren 22 konaklama isletmesinden gelistirilen
anket araciligiyla veriler toplanmis ve frekans analizine tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda konaklama igletmelerinin ortalama doluluk oranlarinin %55 oldugu,
isletmelerin en fazla problemle finansman boéliminde karsilastigr belirlenmistir. Yine
konaklama isletmelerin kurulus sermayelerinin 6z sermaye, tesvik ve ticari krediden
olustugu, isletmelerin %68’inin kredi kullanmadigi, finansman teminindeki en énemli
problemlerin ise kredi teminindeki zorluklar ve galisma sermayesinin azalmasi oldugu
tespit edilmistir.

Akay vd, (2015), turizm isletmelerinin finansal sorunlarini tespit ederek ¢ézim
Onerileri sunmak amaciyla konuyla ilgili daha dnceki arastirmalari dokiman analizi
yoluyla incelemislerdir. Calisma sonucunda turizm yatirimlarinin sermaye yogun 6zellik
gOstermesi, isletme maliyetlerinin yUksekligi, turizm isletmelerinin menkul kiymet
borsalarindan yararlanamamasi, uygun sartlarda banka kredisi saglanamamasi, déviz
kurlarindaki dalgalanmalar, faiz oranlarinin yuksekligi, enflasyon, likidite ve c¢alisma
sermayesi yetersizligi gibi finansal sorunlarin varligi tespit edilmistir.

Karadeniz vd,(2015), Mersin ilinde faaliyet gosteren Ug-dort-bes yildizli otel
isletmeleri ve A grubu seyahat acentelerinin finansal sorunlarini belirlemeye ve bu
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isletmelerin Basel-Il Kriterlerine uyum dlzeyini saptamaya yonelik bir arastirma
gergeklestirmiglerdir. Bu amagla olusturulan anketle Mersin ilinde faaliyet gosteren 11
adet 3 yildizli, 12 adet 4 yildizli, 3 adet 5 yildizh otel isletmesi ile 28 adet A grubu
seyahat acentesinden veri toplanmistir. Calisma sonucunda Mersin ilindeki otel
isletmelerinde en énemli olarak ifade edilen finansal sorunlarin; enerji giderlerinin
yuksekligi, maliyetlerin slrekli degiskenlik gdstermesi ve vergi oranlarinin yiksekligi
oldugu belirlenirken seyahat acentelerinde en 6nemli olarak ifade edilen finansal
sorunlarin; vergi oranlarinin yiksekligi, maliyetlerin strekli degiskenlik géstermesi ve
sektorel tesviklerin yetersizligi oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica banka kredisi
kullanan otel igletmelerinin kredi kullanirken en fazla karsilastiklari sorunun faiz
oranlarinin yuksekligi oldugu saptanirken, seyahat acentelerinin kredi kullanirken en
fazla karsilastiklari sorunlarin teminatta yasanan zorluklar ve faiz oranlarinin ytksekligi
oldugu belirlenmistir. Calismada son olarak otel isletmelerinin ve seyahat acentelerinin
Basel Il kriterlerini bilmedikleri ve finansal kararlar alirken bu kriterleri uygulamadiklari
saptanmigtir.

Karadeniz vd, (2015), Van ilinde faaliyet gésteren KOBI statiisiindeki konaklama
isletmelerinin ve A grubu seyahat acentelerinin finansal sorunlarini tespit etmek
amaclyla gerceklestirdikleri calismada konaklama isletmelerinde ve seyahat
acentelerinde en 6nemli finansal sorunlarin; enerji giderlerinin, vergi oranlarinin ve faiz
oranlarinin yiksekligi oldugu belirlenmistir. Yine bu igletmelerin dis finansman kaynag
olarak agirhikh banka kredisi kullandiklari saptanmistir. Ayrica kredi kullanirken
yasanan en onemli sorunlarin ise teminat gosterme, bilgi eksiklidi, faiz oranlarinin
yuksekligi ve blrokratik igslemler oldugu belirlenmistir.

4. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket, literatirden yararlanilarak olusturulmustur. Arastirmanin evrenini 10.05.2017
tarihinde Erzurum ve Kars il Kiiltiir ve Turizm Midirliklerine gére Kars ilinde faaliyet
gésteren 46 ve Erzurum ilinde faaliyet gosteren 16 adet toplam 62 adet KOBI
statistindeki otel isletmesi olusturmaktadir (http://www.karskulturturizm.gov.tr;
http://www.erzurumkulturturizm.gov.tr).

Bu kapsamda arastirmada 62 adet otel igletmesi ile goérusulmis, 52 otel
isletmesinin genel muadurlerinden ankete katihm konusunda olumlu cevap alinmigtir.
Ankete katilan genel mduddrlerle 15.05.2017-15.09.2017 tarihleri arasinda yapilan
gorusmelerle veriler toplanmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin
degerlendiriimesinde  frekans analizinden faydalaniimistir.  Frekans  analizi
degiskenlerin frekans ve yizde dagilimlarini ayri tablolar halinde goésteren analiz
olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).

5. Bulgular
Arastirma amaglari dogrultusunda gercgeklestirilen frekans analizi sonucunda elde

edilen bulgular sirasiyla aciklanmaya c¢alisiimistir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin yildiz sayilarina gére dagilimlari Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Ankete Katilan Otel isletmelerinin Yildiz Sayilarina iligkin Frekans

Analizi

Yildiz Sayisi Say1 | %

1 Yildiz 7 13,5
2 Yildiz 12 23,1
3Yildiz 25 48,1
4 Yildiz 6 11,5
5Yildiz 2 3,8
Toplam 52 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin agirlikli olarak (g
ve iki yildizh otellerden olustugu goériimektedir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin
hukuki yapilarinin frekans analizi sonuclarina Tablo 2’ de yer verilmektedir.

Tablo 2: Ankete Katilan Otel isletmelerinin Hukuki Yapilarina iliskin Frekans

Analizi
Hukuki Yapi Sayi | %
Sahis Sirketi 24 46,2
Kollektif Sirket 9 17,3
Anonim Sirket 7 13,5
Limited Sirket 12 23,0
Toplam 52 100

Tablo 2 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin genel olarak sahis ve
limited sirket statlisiinde kuruldugunu séylemek mimkinduir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin ¢alisan sayilarina ait elde edilen verilerin frekans analizi sonuglari Tablo
3’de verilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilan Otel igletmelerinin Galisan Sayilarina iligkin Frekans

Analizi
Calisan Sayisi Sayi1 | %
1-9 24 46,2
10-49 26 48,2
50-250 2 5,6
250’den Fazla 0 0
Toplam 52 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin, KOSGEB’in ve
Avrupa Birligi kriterlerinin yaptigi Kigik ve Orta Blylkliikteki isletme (KOBI)
tanimindaki unsurlardan birisi olan calisan sayisi kriteri baglaminda %46,2’sinin mikro
Olcekli, %48,2’sinin kuglk Olgekli, %5,6’sinin ise orta O6lgekli isletme olduklarini
sdylemek muimkindir. Bu baglamda ankete katillan bitin otel igletmelerinin 250
kisiden daha fazla galisani bulunmadigini ve KOSGEB ile Avrupa Birligi kriterlerinin
yaptigi KOBI tanimindaki unsurlardan birisi olan calisan sayisi kriteri agisindan KOBI
statistnde oldugunu sdylemek mumkuindur.
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Ankete katilan otel igletmelerinin 6nem derecelerine gére yasadiklari finansal
sorunlar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Otel isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara iliskin Frekans Analizi

Cok Onemli | Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Cok Onemsiz| Toplam

Finansal Sorunlar Sap| % [Sap| % [Sap| % [Sap| % |Sap| % |Sap| %
Ozkaynak yetersizliji 14| 269 |17 [327] 12 |31] 7 |137] 2 | 36 | 52|10
Faiz oranlarmm yoiksekligi a3 |15 |2s8fofof2]38]0] o |52][100
Doviz kurlanndaki dalgalanma 202325 |81 2 |38 3|58 0] o |52][100
Bankalarm sunduklan agir gartlar 2 s| s|oslofof|a]77] 1] 19 ]52]100
Kredi temininde yasanan sorunlar 33635 | 8 |154] 6 [1s| 1 1o 4] 77 |52]|100
Isletme sermayesi yetersizligi 14 1 269 | 19 |365]| 16 |308] 2 | 38 | 1 L9 | 52100
Vergi oranlanmm yiksekligi 40 [ 769 | 8 |54 1 |19 1 | 1e| 2] 38 |52(100
Kar marjlannm digakliga 26| 50 (20 |a04] 4|77 1 1o o] o |52]|100
Maliyetlerin stirekli degismesi g3 1192381 |wefo] o |52]|1w00
Alacaklann zamanmnda tahsil edilmemesi | 7 | 135 [ 12 [231] 1 [ 19| 15 | 288 | 17 | 32,7 | 52 [ 100
Isilik gidererin yiksek olmast 12|81 | 4 |77]10f192]17|327] 9 | 17352100
Enerji giderlerin yiksek olmast 2958|325 2381 |1e| 7] 137]52](100
Nakit piris ¢ikiglanmda uyumsuziuk 4 | 717 |25 (4811|212 9 |173) 3 | 58 |52 ]100
Sektorel tegviklerin 2z olmas: 9 | 173 2 |38 5|96 18 |346)| 18 | 346 | 52 | 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinde gok dnemli olarak
ifade edilen finansal sorunlarin; maliyetlerin sirekli degismesi, bankalarin sunduklar
agir sartlar, vergi oranlarinin yuksekligi, faiz oranlarinin yiksekligi, kredi temininde
yasanan sorunlar, enerji giderlerinin ylksekligi ve kar marijlarinin disukligd oldugu
gérilmektedir. Onemli olarak yasanan finansal sorunlarin ise nakit giris ve gikiglarinda
uyumsuzluk ve ddviz kurlarinda dalgalanma oldugu gérulmektedir. Aragtirmaya katilan
otel isletmelerinde en 6nemsiz olarak yasanan finansal sorunlarin ise sektorel
tesviklerin az olmasi, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi ve iscilik giderlerinin
yuksek olmasi seklinde isaretlendigi saptanmistir.

Uygulanan ankette, otel isletmelerinden kullandiklari dig finansman kaynaklarini
6nem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan isletmelerin kullandiklari
dis finansman kaynaklari 6nem derecelerine gore tek tablo halinde Tablo 5'de
Ozetlenmigtir. Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinde en énemli
dis finansman kaynaginin banka kredileri, énemli olarak gérilen dis finansman
kaynaklarinin ise risk sermayesi ve satici kredileri oldugu gérilmektedir. Genel olarak
isletmelerin alternatif dig finansman tekniklerinden yararlanmadiklarini sdylemek
muimkunddr.
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Tablo 5: Otel igletmelerinde Kullanilan Dig Finansman Kaynaklarina iligkin
Verilerin Frekans Analizi

CokOnemli| Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Cok Onemsiz | Toplam

Dns Finansman Kaynaklan | Say:1 % |Sayri] % |Sayn] %% |Say] % | Sayn Y% Say1| %
Banka Kredileri 36 | 692 | 1 1.9 14a]269] ¢ ] o 1 1.9 52 100
Satica Kredileri [i] 1) 7 |135]| a1 ]788] ¢ ] o 4 1.7 52 100
F aktoring [i] 1) 1) 0 |44 ]846] 5 Joo6]| 3 5.8 52 100
Leasing 0 1) 1) 0 |44 ]846] 5 Joo6]| 3 5.8 52 100
Risk Sermavesi 1 1.9 g [173] 39 75 ¢Jo 3 5.8 52 100
Barter 0 ¢ 1) 0 15 28837 | 71 1) 1) 52 100
Melek Finansman 0 [’} 0 0 15 288 37| 71 0 0 52 100

Uygulanan ankette otel isletmelerinden, banka kredileri kullanip kullanmadiklari
eger kullaniyorlarsa banka kredisinin vadesi sorulmustur. Tablo 6 incelendiginde
arastirmaya katilan igletmelerin 30 tanesinin banka kredisi kullandiklari, 21 tanesinin
banka kredisi kullanmadiklari, 1 tanesinin ise banka kredisi kullanmadigi ama
kullanmayi dislndigu goérulmektedir.

Tablo 6: Otel igletmelerinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyine iligkin Verilerin
Frekans Analizi

Toplam
Bankalardan Kredi Kullaniyor musunuz? Say1 %
Kullamyoruz 30 57,1
Kullanmiyoruz 21 404
Kullanmiyoruz Fakat Daganayoroz, 1 1.9
Toplam 52 100

Bankalardan kredi kullanan otel igletmelerinin hangi vadelerde kredi
kullandiklarina ydnelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise Tablo
7’desunulmaktadir. Tablo 7’ye bakildiginda kredi kullanimini tercih eden isletmelerin
cogunlukla uzun vadeleri tercih ettikleri gériimektedir.

Tablo 7: Bankalardan Kullanilan Kredilerin Vadelerine iligkin Verilerin Frekans

Analizi
Bankalardan Kredi Kullamrken Hangi Toplam
Vadeleri Tercih Ediyorsunuz? Say1 Y%
Kisa 2 6,7
|Orta 6 199
Uzun 22 134
Toplam 30 100

Ankete katilan otel igletmelerinin genel mdudurlerinden kredi kullanirken
karsilastiklari sorunlari 6nem derecelerine gére 1'den 9a kadar siralamalari
istenmistir. S6z konusu isletme genel midurlerinin ilgili soruya verdikleri cevaplar ise
Tablo 8’de sunulmaya calisiimaktadir. Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan otel
isletmelerinin kredi kullanirken en fazla karsilastiklari sorunlar olarak ilk 3’te; faiz
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oranlarinin yiksekligi, teminat gdstermedeki zorluklar ve bilgi eksikligi olarak
siraladiklari goriilmektedir. ikinci derecede karsilastiklari sorunlar olarak da yukaridaki
sorunlara ek olarak olumsuz ticari gegcmis ve burokratik islemlerin uzunlugu ve iglem
maliyetlerini ifade etmiglerdir.

Tablo 8: Otel i§letmelerin_in Kredi Kullanirken Karsilastiklari En Onemli Sorunlara
lligkin Verilerin Frekans Analizi

Kredi alwrken karglastim en dncmli sormabar
acerti ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9  [Toplam
Sap 18 12 8 5 3 3 1 2 0 52
Teminat Gistermedeli Zorhkiar
% 35% B% 15% 10% &% % % 1% 0% 100%
Sp— Sap 10 15 9 8 6 1 2 1 0 2
d % 19% % 1% 15% 126 2% 1% 2% 0% 100%
Sap 0 8 H] 2 0 1 8 1l 4 2
Olmmsuy Ticari Gepmis
% 0% 15% 15% % 0% b 15% 2% T 100%
Sap 3 0 10 12 12 6 4 3 2 2
Vadderin Krabj
% % 0% 1% B% 5% 12% 8% % % 100%
o - Sap 0 0 0 3 7 4 12 15 1 52
% 0% 0% 0% % 13% Ay B% % % 100%
Sap 0 0 0 0 8 6 7 17 4 52
E % 0% 0% % 0% 1% 12% 13% 3% T 100%
Sap 0 12 4 5 10 1 0 0 0 2
Faiz crmbarm Yiiksekdgi
% 3% B% 8% 10% 1% 2% 0% 0% 0% 100%
Sap 0 0 10 12 5 8 8 7 2 2
Fimasal Tablobrm Yetersizigi
% 0% 0% 1% B% 10% 15% 15% 13% % 100%
Birohraikdonterin Dzmmbava e | Sap 1 5 2 5 2 12 10 H] 7 52
e % % 10% % 10% % B% 1% 15% 13% 100%

Ankete katilan otel isletme genel midurlerinin 6zsermayelerini nasil gérdiklerine
dair sorulan soruya verdikleri yanitlar Tablo 9'da 6zetlenmektedir.

Tablo 9: Otel igletmelerinin Ozsermayelerini Nasil Tanimladiklarina Dair Verilerin
Frekans Analizi

Toplam

Ozsermayenizi Nasil Tamimlarsimz? Say1 %
Cok Zayil 1 2%
Zayif 1 2%
Orta 32 62%
Gugla 17 33%
Cok Gugla 1 2%
Toplam 52 T00%

Tablo 9 incelendidinde otel isletme genel miudurlerinin %62’sinin 6zsermayelerini
orta dizeyde glclu bulduklari, %33’lGnun ise glg¢lu bulduklarr gérilmektedir.

Gercgeklestirilen ankette otel isletmelerinin genel miudurlerinden, finansal
planlama yapip yapmadiklari eger finansal planlama yapiyorlarsa finansal planlamanin
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tird sorulmustur. Tablo 10’da ankete katilan otel igletme genel mudirlerinin finansal
planlama yapip yapmadiklarina dair sorulan soruya verdikleri yanitlar 6zetlenmektedir.

Tablo 10: Otel igletmelerinin Finansal Planlama Yapma Durumlarina iligkin
Verilerin Frekans Analizi

Toplam
Finansal Planlama Yapiyor musuanuz? Sayx %
Evet 35 &7%
Hayir 17 33%
Toplam 52 100%
Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katllan otel igletmelerinin genel

mudurlerinin %67’lik bir kisminin finansal planlama yaptiklari buna karsin %33’luk bir
kisminin ise finansal planlama yapmadiklari gérilmektedir.

Finansal planlama yapan otel igletme genel mudirlerinin hangi tir finansal planlama
yaptiklarina yoOnelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise Tablo 11'de
sunulmaktadir.

Tablo 11: Otel i§letmel_erinde Gergeklestirilen Finansal Planlamanin Tiiriine
lligkin Verilerin Frekans Analizi

Toplam
Finansal Planlama Tiiriiniiz Nedir? Say1 Y%
Kisa Vadeli Finansal Planlama 7 20%
Orta Vadeli Finansal Planlama 10 29%
Uzun Vadeli Finansal Planlama 12 34%
Diger (Kisa ve Orta Vadeli Finansal Planlama Birlikte) 6 17%
Toplam 35 100%

Tablo 11’e bakildiginda isletmelerin daha ¢ok orta ve uzun dénemli finansal
planlama yaptiklari gériimektedir. Arastirmada otel isletmelerinin genel mudurlerine
genel ve sektdrel tesvikler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari sorulmustur. Bu

soruya verilen yanitlar Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12: Otel igletmelerinin Genel ve Sektorel Tegvikler Hakkinda Bilgi Sahibi
Olup Olmadiklarina lligkin Verilerin Frekans Analizi

Genel ve Sektirel Tegvikler Hakkinda Bilginiz Toplam
Var m? Say1 %
Evet 41 7%
Hayir 11 21%
Toplam 52 100%
Tablo 12 incelendiginde Erzurum-Kars ilinde faaliyet gbsteren otel

isletmelerindeki genel mduddurlerin %80’nine yakininin genel ve sektorel tesvikler
hakkinda bilgi sahibi olduklari gériilmektedir. Tablo 13’te ise genel ve sektorel tesvikler
hakkinda bilgi sahibi olan otel isletmelerinin tesvik ve desteklerden yararlanma
durumuna yoénelik verilerin 6zeti bulunmaktadir. Tablo 13 incelendiginde genel ve
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sektorel tesvikler hakkinda bilgi sahibi olan otel isletmelerinin %95’inin tesvik ve

desteklerden faydalandiklari gériilmektedir.

Tablo 13: Otel igletmelerinin Tesviklerden Faydalanmasina iliskin Verilerin

Frekans Analizi

Toplam
Tesgvik ve Desteklerden Faydalaniyor musunuz? Say1 Ye
Evet 39 95%
Hayir 2 5%
Toplam 11 100%%

Arastirmada son olarak otel igletmelerindeki genel mudirlere faydalandiklari
tesvikleri belirtmeleri istenmistir. Tablo 14’te otel isletmelerinin faydalandiklari
tesviklere yonelik verdikleri yanitlarin frekans analiz sonuglari 6zetlenmektedir. Tablo
14 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin en fazla faydalandiklari
tesviklerin; Yatirim finansman fonu, bina ingaat harci istisnasi, KDV destegi ve makine
ve techizatin yurt icinde aliminda KDV destegi oldugu goérilmektedir.

Tablo 14: Otel igletmelerinin Faydalandiklari Tesviklere iliskin Frekans Analizi

Toplam
Faydalandigimz Tesvikler Nelerdir? Say1
Gilimriik vergisi tes viki 4
Makine ve techizatmn yurt icinde ahmmda KDV destegi 16
Kaynak kullanimu destekleme fonu pirimi 8
Yatirmm finansman fonu 38
Vergi, resim, harg istisnasi 0
KDV destegi 16
Doviz tahsisi 0
Bina ingaat harci istisnas1 38
Arazi tahsisleri 4
Yabanci uyruklu personel ¢ahgtirilmasi 0
Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi 1
Gelir ve kurumlar vergisi tesvikleri 4
Emlak vergisi istisnas1 0
Elektrik havagaz ve su iicretlerinde indirim 4
Haberlesme kolayliklari 0
Gelir vergisi stopaji destegi 5
Alkollii i¢ki satig1 izni 12
Sigorta primis¢i hissesi destegi 0
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6. Sonug ve Tartisma

Gunimizde gelismis veya gelismekte olan Ulke ekonomileri i¢in son derece 6nemli
olan turizm sektoérinin ekonomik, politik ve sosyal krizlerden olumsuz etkilenen bir
yapisi bulunmaktadir. Turizm sektdriindeki 6nemli aktérlerden birisi olan otel isletmeleri
yatinm asamasinda blylk miktarda sabit sermaye yatirim ihtiyaci i¢erisinde olan ve bu
nedenle daha yatirrm asamasinda 6nemli tutarlarda sermaye gereksinimi duyan
isletmelerdir. Turizm sektérinin kirilgan ve degisken bir yapiya sahip olmasi,
sektoérdeki yatirrm ve isletme maliyetlerinin yiksek olmasi, surekli degisen musteri
ihtiyac ve zevkleri ve farklilasan tatil anlayisi otel isletmelerini zorlayabilmektedir.
Ozellikle yogun rekabet ortami, maliyet enflasyonu, faiz oranlarindaki yiikseklik ve
doéviz kurlarindaki oynakliga bagh olarak surekli olarak yikselen maliyetler ve dusuk
kar marjlari nedeniyle bu igletmelerin finansal yapilarinin gicli olusturulmasi ve bu
yapinin surdurdlebilir olarak etkin kullanimi blyidk énem arz etmektedir.

Bu galismada Avrupa Birligi ve Turkiye tarafindan desteklenen, “Kis Turizmi
Koridoru" sinirlari igerisinde yer alan ve son yillarda turizm yatirimlarinin hizla arttig
ayrica Ankara'dan Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars giizergahini
izleyen Dogu Ekspresiyle beraber turizm agisindan gelisme kaydeden Erzurum ve
Kars illerinde faaliyet gosteren otel igsletmelerinin finansal olarak yasadiklari temel
sorunlarin tespit ediimesi ve bu sorunlara O&neriler gelistiriimesi amaglanmistir.
Calismanin amacina ulasmak igin literatiirden yararlanilarak veri toplama araci olarak
bir anket olusturuimus ve Erzurum ile Kars ilinde faaliyet gosteren 52 otel isletmesine
bu anket uygulanarak veriler toplamistir.

Anket sonucu elde edilen verilere gére Erzurum ve Kars illerinde faaliyet
goésteren otel isletmelerinin calisan sayisi bakimindan hepsinin KOBI statiisiinde
isletmeler sinifinda yer aldigi ve hukuki olarak genellikle sahis ve limited sirketi
statlisiinde olduklari tespit edilmigtir. Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin
yasadiklari en énemli finansal sorunlarin; maliyetlerin sirekli degismesi, bankalarin
sunduklari agir sartlar, vergi ve faiz oranlarinin yuksekligi, kredi temininde yaganan
sorunlar, enerji giderlerinin yuksekligi ve kar marjlarinin  dusukligld oldugu
saptanmistir. Onemli olarak yasanan finansal sorunlarin ise nakit giris ve cikiglarinda
uyumsuzluk ve déviz kurlarinda dalgalanma oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Akay
vd, (2015), Karadeniz vd, (2015), Kutukiz (2007), Yilmaz (2007), Torlak ve Ugkun’un
(2005) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda otel igletmelerinin
maliyetlerini kaliteden 6din vermeden digurebilmeleri icin etkinlik ve verimlilik anlayisi
icerisinde bulunmalari ve bu baglamda etkin bir bitgeleme, satinalma ve is analizi
gercgeklestirerek iscilik ve hammadde giderlerini azaltmalari dnerebilir. Bununla birlikte
etkili bir maliyet kontrol sistemi olusturularak marjinal maliyetlerini belirlemeleri ve
marjinal kazanclarina esit oldugu noktada faaliyette bulunmalari 6nerilebilir. Burada
unutulmamasi gereken 6nemli bir husus 6zellikle dolar kurundaki artisa bagl olarak
enerji, yakit ve hammadde giderlerindeki ylikselmedir. Bu baglamda otel isletmelerinin
dolar kurunu sabitleyerek s6z konusu hammadde ve hizmetleri satin almalari ve bu
hizmeti kendilerine sunan sirketlerle gelecede yodnelik kur sabitlemesine gitmeleri
Onerilebilir.

Bankalarin sunduklari agir sartlar, kredi temininde yasanan sorunlar ve faiz
oranlarinin yuksekligiyle ilgili olarak da isletmelerin kullandiklari banka kredilerinin
maliyetlerini dislrebilmeleri icin Basel kriterlerine ve mevcut bankacilik sisteminde
uygulanan kriterlere uymalari ve finansal yonetim uygulamalarini etkin bir sekilde
yerine getirmelerinin 6nemli olacadi dusunilmektedir. Tirk Bankacilik Sektoriniin
2017 yihinda, Turk Turizm Sektérine sundugu nakdi kredi miktarinin 65,1 milyar TL'ye



Karadeniz, Kosan ve Geggin 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

ulagsmasi turizm sektorl agisindan banka kredilerinin 6nemini gdstermektedir. Bu streg
icerisinde otel isletmelerinin s6z konusu kredilerden daha fazla yararlanabilmesi icin
likidite durumlarina, nakit giris ve cikislarina dikkat etmeleri ve Ozellikle teminat
gbsterme baglaminda bankacilik sektérinin taleplerine uygun olarak hareket etmeleri
onemlidir.

Vergi oranlarinin yiksekligiyle ilgili olarak yeni tesvik sistemiyle sosyo-ekonomik
gelismislik endeksine gore altinci bolgede bulunan Kars ilinde ve besinci bélgede
bulunan Erzurum ilinde sadece bu bdlgeye sunulan vergisel avantajlar hususunda
yatirnmcilarin bilinglendiriimesi gerekmektedir. Clnki otel igletmelerinin faaliyeti ¢ok
genis araziler (izerinde insa edilen binalarda icra edilmektedir. iste otel isletmelerinin
bu dis blyUkligl vergi matrahlarini arttirmakta ve otel isletmesine agir kilfetler
getirmektedir. Bununla beraber, otel isletmeleri satin aldigi bitin maddelerde son
tiketici konumundadir. Bundan dolayi diger sektorlerde satis fiyatina eklenen riisum ve
harglar, tuketici Ozelligi gdsteren otel isletmesinin lzerine kalabilmektedir. Otel
yoneticilerinin ve otel yatinmcilarinin hem genel, hem sektérel hem de bdlgesel
tesviklerden haberdar olarak uygun zamanda uygun sartlarda tesvik tedbirlerinden
yararlanmalarinin blyiik fayda saglayacadi disinilmektedir. Ozellikle yatirm ve
isletme donemi tesviklerinden yararlanabilmek igin otel isletmelerinin Turizm Yatirim
Belgesi ile Turizm igletme Belgesi'ni Kiltir ve Turizm Bakanligrndan almalar
gerekmektedir.

Otel igletmelerinin enerji giderlerini diglrebilmeleri icin devletin sundugu isletme
dénemi tesviklerinden yararlanmalari énerilebilir. Ozellikle otel isletmelerinin “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” basvuru kosullarini yerine getirerek ve bu
belgelendirmeyi gerceklestirerek elektrik enerjisi baglaminda Kultir ve Turizm
Bakanligi’'ndan enerji destekleri alabilirler. Yine kendi bunyelerinde elektrik, yakit ve su
baglaminda daha az enerji harcayan makine, ekipman, sistem ve teknolojinin satin
alinmasinin ve calisan personelin enerji tasarrufuyla ilgili olarak bilinglendiriimesinin
onemli olacagi distnilmektedir. Ayrica elektrik tretimi ve dagitiminin serbest piyasa
kosullari icerisinde gergeklesmesi ile otel igletmeleri elektrik dagitimi yapan firmalarla
maliyetleri sabitleyecek sekilde elektrik satin alma s6zlesmeleri gerceklestirebilirler.
Otel igletmelerinin enerji, bakim-onarim, yiyecek-icecek, personel, faiz ve benzeri
maliyetlerinin kontrol edilmesinin her gecen gin zorlasmasi ve yodun rekabet
ortaminda fiyat rekabetinin adirlasmasi gibi nedenlerle kar marjlar daralabilmektedir.
Kar marjlarinin disik olmasi sorununa yonelik olarak da otel isletmelerine marjinal
maliyetleri ile marjinal kazanglarinin birbirine esit oldugu noktada faaliyet gostermeleri,
marka imaji olusturup etkin satis ve pazarlama tekniklerini kullanarak ve getiri
yonetimini uygulayip dogru yer, dogru zaman, dogru fiyat ve dogru musteri dortlisini
olusturarak karliliklarini artirmalari seklinde dneriler sunulabilir.

Otel igletmelerinin nakit giris ve ¢ikiglarinda uyumsuzluk sorununa yénelik olarak
nakit girislerini arttirmaya yonelik etkin bir nakit, stok ve alacak yonetimi uygulanmasi
ve nakit ¢ikislarini azaltici dnlemler alinmasi Onerilebilir. Bununla beraber 6zellikle
isletme faaliyetlerinden nakit akiglarinin arttiriimasi, nakit butgesinin etkin bir sekilde
yapilmasi da gelistirilen diger Oneriler arasindadir. Burada otel ydneticilerinin satig
cirosu ve kar yerine nakit akisi kavramina daha fazla dnem vermeleri, nakit akisiyla net
kar kavramlarinin ayni kavram olmadigini anlamalari ¢ok o6nemlidir. Yine otel
yoneticilerinin calisma ve net calisma sermayesi yatirimlarina ve bu yatirimlarin
finansmanina piyasa ve sektor dinamikleri baglaminda risk ve getiri dengesi agisindan
karar vermeleri blyik énem arz etmektedir.
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Otel isletmeleri, satig gelirlerini ve bu gelirleri elde etmek icin katlandiklari gider
ve maliyetlerin blyUk bir kismini yabanci para cinsinden yaptiklari igin déviz kurundaki
dalgalanmalardan zaman zaman olumsuz etkilenebilmektedirler. Otel isletmelerinin
finansal sorun olarak vurgu yaptiklari déviz kurlarindaki dalgalanmalarin meydana
getirdigi kur riskine yonelik olarak da yabanci para cinsinden otel isletmelerinin yetkili
finans kurumlarinda actirdiklari, doéviz tevdiat hesaplari ya da varliklarinda yabanci
para cinsinden menkul kiymetler bulundurarak 6zellikle yabanci para cinsinden 6deme
zamanlarinda varliklar igerisinde yer alan nakit miktarlari azalmadan, kur riskinden
korunabilecekleri veya yukumluliklerini karsilayabilecekleri dustntlmektedir. Ayrica
ileriye donuk belirlenmis bir kur Gzerinden bir yabanci para alimi ve satimi sézlesmesi
olan forward, kur riskine karsi, etkili bir kur riskinden korunma yodntemi olarak
onerilebilir. Yine dolar kuru Uzerinden olusan enerji maliyetlerini sabitlemek igin dolar
kurunu sabitleyerek belirli zaman araliklarinda ener;ji (elektrik ve dodalgaz gibi) alimina
yonelik sdzlesmelerin yapilmasinin da yararli olacagi dustnilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bir baska bulgu ise Erzurum-Kars ilinde faaliyet
gOsteren otel isletmelerinin en énemli olarak goérdukleri dis finansman kaynaginin
banka kredileri oldugu buna karsin butin dis finansman kaynaklarinin énem duzeyiyle
ilgili kararsiz olduklari yonindeki bulgudur. Bu sonug Yilmaz (2007), Akay vd, (2015)
ve Karadeniz vd, (2015) galismalariyla paralellik géstermektedir. Bu baglamda otel
isletmelerinin alternatif dis finansman kaynaklari hakkinda bilgi diizeylerini arttirarak ve
bu kaynaklara yonelerek banka kredilerine olan badimliliklarini ortadan kaldirmalari
dnerilebilir. Ozellikle daha gok uzun vadeli kredi kullanan otel isletmelerinin uzun vadeli
olarak alternatif finansman kaynaklarina erigimleri baglaminda sermaye piyasalarina
kote olmalarinin da énemli olacag disinilmektedir. Bunun diginda Borsa istanbul
binyesinde olan BIST Kobiler igin Ozel Pazarda otel igletmeleri halka agilimadan,
halka acgik sirketlerin tabi olduklari izahname dizenleme, kamuyu aydinlatma vb
yukumluliklerden muaf olarak likidite imkanlarindan yararlanabilirler. Calismada banka
kredileri ile ilgili diger bir sonug ise otel isletmelerinin banka kredisi kullanirken
karsilastiklari ~ zorluklardir. Bu zorluklar; faiz oranlarinin  ylksekligi, teminat
g6stermedeki zorluklar, bilgi eksikligi, olumsuz ticari gegmis, burokratik islemlerin
uzunlugu ve islem maliyetleri olarak tespit edilmistir. Bu sonug, Akay vd. (2015),
Karadeniz vd. (2015), Bilen vd, (2014), Yiilmaz (2007), Kutukiz (2007), Torlak ve Ugkun
(2005) calismalariyla paralellik géstermektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin Basel Il
kriterlerine paralel olarak muhasebe bilgi sistemlerini kurmalari, finansal bilgi
kullanicilarina gergekgi, guvenilir ve tam zamaninda bilgi sunmalari, likidite ve mali
yapilarini etkin ydnetmeleri 6nerilebilir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise ankete katilan otel
isletmelerinin blyuk bir kisminin 6zsermayelerini orta ve gu¢li dizeyde tanimladiklar
yonundedir. Otel igletmelerinin finansal surdurebilirliklerini devam ettirmeleri ve kredi
degerlerini arttirmalari igin 6zsermaye yapilarini saglamlastirmalari agisindan sermaye
yedegi ve kar yedegi ayirma politikalarina 6zel dnem vermeleri ve halka acilip sermaye
piyasalarinda hisse senetlerini ihra¢ ederek 6zsermayelerini guglendirmeleri
Onerilebilir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise otel isletmelerinde finansal planlama
yapip yapmadiklari ve hangi zaman ufkunda finansal planlama yaptiklarina dairdir. Bu
baglamda ankete katilan otel isletmelerinin dnemli bir kisminin finansal planlama
yaptiklari ve bu finansal planlamalarin genel olarak orta ve uzun vadeli finansal
planlama oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu sonug¢ Karadeniz vd. (2015) calismasiyla
paralellik gdstermektedir. Ozellikle finansal sirdirilebilirlik acgisindan isletmelerin
finansal planlama ve blitgeleme yapmalari 6nem arz etmektedir.
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Calismada Erzurum-Kars ilinde faaliyet gosteren otel igletmelerine genel ve
sektorel tesviklerden haberdar olup olmadiklari, tesviklerden yararlanip
yararlanmadiklari ve hangi tesviklerden yararlandiklari sorulmustur. Bu baglamda
Erzurum-Kars ilinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katki veren 52 otel isletmesinden
41 tanesinin genel ve sektdrel tegvikler hakkinda bilgi sahibi olduklari ve 39 tanesinin
s6z konusu tesviklerden yararlandiklari belirlenmistir. Ayrica en fazla yararlanilan
tesviklerin; yatirnm finansman fonu, bina insaat harci istisnasi, KDV destegi ile makine
ve teghizatin yurt ici aiminda KDV destegi oldugu belirlenmistir. Buna karsin genel ve
sektorel tegviklerden haberdar olmayan 11 otel isletmesinin yatirim ve isletme
maliyetlerini digurebilmeleri icin mutlaka tesvik tedbirlerinden ve bolgesel tesviklerden
haberdar olmalari ve yoneticilerin bu konularla ilgili danismanlik almalarinin dnemli
faydalar saglayacagi disinilmektedir.

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde turizm sektéri ve Erzurum ve Kars illeri
kapsamindaki otel isletmeleri Uzerine yapilan c¢alisma sayisinin kisith oldugu
gorulmektedir. Calismanin ulastigi sonuglar itibari ile Erzurum ve Kars illerinde faaliyet
gOsteren otel isletmelerinin mevcut yapilari hakkinda fikir vermesi ve finansal
sorunlarinin ortaya konmasi agisindan yararli bilgiler saglayacagi dusunulmektedir. Bu
baglamda c¢alismada elde edilen bilgilerin konuyla ilgili olarak literatire katki
saglayacagdi umut edilmektedir. Buna karsin arastirma sonuglari degerlendirilirken alan
arastirmasinin sadece Erzurum ve Kars illerindeki otel igletmelerini kapsadigi
unutulmamalidir. ileride konuyla ilgili daha fazla sayida ve tiirde turizm isletmesini ve
cografi bolgeleri kapsayan arastirmalarin gercgeklestirilerek Turk turizm sektoriine
yonelik daha genellenebilir ve karsilastirilabilir  sonuglara  ulasilabilecegi
disundimektedir.
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