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Oz

Alternatif turizm tiirlerinin artmasi, insan Omriiniin uzamasi ve teknolojik yenilikler ile birlikte
turizm sektorii her gegen giin daha hizli gelismektedir. Turizmin gelismesi ve avantajli bir kalkinma
araci olarak kabul edilmesi, igletmeler ve destinasyonlar arasinda yikici bir rekabetin yasanmasina
neden olmaktadir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek igin hizli ve etkili kararlarin alinmasi gerekmektedir. Alan yazin incelendiginde bu
konuda oldukg¢a ¢ok ¢aligmanin ve farkli yontemlerin gelistirildigi gériilmektedir. Bunlardan birisi de
2006 yilinda beri kullanilan MULTIMOORA (Multi-Objective Optimization on Basis of Ratio
Analysis) yontemidir. MULTIMOORA c¢oklu kriterlere gore alternatifler arasinda en iyi kararin
alinmasma yardimci olmaktadir. Bundan dolayr bu ¢alismada MULTIMOORA tercih edilmistir.
Yontemin kullanilmasi igin gerekli olan veriler Kirgizistan Tur Operatorleri Birligi (KATO)
tiyelerine uygulanan anket ¢aligmasindan elde edilmistir. Veriler hazirlanan tablolara kayit edilmis
ve MULTIMOORA yo6ntemi ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Ciiy/Biskek, Issik-
G0l ve Celal-Abad destinasyonlarinin Kirgizistan i¢in en uygun tur giizergahi olabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan yontem diger destinasyonlar ve sektorler igin de referans olmasi
amactyla gerekli 6nerilerle sonuglandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tur giizergdhi, Karar verme, Multimoora

USING THE MULTI-CRITERIA DECISION MAKING METHODS INDETERMINING
TOUR ROUTE

Abstract

With increasing variety of alternative tourism types, longer life expectancy, and technological
innovations, the tourism industry is developing faster than ever. The tourism development is
advantageous and attractive, however, it also creates destructive competition between enterprises
and destinations. In order to achieve the determined targets and sustainable competitive
advantage, it is necessary to make fast and effective decisions. When the literature is examined, it
is seen that a lot of studies and different methods have been developed. One of them is
MULTIMOORA (Multi-Objective Optimization on Basis of Ratio Analysis) which has been in
use since 2006. MULTIMOORA helps to make the best decision among alternatives according to
multiple criteria. Therefore, this technique was preferred in this study. The data needed to use the
method were obtained from the survey study with Kyrgyzstan Tour Operators Association
(KATO) members. The data obtained is analyzed with the help of the MULTIMOORA method.
Results of the analysis show that Chui/ Bishkek, Issyk-Kul and Jalal-Abad destinations could be
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the most suitable tour routes for Kyrgyzstan. The method used in this study was included with the
necessary recommendations for reference to other destinations and sectors.

Key Words: Tour route, Decision making, Multimoora

1. GIRIS

Son yillarda gelisen teknolojik yeniliklere paralel olarak turizm sektorii de hizli bir
gelisme gostermektedir. Destinasyonlar ve isletmeler bu gelisim siirecinde rekabet {istiinliigii elde
edebilmek amaciyla alternatif turizm tiirleri ve giizergdhlari belirleme gayreti icerisindedirler.
Ciinkii degisen yasam sartlar1 farkli destinasyonlari, kiiltiirleri ve insanlar1 tanima; onlarla isbirligi
yapma motivasyonunu her gecen giin daha da artirmaktadir (Richards, 1996). Diinyanin en hizli
blyuyen ve en dinamik sektorlerinden birisi olarak kabul edilen turizm ile ilgili gelismeler
incelendiginde de tiim destinasyonlarin yeni arayislar igerisinde oldugu anlagilmaktadir. Genel bir
pazarlama anlayis1 yerine daha spesifik, destinasyon veya isletmelere yonelik bir anlayisin hakim
oldugu goriilmektedir. Bu durum risklerin azaltilmasi, etkin ve siirdiiriilebilir turizm anlayismin
gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Kavacik vd., 2012).

Turistik faaliyetler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan siirdiiriilebilir gelisim i¢in en
Oonemli unsur olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu tiir faaliyetler planlanirken genel olarak,
en cabuk ve en fazla gelir elde edilebilecek giizergahlar ile destinasyonlar tercih edilmektedir.
Bu destinasyonlarin ¢evresinde bulunan ikincil derecede sayilabilecek turistik varliklar
cogunlukla gbz ardi edilmistir. Fridgen’e (1984) gore, turizm faaliyetleri planlanirken eger
marka destinasyonlarin yakininda bulunan turistik tiriinler dahil edilmezse hem surdurtlebilir
turizm gelisemeyecek hem de turizmden arzu edilen sonuglar alinamayacaktir.

Siyasal, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik kosullara karsi oldukca hassas olan
turizm sektoriinde tur glizergahlar1 genel olarak herkesin bildigi marka destinasyonlara, klasik
turistik iriinlere ve kisisel tercihlere gore belirlenmektedir. Etkinligi artiracak ve rekabet
avantaj1 olusturabilecek objektif yontemler pek tercih edilmemektedir. Bundan dolayr bu
calisma destinasyonlarin siirdiiriilebilir kalkinmasinda biiylik 6neme sahip tur giizergahlarinin
objektif kriterlere gore belirlenmesine dikkat gekmek i¢in hazirlanmistir.

Calismada Oncelikle ilgili literatlir titizlikle taranarak tur giizergahlarinin
belirlenmesinde etkin olan faktorler incelenmistir. Bu faktorler belirlendikten sonra gelisen
teknolojik yenilikler ile birlikte karar vermeye yardimci olan yontemler arastirilmistir.
Herkesin her alanda cok rahat tercih edebilecegi karar verme yontemlerden birisi olan
Multimoora yontemi hakkinda bilgi verilerek, iistiinliikleri ve kullanim sekli ile ilgili genel

konular agiklanmistir. Tiim bu agiklamalar yapildiktan sonra elde edilen veriler kullanilarak
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Kirgizistan’in stirdiiriilebilir turizmini gelistirmek icin etkin olabilecek tur giizergdhlarinin
belirlenmesine yonelik dneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Turist ve turizm ile ilgili bircok calisma yapilmis ve bu kavramlar farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bundan dolay1 bu c¢alismada kavramsal tekrarlar yapilmayacaktir. Genel
olarak turistlerin tercih ettikleri giizergahlar, tur programlari ve bu eylemler sonucunda olusan
turizm faaliyetleri degerlendirilecektir.

Destinasyonlarin gelistirilmesi planlanirken; turizmi tesvik etmek, ekonomik kalkinmay1
ve gelirleri artirmak, turizm sezonunun siiresini uzatmak, turizmden herkesin faydalanmasin
saglayacak stratejik siirdiiriilebilir ilkelere gore hareket etmek 6nemli bir zorunluluktur. Alan
yazin incelendiginde tur programlart belirlenirken, yerel ekonomiye deger katacak, turizmde tiim
paydaslarin faydalanmasina imkan taniyacak rotalar yerine, herkes tarafindan bilinen ve olumlu
bir imaja sahip turizm destinasyonlar tercih edilmistir (Yan, vd., 2017; Andrades vd., 2017; Lim
vd., 2018; Souffriau ve Vansteenwegen, 2010). Daha az bilinen destinasyonlar ise genel olarak
ikinci plana atilmistir (Ram vd., 2016). Ciinkii ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hedeflere ulagsmak,
popiiler destinasyon merkezilerinde daha kolay gerceklesmektedir. Popiiler turizm
destinasyonlarinin etrafinda bulunan tarim, hayvancilik, arag kiralama, hediyelik esya saticilari, el
sanatlar Uireticileri i¢in de ayr1 bir istthdam alani olusturmaktadir.

Turizm destinasyonlarina yonelik gilizergahlarin belirlenmesi ile ilgili alan yazindaki
caligmalar genel olarak iki temel sorun {lizerine yogunlasmaktadir. Bunlarin Turist Gezi
Tasarim Sorunu (TGTS) (Zhu vd., 2012) ile Tur Rotast Tasarim Sorunu (TRTS) oldugu
anlagilmaktadir. Bu sorunlar, turistlerin arzu edilen tim turistik yerleri ziyaret etmesini
engellemektedir. Ciinkii her bir turist ve tur programcisi i¢in az zamanda bir¢ok turistik
faaliyetin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bunun i¢in de hizli ve etkin kararlarin alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, ilgili literatiirde turistler ve tur programcilarinin kararlarina
yardimc1 olmak amaciyla bir¢ok calismanin yapildig1 goriilmektedir.

Zhu vd. (2012) turist gezi tasarimi yapilirken, kendilerine yardimer olmak amaciyla
alternatifli gezi tasariminin yapilmasini 6nermektedirler. Buna gore; turizm faaliyetine katilan
kisilere oncelikle destinasyon ile ilgili tarihi ve turistik degerlerin listesi sunulur. Turist bu
listede tercih ettigi iirlin ve hizmetleri belirtir ve kendilerine kisisellestirilmis bir tur tasarimi
yapilir. Ikinci tasarimda ise; acente veya tur operatdrlerinin dngoriilerine gére belirlenmis
olan paket tur segenekleri turiste sunulur ve turistin tercihine gore gezi programi olusturulur.
Son alternatifte ise; destinasyonda daha once baska turistler tarafindan tercih edilen ¢esitli tur

planlari turistleri bildirilir ve onlarin onay1 alinarak tur glizergahi belirlenir.
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Turistlerin cinsiyeti, yasi, milliyeti, psikolojik durumu, yetenekleri, meslegi, gelir
seviyesi, egitim diizeyi, sosyal statiisii ve aile yapis1 gibi unsurlar destinasyon se¢iminde etkili
olabilmektedir. Hun vd. (2014) farkl1 psikolojik 6zelliklere sahip turistlerin, degisik seyahat
davranisina ve motivasyonuna sahip olduklarini belirtmektedirler. Bundan dolay: turistlerin
talep ¢esitliligi, turistik destinasyonlarin sayisini ve tur sirasini etkilemektedir. Bununla
birlikte ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlar da turistin tur giizergahlarinin belirlenmesinde
etkin rol oynamaktadir. Ciinkii her turistin, tatil i¢in belirlemis oldugu ekonomik ve zaman
blitcesi bulunmaktadir. Destinasyonun dogal yapisi, fiziksel durumu ve alt yap1 kosullari
turistin ulasim, zaman ve konaklama siiresini etkilemektedir. Dolayistyla tur rotast
tasarlanirken bu gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir (Han vd., 2014). Bu yontem
kullanilarak tasarlanan tur giizergahi; siirdiiriilebilir turizm agisindan hem isletmeler arasinda
isbirligini ve yardimlagsmayr gelistirmekte, hem de turizm faaliyetlerinin tim
destinasyonlarda ger¢eklesmesi agisindan dnemli avantajlar olusturmaktadir.

Zhu vd. (2012), tur glizergahi tasarim sorununu belirlemek amaciyla turistlerin seyahat
ve bekleme siiresi ile ¢evre unsurlarimi dikkate alarak matematiksel bir model
gelistirmislerdir. Bu model sayesinde rota ve zaman tahsisini optimize etmek i¢in genetik
algoritma (GA) ve diferansiyel evrim (DE) kombinasyonunu kullanmiglardir. Zaman ve
cevrenin degistirilmesi turistin tur se¢imini etkileyebilir. Bu sorunu ortadan kaldirmak
amactyla gelistirilen bu model, ¢esitli zaman ve ortamlar kisisellestirilerek turistler i¢in en
uygun rotanin belirlenmesini kolaylastirmaktadir. Xiao vd. (2017), modeli test etmek
amaciyla Cin'in Zhengzhou kentinde bir tur gilizergdh planlamasi gerceklestirmislerdir.
Burada popiiler destinasyonlar, goriilmeye deger yerler, turizm merkezlerinin sayis1 ve ¢oklu
algilayicilar (multi-perceptron: MP) ile bir tur giizergdhi belirleme modeli olusturmuslardir.
Yapilan test sonucunda modelin uygulanabilir, degerli ve turistler i¢in etkin karar destegi
saglayabilecegi tespit edilmistir (Xiao vd., 2017). Aynit sekilde (Wu vd., 2017) daha ¢ok
ingaat firmalarinin kullanmis oldugu modelden yararlanarak, turistlerin destinasyona yonelik
egilimlerini, seyahat siiresini ve maliyetlerini dikkate alarak tur giizergah1 planlama modeli
gelistirmislerdir. Bu yontem, destinasyonlarin turistler i¢in uygunlugu ilgi derecesine, zaman
ve maliyet faktorlerine gore alternatifler sunmaktadir.

Bir bagka calismada ise (Sirirak ve Pitakaso, 2018), Tayland''n Chiang Rai
Eyaletindeki turizm glizergdht problemi incelenmistir. Lingo adi verilen programdan
yararlanilarak en uygun tur giizergahini belirlemek i¢in matematiksel bir model kullanilmistir.
Bu modelde turistik cazibe merkezlerinin sayisini artirmak igin zaman ve maliyet gibi bazi

kisitlamalar formiile edilerek en iyi giizergahlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Program sayesinde
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destinasyonda hem turistik ¢ekim merkezlerinde hem de gelen turist sayisinda &nemli
artiglarin oldugu tespit edilmistir.

3. KIRGIZISTAN’IN TURIZM POTANSIYELI

Kirgizistan tarihi zenginlikleri, sosyo-kiiltiirel yapis1 ve dogal glizellikleri ile alternatif
turistik varliklara sahiptir. Kirgizistan’da bulunan gol, akarsu ve muhtesem dogal giizellikleri;
dag, kis ve av turizmi agisindan oldukc¢a avantajli potansiyele sahiptir. Ayrica jeopolitik
konumundan dolay tarihi Ipek Yolu giizergah1 da Kirgizistan’a ayr1 bir deger katmaktadir.
Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunan goller; Tanr1 Daglar1 (Tein-San) ve Pamir Daglari; Burana
Kulesi, Manas Kiimbeti, Tas Rabat, Uzgen Kulesi, Kutsal Siileyman Dag gibi pek cok tarihi
ve kiltiirel yap1; dogas1 ve essiz sahili ile Issik G6l; Calal-Abad bolgesinde bulunan kaplicalar
Kirgizistan’in turistik zenginliklerinden ilk akla gelenlerdir (Minbaeva, 2010).

Ayrica Tarihi Ipek Yolu (Chang’an-Tianshan) Koridoru, Siileyman-Sah (Sulaiman-
Too) Kutsal Dagi UNESCO’nun Diinya Kiiltiirel Miras Daimi Listesinde Kirgizistan’a ait
kiiltiirel varliklar1 olarak da yer almaktadir. UNESCO Dogal varliklar listesinde ise Bat1 Tanr1
Daglar1 (Western Tien-Shan) bulunmaktadir (UNESCO, 2018).

Bunlarin haricinde 2018 yili itibariyla UNESCO gegici listesinde yer alan
Kirgizistan’a ait tarihi, dogal ve kiiltlirel varliklarin listesi ise asagidaki gibi siralanmaktadir
(UNESCO, 2018):

1. Saymal Tas ( Saimaly-Tash) Petroglifleri

2. Ipek Yollari

a. Tanr1 Daglar1 Gogebe Anitlar1 (Nomadic Monuments of Inner Tien Shan

b. Giiney Issik G6l Sehirleri (Sites of the Southern Issyk Kul)

c. Ortagag’dan Kalma Yukar1 City Vadisi (Medieval Sites in the Upper Chui
Valley)

d. Manas Kiimbetinin (Ordo) Kiiltiirel Cevresi (Cultural Environment of Manas Ordo)

e. Sah Fazil Tiirbesi Kiiltiirel Peyzaji1 (Cultural Landscape of Safid Bulan)

f. Uzgen ve Shorobashat Oren Yerleri (Uzgen and Shorobashat Sites) (UNESCO,
2018).

Bunlarm haricinde son yillarda hizla gergeklestirilen pek ¢ok alt ve iist yap1 yatirimlari
da Kirgizistan turizmi i¢in ayri bir deger olusturmaktadir. TUm bu gelismelerle birlikte
geleneksel olarak dizenlenen Uluslararasi Gégebe Oyunlart ve GOkborl Senlikleri gibi
birgok sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler de Kirgizistan’a ayr1 bir zenginlik katmaktadir.
Ayrica uluslararasi standartlara uygun hazirlanan yasal diizenlemeler, Kirgizistan’da faaliyet

gosteren turistik isletmelerin hem sayisini hem de kalitesini artirmaktadir. Nitel ve nicel
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yonden artan tesisler ile birlikte sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, Kirgizistan’1 ziyaret eden turist
sayisinin yani sira turizm gelirlerinin artmasina da vesile olmaktadir. Asagidaki Tablo-1
Kirgizistan’in son 5 yila ait turizm istatistiklerini gostermektedir. Burada yer alan turist sayisi
ve turizm gelirleriyle ilgili veriler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), diger rakamlar ise
Kirgiz Milli Istatistik Komitesi tarafindan hazirlanan raporlardan alinmustir.

Tablo 1. Kirgizistan’da Kayitli Turizm Isletmeleri

2013 2014 2015 2016 2017
Oteller 881 966 1075 1137 1220
Turizm Isletmeleri ve Dinlenme Tesisleri* 800 843 877 918 967
Restoranlar 3958 4306 4744 5112 5438
Seyahat Acenteleri 3121 3300 3502 3732 3968
Sanatoryum Kurortlar 89 90 89 94 100
Doga Koruma ve Milli Parklar 19 19 19 19 22
Turist Sayist (Bin Kigi)** -—-- -—-- -—-- 2930 -—--
Turizm Geliri (Milyon $)** 432 429

* Kirgizistan Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi turizm verilerinde “Turizm Isletmeleri ve Dinlenme Tesisleri”
kategorisinde bulunan isletmeler, otel isletmeleri kapsami disinda kalan diger (tatil kdyleri, pansiyonlar, konuk evleri,
kamplar vb.) konaklama isletmelerini ifade etmektedir.

Kaynak: Kirgiz Milli Istatistik Komitesi, www.stat.kg, 2018 Edition, **UNWTO, 2018

4. KARAR VERME KRITERLERI

Tirk Dil Kurumu’na gore karar verme; “bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yarg1” (TDK, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Karar verme, kisi ve kurumlarin
hedeflerine ulagsmasi agisindan stratejik dneme sahiptir. Ciinkii alinan/verilen her karar sosyal
ve ekonomik tiim faaliyetlerin basar1 veya basarisizligini etkilemektedir. Giiniimiiz sosyal ve
ekonomik gelismeleri dikkate alindiginda karar vermeyi etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla belirlenen hedeflere ulasabilmek icin tiim kriter ve alternatiflerin
dogru bir sekilde incelenerek en dogru kararin verilmesi gerekmektedir.

Etkin Kkararlar genel olarak yodnetim bolumunin bir fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir. Baslangigta kararlar yoOneticilerin bireysel deneyim ve Onsezilerine gore
alinmaktaydi. Ancak oldukca karmagik kriterler arasindan hayati 6neme sahip kararlar i¢cin bu
gibi slbjektif yontemlerin tek basina yeterli olmasi miimkiin goriilmemektedir (Forman ve
Selly, 2000: 1). Bundan dolay1 teknolojik gelismelerden de yararlanilarak giiniimiizde birgok
program gelistirilmistir. Eldeki veriler, konjonktiirel gelismeler, firsatlar ve maliyetler, bu
programlardan yararlanilarak en uygun kararin alinmasina yardimci olmaktadir. Alinan
kararlarin etkinligi kisi ve kuruluslar i¢in 6nemli bir rekabet avantaji olusturmaktadir.

Mevcut birden fazla alternatif arasinda en dogru se¢imi yapmak anlamina gelen karar

vermek/almak icin gerekli eylemleri Turan (2013) asagida belirtilenler sekilde agiklamaktadir:


http://www.stat.kg/
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1. Karar Verici: Mevcut segenekler igerisinden segim yapan kisi ya da grubu yansitir.

2. Amag: Karar verici/vericilerin faaliyetleri ile ulasilacak amaglardir.

3. Karar Kiriteri: Karar verici/vericilerin se¢imini olusturmada kullanacagi degerler

sistemidir.

4. Secenekler: Karar verici/vericilerin secgebilecegi alternatifler olup, kontrol edilebilir

degiskenlerdir.

5. Olaylar: Kontrol edilemeyen degiskenler olup, karar verici/vericilerin se¢imlerini

etkileyen ¢evre sartlaridir.

6. Sonugc: Her bir segenck ve olaydan ortaya ¢ikan degeri yansitir (Turan, 2013: 4).

Isletme yoneticileri giiniimiiz sartlarinda genel olarak belirlilik, risk, belirsizlik ve es
olasilik halinde karar verme zorunlulugunda bulunmaktadirlar (Can, 2015: 2-7). Tim
bunlarla ilgili kararlar alinirken/verilirken birden fazla kriter dikkate alinmaktadir. Olduk¢a
fazla kriter ve alternatif arasinda en dogru kararin verilmesi i¢in her gecen giin yeni bir karar
verme programi veya modeli gelistirilmektedir. Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy
Process-AHP) Analitik Ag Siireci (Analytic Network Process-ANP), Ideal C6ziime Dayali
Siralama Teknigi (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution-TOPSIS),
Karar Destek Modeli olarak da adlandirilan ELECTRE (ELimination and Choice Expressing
REality), Cok kriterli Optimizasyon ve Uzlasik Coziim (Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje-VIKOR) ve Zenginlestirme Degerlendirmeleri i¢in Tercih Siralanma
Organizasyon Yontemi (Preference Ranking Organisation Method for Enrichment
Evaluations-PROMETHEE) bu programlardan sadece birkagidir (Turan, 2015).

Gelisen teknoloji ile birlikte degisen yonetim siirecinde ¢oklu kriterlere sahip en az iki
alternatif arasindan en dogru karar1 verme/alma konusunda kullanilan yontemlerden bir tanesi
de Moora (Multi-Objective Optimization on Basis of Ratio Analysis) yontemidir. Multi-
Moora olarak da kabul edilen bu yontem ilk olarak 2006 yilinda W. K. M. Brauers ve E. K.
Zavadskas tarafindan kullanilmistir (Onay ve Cetin, 2012: 92).

Son yillarda coklu kriterler arasinda en dogru olanini belirlemeyi kolaylagtirmak
amaciyla tercih edilen karar verme yontemleri hazirlanan asagidaki tablo ile

karsilastirilmaktadir.
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Tablo 2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Karsilagtirilmasi

Cok Kriterli Karar Hesaplama Matematik

Yéntemi Zaman Basitlik Islemleri Guvenilirlik Veri Turl
MOORA Cok az Cok basit Minimum Iyi Nicel
AHP Cok fazla Cok kritik Maksimum Zayif Karisik
TOPSIS Orta Orta kritik Orta Orta Nicel
VIKOR Az Basit Orta Orta Nicel
ELECTRE Fazla Orta kritik Orta Orta Karisik
PROMETHEE Fazla Orta kritik Orta Orta Karisik

Kaynak: Onay, 2015: 246.

5. MULTIMOORA YONTEMI ILE TUR GUZERGAHININ BELIRLENMESI

Turizm destinasyonlarina yonelik talepler genel olarak tur operatdrlerinin tercihlerine
gore belirlenmektedir. Turistler tarafindan ziyaret edilen destinasyonlar ise ekonomik, sosyal,
kalturel ve cevresel yonden etkilenmektedir. Bu etkiler sadece ziyaret edilen populer
destinasyonlara degil, etrafinda bulunan diger destinasyonlara, isletmelere ve kisilere de
yansimaktadir. Ilgili alan yazin incelendiginde tur programi yapan veya tasarlayanlar, genel
olarak turistlerin deneyimleri sonucu olusan memnuniyet diizeylerinden yararlandiklari
anlagilmaktadir. Bununla birlikte Flognfeldt (2005) yilinda yapmis oldugu calismada, tur
giizergahlarinin belirlenmesinde destinasyonlarin ulastirma imkanlarinin uygunlugu, tesislerin
kalitesi ve destinasyonda bulunan turistik varliklarin da dikkate alinmasinin 6nemine dikkat
cekmektedir (Flognfeldt, 2005). Ayrica tur operatorleri veya seyahat acente temsilcileri tur
giizergahlarin1 belirlerken genel olarak ulagim, fiyat, tesislerin niteligi, kapasitesi ve
destinasyonda gerceklestirilen faaliyetleri de degerlendirmektedirler.

Bu agiklamalar dogrultusunda tur giizergahlariin farkli kriterlere gore hazirlanmasinda
Multimoora modelinin karar vericiler/alicilar igin 6nemli avantajlar olusturacagi goriilmektedir.
Onay (2015) Multimoora ydnteminin uygulama asamalarini asagida belirtilen formiil ve siirece
gore ozetlemektedir (Onay, 2015: 246-248):

En etkin giizergdhin belirlenmesi i¢in Oncelikle farkli 6zelliklere sahip destinasyonlar
ile bunlarin tercih edilmesini etkileyen kriterlere uygun satir ve siitunlardan olusan tablolar
hazirlanir. Tablolarin ilgili satir ve siitunlarina veriler yazilarak karar matrisi olusturulur.
Karar matrislerinin olusturulmasi i¢in asagida belirtilen formiil kullanilir.

Formil-1

x11 ama xln
X = le xjn

Xm1 - Xmn



3844 MANAS Journal of Social Studies

Formilde i =1, 2, 3, ..., n kriterleri, j =1,2, 3, ..., m ise alternatifleri ifade etmektedir.
Formil-1 kullanilarak olusturulan karar matrisindeki her bir alternatifin karelerinin
toplami1 hesaplanir. Elde edilen degerlerin karekokii kriterlere boliinerek normalizasyon igslemi

yapilir. Normalizasyon isleminin yapilmasinda ise asagidaki formiilden yararlanilir.

Formil-2
>k Xij
xi - f— j
J m x2
Jj=1"ij

Normalizasyon islemi yapilirken kullanilan formiilde Xjsimgesinde yer alan, =
alternatifi, j = kriteri ifade etmektedir.

Normalizasyon iglemi yapildiktan sonra ise yeni bir tablo hazirlanarak maksimum ve
minimum degerlere iliskin veriler hesaplanir. Bu islem gergeklestirilirken de maksimum
kriterlerin degerinden toplanan minimum degerler ¢ikarilir. Yapilan islem sonucunda referans
(rj) noktalar1 belirlenir ve bunlarin her birinin Xjj ile olan uzakligi hesaplanir. Bu islemi

gerceklestirmek icin ise asagidaki formiil kullanilir.

Formul-3
* L:g * i=n *
yj - Zi=1xij i=g+1xij
Bu formildeki y; = i alternatifinin tim Kkriterlere gbre normallestirilmis

degerlendirilmesini ifade etmektedir. yj‘lerin siralanmasiyla alternatiflerin oran metoduna
gore dnceliklendirme islemi tamamlanir.

Tiim bu islemlerden sonra, her kriter icin; ama¢ maksimizasyon ise maksimum
noktalar belirlenir. Eger amag¢ minimizasyonu belirlemekse bu durumda da minimum noktalar
olan, referans noktalari (rj ler) tespit edilir. Belirlenen bu noktalarin her Xj; ile olan uzakliklari

asagidaki formiil ile hesaplanir.

Formul-4
*
=Xy
Bu islem yapildiktan sonra matrisler yazilir. Burada i=1,2,....... ,m alternatiflerin
sayisini, j=1, 2,...... ,n kriterlerin sayisini, Xj, yer alan i. alternatifin, j. kriterdeki

normallestirilmis degerini, rj , j. kriterin referans noktasini ifade etmektedir. Bu islemin
sonucunda yeni matris olusturularak referans noktasina gore siralama yapilir. Bunun i¢in ise;
“Tchebycheff Min-Maks Metrik” islemi uygulanir. Referans noktasi yaklasimima gore

siralama yapmak i¢in asagidaki formiil kullanilir.
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Formiul-5

. *
min, {maksj (‘rj —X;

)

Siralamada minimizasyon islemi yapilacaginda; Xij nin rj‘den biiyiik olmas1 gibi
durumlardan dolay1 | 1j — X | mutlak deger kullanilmalidir (Onay, 2015: 246-248).

Tiim islemler bittikten sonra kriterlere gore alternatiflerin en iyi sekilde siralamak i¢in
tam c¢arpim formu yaklasimi ile yeni matris olusturulur. Tam Carpim Formu Yaklasimini
gerceklestirmek icin ise agagidaki formulden yararlanilir.

Formiul- 6

n i n

A
- I | £ — .
Uj_| |xl-]- , U]—B—] Aj_l |Xgi , B= | |Xk]

i-1 g=1 k=i+1

Yukaridaki formiilde Uj= alternatiflerin uygulanabilir oldugunu; U’j= j Kriterin
kullanilabilir olmasini; Aj= maksimize edilmis kriterleri; Bj= minimize edilmis kriterlerin
sayisini; i= 1,2, ..., n kriter; j= 1,2, ..., m alternatif sayisin1 gostermektedir (Ceyhan vve
Demirci, 2017; 287).

Tam ¢arpim formu, alternatif ve kriterleri birbirleriyle iliskilendirmeye yardimeci olur.
Bu islem gerceklestirilirken karar matrisindeki minimum degerler boéliiniir, maksimum
degerler ise ¢arpilarak sonuca ulagilmaya calisilir. Elde edilen veriler biiylikten kiiciige dogru
siralanarak iglem tamamlanir (Ceyhan ve Demirci, 2017; 288).

6. YONTEM

Belirlenen hedeflere ulagabilmek icin en 6nemli husus dogru tercihte bulunabilecek
kararlar almaktir. Ciinkii alinan kararlar yasamin tamamimi etkilemektedir. Bundan dolay1 karar
verme/alma yetkisine sahip olanlar segimlerini yaparken subjektif yontemlerle degil, tiim kriter ve
alternatifleri dikkate alarak bilimsel yontemlere gore objektif kararlar almasi gerekmektedir. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma asagida belirtilen stirecler takip edilerek hazirlanmustir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Gelismekte olan iilkeler igin en avantajli sektdr turizmdir. Turizm sektorii tiim {ilkenin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel olarak siirdiiriilebilir gelismesine onemli katkilar
saglamaktadir. Bunu fark eden kisi, kurum ve iilkeler, turizmden daha etkin yararlanabilmek igin
daha fazla gayret gostermekte, yeni isletmeleri faaliyet sokmakta, farkli destinasyonlari tanitmaya,
pazarlamaya c¢aligmaktadirlar. Bunun sonucunda da yogun bir rekabet ortami olugmaktadir.

Hazirlanan bu c¢alisma o6zellikle turistler, tur operatorleri ve acenteler i¢in en dogru tercihin
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yapilmasina yardimer olmak i¢in yapilmistir. Bu ¢aligmada tercih edilen yontem ve elde edilen
veriler, sadece tur glizergahinin belirlenmesi igin degil, hayatin farkli alanlar i¢in de etkin
kararlarin alinmasina/verilmesine yardimei olmak amaciyla hazirlanmastir.

6.2. Arastirmanin Kapsam ve Onemi

Calisma i¢in Kirgizistan’da faaliyet gosteren tiim tur operatorleri ve seyahat
acentelerinden yapilanmak amaclanmistir. Ancak Kirgizistan’da seyahat acentalari ve tur
operatorleri i¢in farkli 6rgiitlenmeler oldugundan, arastirma sadece Kirgizistan Tur Operatorleri
Birligini (KATO) iiyelerinin gorisleri alinarak yapilmistir. Hazirlanan bu arastirma yalnizca
Kirgizistan’daki tur gilizergadhinin belirlenmesi i¢in degil, benzer oOzelliklere sahip diger
destinasyonlarda da ¢ok rahat uygulanabilecek nitelige sahiptir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada oncelikle Kirgizistan’in yedi (7) farkli cografi bolgesi ve bu bolgelere turizm
hareketlerinde etkili olabilecek unsurlar belirlenmistir. Bu asamadan sonra her iki yilda bir yapilan
KATO’nun (Kirgizistan Tur Operatorleri Birligi) 2017 genel kuruluna katilanlar i¢in bir anket
formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formunda katilimcilardan tur giizergdhinin
belirlenmesinde etkili olan destinasyonlarin uzakligi, tesislerin fiyati, kalitesi, temizligi, sunulan
yiyecek-igecek hizmetleri, mimari 6zellikleri ve destinasyondaki faaliyetleri 6nem sirasina gore
derecelendirmeleri istenmigtir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamalar alinarak karar
matrisi olusturulmustur. Multimoora yontemine uygun olusturulan karar matrisi oran, referans ve
tam carpim formu yaklagimma gore degerlendirilerek turlarin belirlenmesinde etkili olan
unsurlara gore bolgeler siralanmis ve gerekli 6neriler sunulmustur.

6. 4. Arastirmanin Bulgular

Kirgizistan Tur Operatorleri Birligi (KATO) genel kuruluna katilan tur operatdrii
temsilcilerinden elde edilen veriler, uygun istatistik programi kullanilarak ortalamalart alinmig
ve agagidaki karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 3. Bolgelere Ait Veriler ve Karar Matrisi

= = § USRS = 2
= += g = = =
BOLGELER = g = = 3 8 3 g %
N -_—
Ciiy Bolgesi ve Biskek 3680 4560 3680 4920 3880 3920 4,080 3,560
Batken 3580 4380 3670 4920 4130 4480 4,080 3,830
Celal-Abad 3480 4220 3520 4910 4130 4450 4,000 3,700
Narin 3450 3,860 3450 4900 3,860 4480 4,000 3,770
Os Bolgesi ve Os Sehri 3740 4300 3780 4870 4,170 4450 4,090 3,610
Issik Gol 3300 4,220 3480 4780 4,170 4450 4,000 3,570

Talas 3,570 3,960 3,570 4,830 4,170 4,410 3,910 3,610
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Elde edilen verilere gore hazirlanan yukaridaki tablo, Moora yontemine gore gerekli
formiillerle degerlendirilmistir. Bunun i¢in ilk Once belirlenen kriterlerin destinasyonlar
acisindan 6onemi minimum veya maksimum olmasi dikkate alinmistir. Tur diizenleyicilerinin
zaman ve fiyat konusunda en diisiik degeri dikkate aldiklarindan minimum olmasina; diger
kriterlerde ise en yiiksek rakama gore tercih yaptiklarindan dolayr maksimum olmasina karar
verilmistir. Alternatif ve kriterlere gore karar yoniinii belirtmek igin ise asagidaki tablo
hazirlanmstir.

Tablo 4. Verilerin Karar Yonii, Karalerin Toplam1 ve Toplamin Karekokii Tablo

KARAR YONU Min Min Max Max Max Max Max Max
2 5
BOLGELER = - o = “ 83 @ =
R 2 3 = S S8 E g
=) (I X = Q = = L
Ciiy Bolgesi ve Bigkek 3,680 4,560 3,680 4,920 3,880 3,920 4,080 3,560
Batken 3,580 4,380 3,670 4,920 4,130 4,480 4,080 3,830
Celal-Abad 3,480 4,220 3,520 4,910 4,130 4,450 4,000 3,700
Narin 3,450 3,860 3,450 4,900 3,860 4,480 4,000 3,770
Os Bolgesi ve Sehri 3,740 4,300 3,780 4,870 4,170 4,450 4,090 3,610
Issik Gol 3,300 4,220 3,480 4,780 4,170 4,450 4,000 3,570
Talas 3,570 3,960 3,570 4,830 4,170 4,410 3,910 3,610
Kareler Toplami1 87,994 124,666 90,448 166,425 116,235 134,363 113,309 94,055
Toplamin Karekokii 9,381 11,165 9,510 12,901 10,781 11,591 10,645 9,698

Karar matrisi ve kararlarin yonii belirlendikten sonra ise asagidaki normalize matrisi
hazirlanmistir. Normalize matrisi tablosu olusturulurken ilk Once alternatiflerin, kriterlere
gore aldig1 degerlerin kareleri toplanir ve elde edilen rakamin karekokiine boliinerek islem
tamamlanir. Arastirma i¢in elde edilen veriler ile olusturulan normalize matrisi igin
olusturulan tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Normalize Matrisi Tablosu

KARAR YONU Min Min Max Max Max Max Max Max
BOLGELER 3 L‘% = = 3 g 3 £ 2
S * e I £~ = &
Ciiy Bolgesi ve Bigkek 0,3923 0,4084 0,3869 0,3814 0,3599 0,3382 0,3833 0,3671
Batken 0,3816 0,3923 0,3859 0,3814 0,3831 0,3865 0,3833 0,3949
Celal-Abad 0,3710 0,3780 0,3701 0,3806 0,3831 0,3839 0,3758 0,3815
Narin 0,3678 0,3457 0,3628 0,3798 0,3580 0,3865 0,3758 0,3887
Os Bolgesi ve Sehri 0,3987 0,3851 0,3975 0,3775 0,3868 0,3839 0,3842 0,3722
Issik Gol 0,3518 0,3780 0,3659 0,3705 0,3868 0,3839 0,3758 0,3681

Talas 0,3806 03547 0,3754 03744 0,3868 0,3805 0,3673 0,3722
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Normalize matrisi olusturulduktan sonra arastirma igin oran metoduna gore siralama

yapilir. Oran metodu ile siralama yapilirken normalize matristeki maksimum degerler ile

minimum degerler ayr1 ayri toplanir. Toplama isleminden sonra maksimum degerlerden

minimum degerler ¢ikarilarak elde edilen sonuglar siralanarak islem sonuglanir.

Tablo 6. Oran Metoduna Gore Siralama

BOLGELER Y;i* (Oran Metodu Degerleri) Stralama
Ciiy Bolgesi ve Bigkek 1,41605 1
Batken 1,54112 7
Celal-Abad 1,52605 5
Narin 1,53812 6
Os Bolgesi ve Sehri 1,51830 2
Issik Gol 1,52127 3
Talas 1,52133 4

En etkin kararin alinmasi/verilmesi i¢in oran metodu haricinde referans noktasi

yaklasimina gore de siralama yapilmaktadir. Bu islem i¢in de her kriterde, amag

maksimizasyon ise maksimum noktalar; ama¢ minimizasyon ise minimum noktalar olan,

referans noktalar: 1j ler belirlenir. Belirlenen bu noktalarin her birinin Xj; ile olan uzakliklar

hesaplanir. Bu islem sonucunda hazirlanan tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Referans Noktalarin1 Gosteren Tablo

KARAR YONU Min Min Max Max Max Max Max Max
BOLGELER 3 s = 2 3 §s £ B
S * X & ~ & = g

Ciiy Bolgesi ve Biskek 0,3920 0,4080 0,3870 0,3810 0,3600 0,3380 0,3830 0,3670
Batken 0,3820 0,3920 0,3860 0,3810 0,3830 0,3860 0,3830 0,3950
Celal-Abad 0,3710 0,3780 0,3700 0,3810 0,3830 0,3840 0,3760 0,3820
Narin 0,3680 0,3460 0,3630 0,3800 0,3580 0,3860 0,3760 0,3890
Os Bolgesi ve Sehri 0,3990 0,3850 0,3970 0,3780 0,3870 0,3840 0,3840 0,3720
Issik Gol 0,3520 0,3780 0,3660 0,3710 0,3870 0,3840 0,3760 0,3680
Talas 0,3810 0,3550 0,3750 0,3740 0,3870 0,3800 0,3670 0,3720
Referans Noktalari 0,3520 0,3460 0,3970 0,3810 0,3870 0,3860 0,3840 0,3950

Yukaridaki tablo hazirlandiktan sonra en dogru kararin verilmesi/alinmast igin

referans noktasi yaklasimina gore siralama igsleminin yapilmasi da gerekmektedir. Bu islemi

yapmak icin her bir bolgenin seciminde (alternatifin) etkili olan kriterler referans noktasinda

yer alan rakamdan ¢ikarilarak yeni bir karar matrisi olusturulur. Bunlarin maksimum degerleri

alinarak siralama yapilir. Gergeklestirilen islem sonucunda olusturulan tablo asagida yer

almaktadir.
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Tablo 8. Referans Noktas1 Yaklagimina Gore Siralanmasi

KARAR YONU Min Min Max  Max Max Max  Max Max ®
- . 53 33
= - @ = 2 S = = £S5 £83
BOLGELER S S = = 3 < £ > <Y w32
S - X i < = S : =5« 32
S = L =
Ciiy Bolgesi ve Biskek 0,040 0,062 0,010 0,000 0,027 0,048 0,001 0,028 0,0620 1
Batken 0,030 0,046 0,011 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,0460 3
Celal-Abad 0,019 0,032 0,027 0,000 0,004 0,002 0,008 0,013 0,0320 5
Narin 0,016 0,000 0,034 0,001 0,029 0,000 0,008 0,006 0,0340 4
Os Bolgesi ve Sehri 0,047 0,039 0,000 0,003 0,000 0,002 0,000 0,023 0,0470 2
Issik Gol 0,000 0,032 0,031 0,010 0,000 0,002 0,008 0,027 0,0320 5
Talas 0,029 0,000 0,022 0,007 0,000 0,006 0,017 0,023 0,0290 7

Veriler referans noktasi yaklagimina gore siralandiktan sonra tam ¢arpim formuna gore
karar matrisi olusturulur ve yeni bir siralama yapilir. Tam ¢arpim formuna gore karar matrisi
olusturulurken minimum degerler kriterlere bolliniirken, maksimum kriterler de g¢arpilarak
gerekli veriler elde edilir. Buna gore hazirlanan tablo sonucunda olusturulan siralama asagida
yer almaktadir.

Tablo 9. Tam Capim Formu Yaklagima Gore Siralama

BOLGELER Tam Carpim Formu Degerleri Stralama
Culy Bolgesi ve Biskek 3227,928 1
Batken 4267,044 6
Celal-Abad 3876,705 3
Narin 3940,158 4
Os Bolgesi ve Sehri 4386,827 7
Issik Gol 3446,933 2
Talas 4035,032 5

Yapilan tiim bu islemlerden sonra oran, referans ve tam ¢arpim formuna gore degerler
baskinlik karsilastirilmasi yapilmak amaciyla yeni bir tablo olusturulur. Hazirlanan tablo
yardimiyla her {i¢ siralama toplanir ve ortalamalar1 alinarak tekrar bir siralama yapilir. Bu
siralama sonucunda tur tasarimi veya planlamasi yapacak olan yetkililer i¢in en uygun
bolgeler asagidaki tabloya gore siralanmaistir.

Tablo 10. Baskinlik Karsilastirma Tablosu

BOLGELER Oran Metodu Referans Tam Carpym — Multi Moora ¢,
Noktasi Formu Yodntemi
Ciiy/Bigkek 1,416 0,062 3227,928 3229,406 1
Batken 1,541 0,046 4267.044 4268.631 6
Celal-Abad 1,526 0,032 3876.705 3878.263 3
Narin 1,538 0,034 3940.158 3941.730 4
Os Bolgesi/Schri 1518 0,047 4386827 4388392 7
Issik Gol 1521 0,032 3446.933 3448487 2
Talas 1,521 0,029 4035.032 4036 582 5
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7. SONUC VE ONERILER

Sadece gelismekte olan {iilkeler degil, tiim tilke ve destinasyonlarn Uzerinde en fazla
durdugu sektor turizmdir. Ciinkii turizm yapisi itibariyle en kolay ve en ¢abuk sonug alimabilecek
Ozelliklere sahiptir. Bundan dolay1 da isletmeler, destinasyonlar ve iilkeler arasinda yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Rekabet avantaji elde edebilmek igin ise dogru planlama ve etkin
kararlarm almmasi gerekmektedir. Ilgili alan yazmn incelendiginde bu konuda pek ¢ok ¢alismanin
yapildig1 ve bundan sonra da yapilacag asikardir. Aym sekilde turizm faaliyetine katilanlar igin
de en ideal gilizergdhin belirlenmesi amaciyla pek ¢ok c¢alismanin yapildigi, onlarca modelin
gelistirildigi de goriilmektedir. Ancak her ¢alisma ve model kendisinden dnce yapilan ¢alisma ve
modellerin eksikligini veya hatasmi gidermek ya da en iyi alternatifi belirlemek amaciyla
yapildigim kabul etmek gerekir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma, turizm varliklart
acisindan oldukca elverisli olan Kirgizistan sinirlart igerisinde diizenlenecek olan tur
giizergahlarinin belirlenmesine yardime1 olmak i¢in hazirlanmustir.

Calismada Kirgizistan’da farkli niteliklere sahip ¢ok sayida tur operatorii ve seyahat
acentasinin oldugu sonucuna ulasilmstir. Tur operatorleri ve seyahat acentalart tur gilizergahi
belirlerken genel olarak kisisel bilgi, beceri, tecriibe ve sezgilere gore karar verdikleri, objektif
yontemleri kullanmadig1 anlasilnustir. {lgili alan yazmn incelendiginde hem turistlerin hem de tur
planlamasi yapan isletmelerin destinasyonlara yonelik kararlarinda uzaklik, fiyat, kalite, temizlik,
kapasite, yiyecek icecek hizmetleri, tesislerin mimari 6zellikleri ve destinasyonda diizenlenen
etkinliklerin etkili oldugu goriilmektedir.

Kirgizistan cografi konumu, dogal ¢ekicilikleri, tarithi giizellikleri ve kiiltiirel ¢esitliligi ile
oldukca zengin turizm potansiyeline sahiptir. Turizm faaliyeti ile ilgili kararlar alimirken birden
fazla kriter dikkate alinmaktadir. Bu konuda da Kirgizistan i¢in en uygun modelin
MULTIMOORA oldugu belirlenmistir. Etkin kararin verilmesi amaciyla ilk once elde edilen
veriler hazirlanan tablolara kayit edilmis ve MS EXCELL yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan
islemler sonucunda Oran Metodu, Referans Noktasi ve Tam Carpim Formu yaklasmmu ile
sonuglara ulasilmigtir. Hazirlanan tablolar ile {i¢ sonucun toplami alinip, ortalamasi belirlenerek
Kirgizistan igin en uygun tur gilizergahlarin Ciiy/Biskek, Issik-Gol ve Celal-Abad seklinde
siralandig1 tespit edilmistir. Os, Batken ve Talas bolgelerinin ise tur gilizergdht acisindan en
dezavantajli bolgeler oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma elde edilen veriler, ulasilan kaynaklar ve yapilan analizler ile sinirhidir. Etkin
kararlarin alinmas: icin sadece tur diizenleyicilerinin degil, bunlardan yararlananlarm ve hizmet
tiretenlerin goriis ve Onerilerinin de arastirmaya dahil edilmesinde blyik fayda gortlmektedir. Bu

gibi smirliliklar ile gergeklestirilen bu ¢alisma, sadece Kirgizistan veya tur giizergahlarinimn
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belirlenmesi i¢in degil, diger destinasyonlar ve sektorler i¢in yapilacak calismalara da referans

olacag diisiintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
The development of tourism and its acceptance as an advantageous development tool have
caused intense competition between enterprises and destinations. In order to achieve
competitive advantage, it is necessary to make fast and effective decisions. Many studies and
different methods have been developed for decision making. One of them is MULTIMOORA
which helps to make the best decision among alternatives according to multiple criteria.
MULTIMOORA method is used to determine the most effective tour route. After the decision
matrix, a five-step process is tried to make the right decision.
One of the most advantageous economic sectors for developing countries is tourism. Tourism
industry can make significant contributions to the economic, social, cultural, and sustainable
development of a whole country. People, institutions, and countries who realize this potential
are working harder to make more effective use of tourism, to engage in new businesses, to
promote different destinations, and to market. This study has been done to help make the right
choice for tourists, tour operators and agencies.
The data required for the research are obtained from a survey of members of Kyrgyzstan Tour
Operators Association (KATO). This research is useful not only for determining the tour route in
Kyrgyzstan but also for other destinations with similar characteristics. Therefore, the preferred
method and the data obtained in this study can be a reference for different sectors and
destinations.
In the study, seven (7) different geographical regions of Kyrgyzstan and the factors that can
be effective in tourism movements are determined. A questionnaire form was prepared for the
participants of KATO's (Kyrgyzstan Tour Operators Association) 2017 general assembly. In
the questionnaire, participants were asked to rate the factors that are effective in determining
the tour route in the order of importance. The data obtained from the participants were
evaluated using MULTIMOORA method.
The data obtained from the tour operator representatives participating in the general assembly
of Kyrgyzstan Tour Operators Association (KATO) is averaged using the appropriate
statistical program and a decision matrix appropriate for the purpose of the research is
formed. After the decision matrix, it is determined whether the criteria that are effective in
determining the tour route are minimum or maximum in terms of destinations. Whether the
value is minimal or maximal depends on the values of time and price.
Once the decision matrix and the direction of the decisions are determined, the normalized

matrix is prepared. When creating the normalized matrix table, the frames of the values taken
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by the alternatives according to the criteria are first gathered and the process is completed by
dividing it by the square root of the obtained number.

In order to make the most effective decision, the ranking method is applied according to the
reference point approach. For this process, it is also necessary to determine the reference
points for each criterion and then correct decision is made. As a result of this ranking, it is
seen that the most suitable regions for the tour design or planning are Chuy/Bishkek, Issyk-
Kul, and Jalal-Abad.

There are many tour operators and travel agencies with different qualifications in Kyrgyzstan.
Tour operators and travel agencies determined the tour route in general, according to personal
knowledge, skills, experience, and intuition; they do not use objective methods. When it
comes to destinations, distance, price, quality, modern amenities, food and beverage services,
architectural features of the facilities, and the activities organized in the destination are
important in the decision-making of both tourists and tour planning.

With its geographical location, natural attractions, historical beauties and cultural diversity
Kyrgyzstan has rich tourism potential. When making decisions about tourism activity, more
than one criterion is taken into consideration. The most suitable model for Kyrgyzstan was
MULTIMOORA. In order to make an effective decision, the data obtained first were recorded
in the prepared tables and analyzed with the help of MS EXCELL. The most viable tour
routes in Kyrgyzstan are Chuy/Bishkek, Issyk-Kul and Jalal-Abad. Osh, Batken and Talas
regions are the most disadvantaged regions in terms of tour routes.

The results of this research are limited to the data obtained, the sources reached, and the analyzes
performed. In order to make effective decisions, not only the tour organizers, but also the opinions
and suggestions of the beneficiaries and service producers are included in the study. This study,
which is carried out with such limitations, is considered to be a reference not only for the

determination of Kyrgyzstan or tour routes but also for other destinations.



