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GUNCEL BiR OLGU OLARAK YENi MEDYA VE KRiz iLETiSiMi: GRNEK VAKA ANALIzi
Samet KAVOGLU*!

OZET

Gelisen internet teknolojisi ve yayginlasan yeni medya uygulamalari, tiim epistemolojik olgular gibi
belirli artilar saglarken, bir kisim sorunlart da beraberinde getirmektedir. Artan kullanici sayistyla birlikte,
isletmeler igin hedef kitleye ulagmada ve tiikketimi arttirarak karliligi yiikseltmede 6nemli bir ara¢ haline gelen
yeni medya mecrasi, isletmeleri zarara ugratacak, bazi durumlarda mevcudiyetini sonlandiracak ¢apta derin

krizlerin yaganmasini da olanakli kilmaktadir.

Yeni medyanin kontrolsiiz yapisi, olumlu-olumsuz, dogru-yanlis, tarafli-tarafsiz ayrimi yapilmaksizin
bilginin hizla yayilmasina olanak tanirken, ¢agimzin en biiyilk handikabi olan hiz/kontrol dengesinin
saglanamamis olmasi, bazi1 durumlarda hi¢ de hak etmedikleri halde, isletmeleri yeni medyada hedef tahtasina

oturtabilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen 6rnek vaka da, otomotiv ithalat, dagitim ve satisi ile istigal eden
Borusan Otomotiv’de, marka yoneticisi unvaniyla goérev alan bir ¢aliganin, toplumsal hassasiyetleri dikkate

almadan sarf ettigi bir s6ziin, yeni medyada ele alinis bigimi incelenmistir.

Calismada, yeni medya ve kriz iletigimi kavramlarinin tanimlanmasimi miiteakiben metodolojik olarak
sirastyla, ilgili isletme ve yeni medyada hizla yayilan olay hakkinda bilgiler derlenmis, slirece dair bulgular
ortaya konmus, drnek vakadan yola ¢ikarak da yeni medyanin krizlerin olusum, gelisim ve yaygilagmasindaki
yeri/6nemi hususlarinda degerlendirmelerde bulunulmustur. Caligmada yeni medya araglari, icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda internet portallarinin giindemi yansitma konusunda web

sozliiklerinden farkli yayin politikasi i¢erisinde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, internet, kriz iletigimi, itibar yonetimi.

NEW MEDIA AS A CURRENT FACT AND CRISIS COMMUNICATION: SAMPLE CASE
ANALYSIS

ABSTRACT

While, like all of the epistemological facts/cases, the developing internet technology and new media
application which have become widespread provide advantages, they also bring about some problems. With the
increasing number of its users, the new media channel, which becomes an important means for the businesses to
reach the target audience/group and to raise the profitability by increasing the consumption, causes the crises
which are deep enough to damage the businesses, to bring the existence of them to an end in some cases to be

faced with.
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While the uncontrolled structure of the new media enables the information to spread fast without
making positive-negative, true-false, biased-unbiased distinction, the fact that the speed/control balance is not
maintained, which is the biggest handicap of our age may put the businesses into a target within the new media

although they do not even deserve in some cases.

In the sample case examined within the scope of this study, an expression (utterance) which an
employee- that works as the brand manager in Borusan Automotive, which does business in the automotive
import, distribution and sales- gives without paying attention to the social sensitivities is examined within the
context of the way in which it is dealt with in the new media.

In the study; after the concepts of the new media and crisis communication are defined, the information
about, respectively, the relevant business and the phenomenon which spreads fast in the new media is/are
compiled, the findings concerning the process are revealed, the evaluations are made related to the
place/importance of the new media in the formation, progress and becoming widespread of the crises based upon
the sample case.

The new media tools examined with method of content analysis in the study. As a result of research, it
is determined that internet portals have a different editorial policy from web dictionaries about presentation of

agenda.

Key Words: New media, internet, crisis communication, reputation management.
1. Giris

Sanayi Devrimiyle birlikte artan iiretim, isletmeler icin biiylik firsatlar
sunarken, zaman igerisinde artan rekabet, bircok sektdrde taslarin yerinden
oynamasina ve isletmelerin ayakta kalabilmek i¢in yeni yol, yontem ve stratejiler
benimsemesine yol agmistir. Tarihsel perspektif icerisinde ele alindiginda, 1. ve II.
Diinya Savaslari, Biiylik Buhran, Avrupa'da otoriter ve totaliter rejimlerin iktidarlara
hakim olmasi, Soguk Savas ve kiiresel kutuplagsmalar, Berlin Duvari'nin yikilmasi ve
ardindan gelisen ulus devletlere karsi ulus 6tesi olusumlarin giic kazanma siireci,
buna paralel olarak da kitle iletisim araglarmin gelismesi, yayginlasmasi,
ticarilesmesi ve tekellesmesi gercegi, isletmeleri geri doniilmez bir bigimde degisime
zorlamustir.

Bu gelisim ve degisim siireci icerisinde onemli bir kdse tast da hi¢ sliphesiz
bilgi teknolojilerinin gelismesi ve askeri amagli kurulan internetin sivil kullanima

acilmasidir. Bu sayede zamana ve mekana bagli orgiitlenme anlayisi, yerini siber-

uzayda, 7/24 devam eden yeni bir kiiresel sistem aracina birakmistir.
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Geleneksel kitle iletisim araglart da internet teknolojisine yatirim yaparak,
isletmeler igin iriinlerini/hizmetlerini duyurabilecekleri yeni bir alan yaratirken;
yapilan yanlis islerin, alinan hatali kararlarin, sorumlu gazetecilik bilincine sahip
haberciler sayesinde genis kitlelere hizla ulasabilmesini de olanakli kilmaktadir.
Fakat geleneksel kitle iletisim araglarinda miilkiyet iliskisi, ekonomik kaygilar ya da
kap1 tutucularin yogun enformasyon bombardimani altinda, bazi1 kamu yarar yiiksek
haberleri gbézden kag¢irmalart1 ya da giindem disina itmeleri nedeniyle

izleyici/dinleyici/okur kitle bu bilgilerden mahrum kalabilmektedir.

Bu noktada mevcut ticari kitle iletisim araglari diginda kalan yeni medya,
internet  altyapilarinin  yayginlagmasi, erisimin  kolaylagsmast ve igerigin
zenginlesmesine paralel olarak, en kiigiik hatalarin bile, konu hakkinda hassasiyete
sahip gruplara hizlica ulasmasini ve etkin bir lobi olusturulmasini olanakli kilan bir
alana doniismektedir. Fakat viral giicli yliksek olan yeni medyanin kontrolsiiz yapisi,
haksizliga, hukuksuzluga karsi orgiitlenmenin aract oldugu kadar, yayilan yalan ya
da carpitilmis haberler nedeniyle, isletmeleri haksiz yere kriz durumlariyla karsi

karsiya birakabilen de bir alan olabilmektedir.

1980’lerden itibaren Cernobil, Bhopal, Zeebrugge, Sellafield, Kings Cross,
Piper Alpha, Exxan Valdez gibi isletmelerin yasadiklar: olumsuz durumlardan sonra,
kriz yonetimine yonelmeleri ve bu konuyla ilgili olarak halkla iligkiler firmalarinin
danismanlik hizmeti sunmaya baglamasi ile 6nem kazanan kriz yonetimi kavrami
(Okay ve Okay, 2001: 416) da yeni medyanin gelisimi ile birlikte glinlimiizde yeni
bir boyut daha kazanmaktadir.

Bu aragtirma c¢ercevesinde oOncelikle yeni medya ve kriz iletigimi
kavramlarinin tanimlamasi yapilip, ardindan da yeni medyada biiyiik tartigmalara
konu olan bir kriz durumu, 6rnek vaka olarak incelenecek ve elde edilen bulgulardan,
giincel bir konu olarak yeni medya krizi hususunda sistematik bilgi iiretilmeye

caligilacaktir.
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2. Yeni Medya Kavrami

Yeni medya kavramina dair giiniimiizde ¢ok sayida yazi kaleme alinmakla
birlikte, kavramin tanimlanmasi ve tarihsel siirecinin baglangici noktasinda bir
ortaklasma heniiz saglanamamustir. Tarihsel gelisim igerisinde her bulusun, ardindan
gelenin temelini olusturdugunu ileri siiren pek ¢ok arastirmaci, 1970-80 donemine
endekslenen yeni medya kavraminin baslangi¢ ¢izgisini hatali bulmaktadir. Bu
diistintirlerden biri olan Fidler (1997: 23), iletisim medyalarinin daha yeni formlari
ortaya ciktiginda, eski formlarin genellikle 6lmedigini; degisim ve uyum yolu ile
varliklarimi siirdiirdiiklerini 6ne siirmektedir. Kimi yazarlarin 1960'lardan itibaren
iletisim alanindaki doniisimleri ti¢iincti biiytik devrim, Kimilerinin ise ikinci medya
cagi olarak adlandirdigi gelismeler, iletisim teknolojilerini kullanim boyutu, sunulan
icerik ve teknolojinin olanaklar1 acisindan degerlendirmekte ve yeni sifatin1 bir

onceki teknolojiyle karsilastirma iginde vermektedir (Timisi, 2003: 80).

Torenli (2005: 88) ise kavrami tamimlarken daha yakin tarihli bir
perspektiften konuyu ele alarak, geleneksel iletisim araclarindan ayr1 duran sayisal
televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, ¢ift tarafh
CD ve benzeri sayisal teknolojileri yeni medya olarak tanimlanmaktadir. Térenli'nin
yakin tarihli tanimindaki bir¢ok iiriiniin dahi, gelinen nokta itibariyle ekonomik
yagsam Omriiniin sonuna geldigi, yerlerini yeni teknolojilere hizla biraktig
diisiiniildiiglinde, yeni medya kavraminin ig¢erigini tam olarak ifade etmenin gili¢ligi

daha net anlasilacaktir.

Icerik degismekle ve cesitlenmekle birlikte, yeni medyanin, geleneksel
medyadan ayrilan bazi noktalarmin oldugu da bir gergektir. Rogers’dan aktaran
Geray, bu noktalar1 ii¢ baslik altinda toplayarak agiklama yoluna gitmistir. Ona gore,
yeni medyanin etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme gibi ii¢ dnemli
farkliligr bulunmaktadir (2003: 18-19). Bir diger iiglemede ise Binark ve Berk (2007:
186), alternatif medya olarak ele aldiklar1 kavrami, miilkiyet ve sahiplik iliskisi,
calisma ilkeleri ve iretilen icerik baglaminda ana akim medyadan

ayristirmaktadirlar.
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3. Kriz iletisimi Kavrami

Kurulusun ve sahip olunan markanin itibariin sarsilmasina neden olan ve
sorunun ¢ézimil i¢in ¢ok sinirl bir siirenin oldugu (Coklii, 2004: 215); beklenmeyen
ve ani olarak ortaya g¢ikarak, var olan diizeni bozan, yikic1 6zellige sahip olaylar
(Aydede, 2001: 160) olarak ifade edilebilecek kriz durumlari, teknolojinin gelisimine

paralel olarak daha fazla gézlemlenebilir hale gelmektedir.

Krizlerin, kuruluslar tlizerinde yarattiklar1 temel etkiler dikkate alindiginda,
itibar kaybmin yani sira, kaliteli is giliciinliin isletmelerden uzaklagmasi, hisse
senetlerinde deger kaybi yasanmasi, markaya kars1 gliven erozyonu olugmasi ve
itibar kaybina paralel olarak biiyliyen finansal kayiplara da neden olabildigi
goriilmektedir (Peltekoglu, 2007: 444).

Bu nedenle, kurumlar1 ve markalari, krizlerle kars1 karsiya birakabilecek ¢ok
sayida i¢ ve dis etken dikkatle degerlendirilmelidir. Kurulus yoneticilerinin aksi
tutum takindiklar1 kriz durumlarinda, uluslararasi arenada meydana gelen ve ¢ogu iyi
bilinen sirket krizlerinin (Argenti, 1998: 213) benzerlerinin yasanma olasilig1

artmaktadir.

Ozellikle giiniimiiz artan rekabet ortaminda kuruluslarm ve markalarin belirli
bir bilinirlik ve itibar yaratabilmek i¢in kurulus biitcelerinden ayirdiklari
azimsanmayacak oranda yiiksek meblaglarin, emegin ve zamanin, bir kriz ile yerle
bir olmasi, kurulusa oldugu kadar, calisanlarina, paydaslarina ve olusacak vergi vb.
kayiplar da dikkate alindiginda genis manada iilke ekonomisine dahi zarar

verebilecek bir boyut kazanabilmektedir.

Kriz yonetiminin dnemini idrak etmis kuruluslarda, imaj1 koruma ve daha da
giiclendirme ¢abalar1 gittikge 6nem kazanmakta (Cutlip vd., 1994: 16), krizin ve kriz
donemlerinin en belirgin ve gerilim yaratict 6zelligi, belirsizlik (Baltas, 2002: 6)
durumlarinda atilacak adimlar, izlenecek yol ve yontemler hakkinda kriz iletisimi

eylem planlar1 hazirlanmaktadir.

Apriori calismalarla, mevcut ve potansiyel kriz durumlari iizerine g¢esitli
senaryolar iiretmek suretiyle hazirlikli olmayr gerektiren kriz yonetimi kavrami,

muhtemel kriz durumlarina karsi, kriz sinyallerinin Onceden fark edilerek
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degerlendirilip, Orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli
Onlemlerin alinmast ve uygulanmasi silireci (Akat vd., 1994: 343) olarak

tanimlanabilir.
4. Kriz iletisiminde Yeni Medya

Kapitalist sisteme eklemlenmis iilkelerde ticari faaliyet yliriiten kuruluslar
icin rekabetin giin gectikge zorlastigi, karliligin azalma egilimi gosterdigi ve
stirdiriilebilir bliylimenin, kapali ekonomi donemlerine gore daha fazla maharet
istedigi giinimiiz ticaret anlayisinda, kuruluslarin ¢evre ile etkilesime daha fazla
onem vermeleri gerekliligi dogmaktadir. Bu nedenle, cevre ile giiven esash
stirdiiriilebilir iligkiler kurmak 6zellikle kriz donemlerinin atlatilmasinda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Cevre etkilesiminde sorunlarin tiimiiyle ortadan kaldirilmalar:
miimkiin goriinmese de, optimal diizeyde tutulmalar1 ve Orgiite zarar vermeyecek
(Simsek, 1999: 316) bir boyuta indirgenmesi de stratejik kriz iletisimi yaklagimiyla

mumkuin olabilmektedir.

Ticaretin dogasindan kaynaklanan ve yukarida ifade edilen nedenler diginda,
kitle iletisim araglarinin gelismesi ve ¢esitlenmesi, 6zellikle geleneksel medyanin
yanina eklenen ve hizli bir bliylime trendi gdsteren yeni medyanin igerik olarak
zenginlesmesi ve buna bagli olarak fikir, yorum, haber vb. bir¢ok enformasyonu
hizlica yaymaya olanak saglamasi, kuruluslar1 bu mecra konusunda da dikkatli

olmaya sevk etmektedir.

Sanal ortamdan gelecek tehditler, saatler, hatta dakikalar i¢inde milyonlarca
insana bulasabilecek tehlikeli bir virlis olarak diisiiniildiigiinde, kuruluslarin
kurumsal itibarlarin1 korumak adina, uygun karsiliklari hemen diisiinmeleri,

beklemeden uygulamaya koymalari (Er, 2008: 153) zorunluluk haline gelmektedir.

Peltekoglu’nun (2007: 452) dikkat ¢ektigi bir husus olan, giiniimiiz kriz
yonetimi anlayiginin temel prensipleri olarak benimsenen; iyi bir gozlem yetenegi ile
olas1 sorunlari ongorerek bertaraf etme becerisinin gelistirilmesi ile sorun haline
gelebilecek konulart kiiglimsemeden ¢ézmeye yonelik adimlar atmak, 6zellikle yeni

medya krizlerinde elzem bir hal almaktadir.
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Birkag kisinin paylastigi bir e-posta, sosyal aglarda yeni baslayan bir tartigma,
bir blogda yazilmis 6nemsiz gibi goriilen bir yazi, kisa zamanda, dagdan yuvarlanan

kiiciik bir kartopunun yarattigi devasa bir ¢iga dontisebilmektedir.

Olusan ¢1g1n altinda kalmamak i¢in, medya ve paydaslarin dikkatini kurulusa
yonlendiren kriz durumlarinda, atilmasi gereken adimlarin en 6nemlisi, saglikli ve
stirdiiriilebilir bilgi tiretimi ve akisini saglamaktir. Kuruluslar, beklenmeyen, ani
gelisen ve itibar etkileyen kriz durumlarinda, bilgi akisini etkin sekilde yiiriitebilmek
icin zamani ve kriz iletisiminde gorev alanlarin koordinasyonunu titizlikle

diizenlemelidir.

Krizin {stesinden gelebilmek igin bilgi tlretimi ve bunun st diizey
yoneticilerle, ilgili kisilerle paylasimi ne kadar énemliyse (Camdereli, 2001: 126-
127); hedef kitleleri yorumsuz birakmak ve bilgiyi gizli tutmak, spekiilasyonlara
sebep olarak ortaya cikan durumun ¢ok daha farkli boyutlara gelmesine zemin

hazirlayacak (Goztas, 1997: 59-60) dlctide tehlikeli olabilmektedir.
5. Arastirma Yontemi

Sosyal aglar1 da igerisine alan genis ve siirlarini ¢izmenin zor oldugu "yeni
medya"da haber degeri kavrami, ticarilesen geleneksel medyalarin aksine
reklamveren/yayinci kurulus iliskileri baglaminin 6tesine gecerek, bireylerin sorun
olarak gordiikleri konular1 6zgiir bir bicimde dile getirebilmelerini ve ortak fikirler
cevresinde Orgiitlenmis  kitlelerin, 1ilgili konuyu kamuoyunun dikkatine

tastyabilmelerini olanakli kilmaktadir.

Bu calismada da, otomotiv pazarinda faaliyet gosteren Borusan isimli
kurulusun, motor sporlarinda bagarilt bir sporcu olan Burcu Cetinkaya'yla olan
sponsorluk anlagsmasini iptal ederken, resmiyette biitce kisitlamasi gerekce olarak
gosterilmesine ragmen (Borusan, 2011); ilgili donemdeki marka midiirtiniin,
sporcunun Ozel bir tv kanalinda yaptigi otomotiv sektorii icerikli programinda,
tirbanlt bir partneri olmasinin, marka degerine zarar verdigi seklindeki bir
sOyleminin oldugu iddiasmin (http://www.yenisafak.com.tr), yeni medyada yarattigi
etki, internet portallarinda ve web sozliiklerinde yer alma sikligr ve sunulus sekli

incelenerek, icerik analizine tabi tutulmustur.
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Bu caligma kapsaminda incelenen internet portallar1 ve web sozliiklerindeki
haberler/yorumlar; konumu, sunumu, niteligi, yonelimi, yanliligi, arastirtlan konuya
olan ilgi diizeyi ve gébnderme yaptig1 diger igerik degiskenleri ile degerlendirilmis ve

kodlama bu parametrelere uygun olarak yapilmaistir.

Alan yaziinda, genel olarak biitiinliiklii bir yap: seklinde ifade edilen yeni
medya kavraminin, sosyal aglar ve web portallar1 baglaminda farklilasmalarinin da,
ornek olay o6zelinde ele alindig1 ¢alismada, ilgili kurulusun kriz iletisimi faaliyetleri
kapsaminda yayimladigi basin biiltenleri, gerceklestirdigi basin toplantis1 ve
gazetelere verdigi ilanlar ardindan sosyal aglar ve web portallarinin arastirilan

konuya dair s6ylemsel tavirdaki degisimleri de incelenmistir.
6. Kapsam ve Sinirhliklar

Calisma kapsaminda incelenen olayin yeni medyadaki etkileri incelenmekle
birlikte, konunun yeni medyada yer almasini tetikleyen etkenlerin basinda,
geleneksel medya araglarindan gazetenin Onemi ifade edilmelidir. Yeni Safak
gazetesinde 28 Aralik 2011 tarihinde yayimlanan "Basortiisii BMW'nin kimyasini
bozdu" baslikli haber, konunun genis kitlelere ulasmasinda ve yeni medyada yer
bulmasinda énemli bir ara¢ olmustur. Diger yandan arastirma kapsaminda ele alinan
portallarin bir boliimiiniin ayn1 zamanda geleneksel medya araglarna da sahip olan
kuruluglarin miilkiyetinde olmasi1 keskin bir ayrim yapilmasina mani olmaktadir. Bu
bir kisit yaratmakla birlikte, diger yayinlarla mukayese acisindan da énemli bir veri

kaynag olarak goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, web portallarina dair veri, arama motorlarindan elde
edilmistir. Google arama motorunda 15.12.2012 tarihinde "borusan tiirban"
parametrelerinin girilmesiyle elde edilen verilerin incelenmesi suretiyle olusturulan
bulgular, ilgili tarth ve parametre igerisinde degerlendirilmelidir. Bagka bir tarihte
yapilacak aramada ilgili sayfalarin kaldirilmasi, sitelerin kapanmasi vb. nedenlerden
otiirii benzer sonuglar listelenemeyecegi gibi; ifade edilen parametreler nedeniyle bir

kisim igerigin tasnif dig1 kalma olasiligi da bulunmaktadir.

Sosyal aglar igerisinde Slgiimlenme bakimindan en tutarli sonucu verecegi

diisiiniilerek, web sozliiklerinden veri elde etme yoluna gidilmis, bu noktada da web
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istatistik sitesi Alexa’nin (http://www.alexa.com) Tiirkiye siralamasinda en {ist
siralarda yer alan web sozliikleri olan Eksi, itii ve Uludag isimli platformlarda,

yukarida belirtilen tarihte, 6rnek olayla ilgili girilen icerik incelenmistir.

Yeni medyada, incelenen olaym yogun olarak tartisildig1 platformlardan biri
olmasi, 6zellikle 28 Aralik 2011 tarihinde "#borusan™ hash tag'i ile diinya ¢apinda en
¢ok konusulan konu haline gelmesi (http://www.twee.co) ve yazilarin igeriginin ¢ok
biiytik oranda kurulus aleyhine olmasi nedeniyle Twitter isimli sosyal ag da arastirma
kapsaminda degerlendirilmek istenmis; fakat ilgili agin, calismanin yapildig
donemde, gecmis  yazilari  kaydetmemesinden  dolayr  tiim  veriler
derlenemeyeceginden, net olarak istatistiki bilgi olusturulamayacagi diistincesiyle,

kapsam dis1 birakilmistir.
7. Bulgular

Bu ¢alismada, yukarida da ifade edildigi iizere Google arama motoruna
"borusan tiirban" kelimeleri yazilmak suretiyle yapilan arama sonucunda listelenen
51 sayfada toplam 510 adet haber igerigi tasniflenmis ve ¢aligma kapsaminda
arastirilan konuyla baglantili olmayan 395 adet haber diisiildiikten sonra, ¢alisma

evrenini olusturan 115 adet haber igerik analizine tabi tutulmustur.

84 siteden derlenen toplam 115 haberde, icerik analizi yontemi kullanilmak
suretiyle yapilan incelemede, konunun ele alinis bicimi bakimindan tasniflendirme

yapilarak, bulgular olusturma yoluna gidilmistir.

Tablo 1. Web Portallarinin igerik Analizi

Olumlu Olumsuz Notr
Ulusal Gazete Web Portallari | 1 7 11
Diger Web Portallari 2 27 16+51
Ara Toplam 3 34 78
Genel Toplam 115
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Web portallarinda yer alan toplam 115 haberden, 19'u ulusal dagitima sahip
gazetelere aittir. Kitle iletisim araclarina sahip olmayan portallardan elde edilen 51
haberde, kurulusun basin agiklamasina yer verilirken, 27 haber kurulus aleyhine
kaleme almmig, 2 haberde ise kurulusun eylemini olumlayan ifadelere yer
verilmistir. Geriye kalan 16 haber ise notr olarak ifade edilebilecek, olay1 anlatmakla
yetinen haberlerdir. Tablo 1°de Notr igerikli haberler tasniflenirken, Diger Web
Portallar1 kategorisini ifade eden ikinci satirda 51 adet basin agiklamasina dayali
haberin de nétr olarak ifade edildigi goriilecektir. Basin biiltenleri, icerik olarak tek
tarafin gorlisiine yer veren metinler oldugu i¢in tarafsiz olmasi siliphesiz ki
beklenemez. Fakat ¢alisma kapsaminda yazarlarin arastirilan konuya dair goriisleri
incelendiginden, sadece biiltene yer verip, olumlu ya da olumsuz goriis bildirmeyen

yazilarin yer aldig1 web portallarina Notr boliimiinde ayr1 olarak yer verilmistir.

Arama sonucunda, ulusal gazetelerin web portallarinda, incelenen olayla
alakali 4'ii olumsuz, 1'i olumlu, 6's1 notr igerikte olmak {izere toplam 11 adet kdse
yazisina; 3'i olumsuz, 5'i notr olmak flizere toplam 8 habere de rastlanmustir.
Olumsuz haberlerin ikisi, olay1 giindeme tasiyan Yeni Safak'ta yer alirken, biri de
Sabah gazetesinde yazilmistir. Bugiin, Hirriyet, Milliyet, Radikal ve Zaman
gazeteleri ise birer haberde olay1 agiklamakla yetinmislerdir. Kose yazilar
incelendiginde ise Bugiin, Sabah, Takvim ve Vatan gazetelerinde birer adet olumsuz;
Bugiin, Habertiirk, Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve Vatan gazetelerinde birer adet notr
yazi kaleme alimmustir. Ilgili olayda kurulus lehine net olarak yazilan tek yazi ise

Giines gazetesinde yer almaktadir.

Sosyal aglar1 temsilen secilen web sozliikleri incelendiginde ise; 203 yorum
ile en fazla igerigin Eksi Sozliik'te yer aldig1 goriilmektedir. Ardindan 85 yorum ile

Uludag Sozliik ve son olarak da 32 yorumla itii Sozliik gelmektedir.
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Tablo 2. Web Sézliiklerinin igerik Analizi

Olumlu Olumsuz Notr ideolojik
Eksi Sozlik 44 48 17 55
it Soezlik 2 7 3 5
Uludag Sozluk 12 46 2 15
Ara Toplam 58 101 22 75
Genel Toplam 256

Eksi Sozlik'in "borusanin basértiisii yiiziinden sponsorluk iptali" baslikli
sayfasinda yer alan 203 adet yorum yazisi tasniflendiginde; 39 adedinin arastirma
kapsaminin disinda yer aldigi tespit edilmis ve incelenecek yazi sayis1 164’e
indirilmistir. Bu yorum yazilarindan da 48’inin kurulus aleyhine, 44’{iniin lehine,
17’sinin de konuyu agiklamaya calisan tarafsiz/ndtr yazilar oldugu gdzlenmistir.
Dikkat ¢ekici olan ise 55 yazida konunun genellestirilmek suretiyle ideolojik bir

tartismaya doniistiiriilmiis olmasidir.

’

Uludag Sozliik'te "basortiisii imajimizi bozuyor diyen borusan otomotiv'
basligr altinda 85 yorum yer almis, bu yorumlardan 10 adedi aragtirma konusuyla
alakas1 bulunmadigindan, kapsam disinda birakilmis ve geriye kalan 75 adet yorum
incelenmistir. Bu yorumlardan 46's1 kurulusa yonelik elestiriler igerirken, 12
yorumda basin agiklamasina dayanarak ya da ideolojik sebeplerle kurumu
destekleyen yazilar yazildigi, 15 yorumda ise genel olarak diinya goriislerinin fikri
yansimalarinin, konu ekseninin disina tasarak tartisildigi goriilmektedir. Sadece 2

yazida konuya taraf olmadan, agiklayici bilgiler vermekle yetinilmistir.

Itii Sozliik'te ise "borusan™ bashgi altinda 23, "borusan yobazligi" bashgi
altinda ise 9 yorum yazis1 yer almaktadir. Toplam 32 yazmin, 151 aragtirma
konusuyla ortiismedigi i¢in ¢ikarildiktan sonra, kalan 17 yazi incelenmis ve sadece 2
yazarin kurulusu olumlayan yazi yazdigi goriilmiistiir. Yedi yazida kurulusa yonelik

elestiriler yer alirken, 3 yazinin iceriginde salt bilgiye yer verildigi, geriye kalan 5
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yazida ise tartisma konusunun ideolojik boyuta kaydigi goriilmektedir. Bu noktada
sunu da ifade etmek gerekir ki, kapsam dis1 olarak degerlendirilen yazilarda da
kurulusa yonelik is¢i haklari, ¢evre sorunlar1 vb. ¢esitli elestiriler yer almakta, bu da
ortaya ¢ikacak bir krizin, su yiiziine ¢tkmamis, potansiyel krizleri tetikleyebilecegine

isaret etmektedir.
Sonug ve Oneriler

Yeni medya igerisinde yer bulan web siteleri, sosyal aglar, forumlar, bloglar,
sohbet odalari, web sozliikleri vb. bircok interaktif uygulama, glinimiiz
isletmelerinin reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilabilecekleri 6nemli
mecralar olarak biiylik avantajlar saglarken; bu mecrada olusacak ya da gelisecek
krizler, kuruluslar icin tehditleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle miilkiyet
iligkileri sorunsalindan uzak, reklamveren/yayinci iligkilerinin sarmalina sikismamis
ya da geleneksel kitle iletisim araglarina kiyasla gorece daha az sikismis, acik
erisimli ve Ozellikle takma adlarin kullanimima olanak veren sanal ortamlarda,
isletmeler aleyhine yazilarin yayimlanmasi daha kolay olmakta ve hizla da yayilma

olanagi bulmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen vakada da goriilecegi tizere, tiirban konusunda
hassasiyeti yiliksek olan muhafazakir yayin organlari haricinde, web portallarinda
genel olarak konuya yer vermeme ya da ilgili kurulusun basin biiltenleri ve basin
toplantisindan elde edilen bilgiler 1s1g1nda konuyu ele alma seklinde genel bir egilim

gozlenmistir.

Sosyal ag Twitter ile takma adlarin kullanildigi, kolektif veri girisine imkan
tantyan Eksi, Itii ve Uludag sozliiklerinde ise kurulus aleyhine daha acik ve sert

tonda yazilarin yer aldigi goriilmektedir.

Yeni medyanin bu ikili karsilastirmasinda dikkat ¢eken bir diger husus da,
web portallarinin da ideolojik duruslari, sahiplik yapist icerisinde sekillenmis yaymn
politikalart ve bu dogrultuda olusan okur profilleri olmasina ragmen; sosyal aglarda
oldugu gibi, konunun disina ¢ikmak suretiyle net ideolojik tartismalara girmek
yerine, konu dahilinde elestirel ya da olumlayan yazilara yer verdikleri

goriilmektedir.
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Yeni medyada, 6zellikle de sosyal aglar ve web sozliiklerinde, biiyiik yanki
uyandirmasina ragmen, geleneksel medyada c¢ok fazla yer bul(a)mayan bu vakada,
kurulusun zaman kaybetmeden kriz iletisimi yaklagimini benimsemesinin, siirecin
seyrini etkiledigi de ifade edilmelidir. Kurulusun resmi web sayfalari ve sosyal ag
tiyelikleri tizerinden, konu hakkinda bilgilendirme yapmasi ve bununla da
yetinmeyip, son derece hassas ve kurulus aleyhine orta ve uzun vadede de zarari
olabilecek husus hakkinda, en st kurulus yetkilisinin kamuoyu Oniinde &ziir
dilediklerini ifade etmesi, bunu takiben de gazetelere konuya dair tam sayfa ilanlar
vererek, yasanan kriz karsisinda edilgen bir tutum izlememesi, krizin daha da
tirmanmasini Onlerken, itibar kaybinin yani sira gelisebilecek ekonomik kayiplar1 da
Onleyici bir ¢alisma olmustur.

Sonug olarak yeni medyada da, geleneksel medya gibi miilkiyet iligkileri ve
reklamveren/yayinci iligkileri baglaminda haber akisin1 kesintiye ugratan kapi
tutuculara rastlanmakta, 6zellikle mevcut kitle iletisim araglarinin web portallarinda,
bu yaklasim daha net olarak goriilmektedir. Diger taraftan yukarida ifade edilen
sosyal aglar, sozliikler vb. yeni medya araglari, geleneksel medyada yer bul(a)mayan
mesajlarin da genis kitlelere ulagsmasina aracilik edebilmektedir. Bu 6zelliginden
dolay1 da kuruluslarin, yeni medyay1 en az pazarlama agisindan ele aldiklar1 oranda,

kriz iletisimi i¢in de dikkatle incelemeleri yararli olacaktir.
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