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Hemen hemen ayni yillarda dogmusg, ortak ézelliklere sahip kisilerin olusturdugu gruplar kusak olarak tanimlan-
maktadwr. Kugak siniflandirilmasi; Gelenekselciler, Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusagi olarak yapilmaktadir. Bu
calismada 1980-1999 arast doganlart iceren Y kusagr bakis agisiyla 6grenci sorunlart ele alinmigtir. Siileyman
Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu’'nda égrenim géren égrencilerin goriislerine gore bu sorunlar
beyin firtinasi yontemiyle belirlenmis, Balik kil¢igi diyagramiyla analiz edilmis ve neden nasil aga¢ diyagrami
aracthgwla ¢oziim onerileri sunulmustur. Arastirmaya Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiikseko-
kulu’ndaki yedi boliimiin her birinden 50 ser dgrenci katilmistir. Yani toplamda 350 égrenci ile aragtirma yiirii-
tiilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde Y kusagi bakis agisiyla 6grenci sorunlart ve ¢oziim dne-
rilerinin iiniversite yonetimiyle ve yerel yoneticilerle paylagilmasi énerilmektedir. Béylece egitimde kaliteyi gelis-
tirmek amaglanmaktadr. Arastirmanin énemi, égrencilerin sorunlarinin tespiti, ana problemlerin iyilestirilmesi
ve diger konularda da diizenleme ve gelistirme ¢calismalarinin toplam kalite yonetimi ¢ercevesinde uygulanmasidur.
Ayrica bundan sonraki arastirmaciarin bu alanda ¢alismalar yapmasimin énemli katkilar doguracag diisiiniil-
mektedir.

Anahtar sézciikler: Y kusagu, iiniversite 6grenci problemleri, balik kil¢igi diyagrami, agag diyagrami

Abstract

Almost born in the same year, the group of individuals with common characteristics can be defined as the genera-
tion. Generation classification is made as Traditionalists, the Baby Boomer, Gen X, Y and Z. As part of this re-
search, student’s problems were researched for the Y Generation who was born between 1980-1999. These prob-
lems have been identified with brain storming method, have been analysed with fishbone diagram and solution
proposals have been presented by why-how tree diagram according to studens’ view of Siileyman Demirel Univer-
sity Isparta Vocational High School. 50 student have been selected from each of the seven departments in other
words a total of 350 students of Siileyman Demirel University Isparta Vocational High School participated in this
research. As a result of findings obtained from this research, students’ problems and solutions proposals by gen-
eration Y perspective should be shared with university management and local authorities so that the quality of
education is expected to improve. The importance of this research is to identify the problems of students, to improve
of the main problems and implementation of regulation and development works in other issues within the frame-
work of total quality management. Also it would make important contributions if new researchers study about
particularly the characteristics of generations in Turkey.
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1. Giris

“Kusak” kelimesini Tiirk Dil Kurumu, “Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar
olan siire¢ icerisinde hemen hemen ayni1 yillarda dogmus, ayn1 donemin kosullarini, dolayistyla
birbirine benzer problemleri, yazgilar1 yasamis, benzer ddevlerle sorumlu olmus kisilerin toplu-
lugu” olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr). Kusaklarin hangi tarih araliginda yer aldigiyla ilgili
farkl1 gortisler olmasina ragmen genel anlamda Gelenekselciler, Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Ku-
sag1 olarak siiflandirilmaktadir. Bu ¢aligsmada ele alinan Y kusagi 1980 ile 1999 yillar arasinda
doganlar1 kapsamaktadir (Kyles, 2005: 54). Y kusaginin yaratici, 6zgirliigiine diiskiin, degisime
odakli, inat¢1, dijital ve sanal diinyada rahat eden ve bireysel olma 6zellikleri dikkat ¢cekmektedir
(Uz, 2013). Kusaklarin problemlerini tartigan Karl Mannheim(1893-1947), sosyal yapiy1 ve dii-
siinceleri anlamada kugaklarin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Parry ve Urwin, 2011: 81).

Giliniimiizde rekabetin oldugu her alanda kalite basli basina bir deger konusu haline gelmistir.
Ozellikle egitim kurumlarinda uygulanmasi son derece dnemlidir. Ciinkii kaliteli hizmet sunacak
calisanlar1 yetistirebilmek adina kaliteli bir egitim hizmeti verilmelidir. Dolayisiyla egitim-6gre-
tim hizmetlerinin gergeklesmesinde rolii olan tiim siire¢clerde hata yapmamak ve yapilmis ise or-
taya ¢iktiginda hemen gidermek gerekmektedir. Yani siiregte sifir hata esas olup ¢ift yonlii bilgi
akisi saglanmalidir (Baykara, 1999: 59). Bu baglamda sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢6ziim-
lenmesinde 6grencilerin goriislerinin dnemli oldugu disiiniilmektedir. Egitimde kaliteyi arttirmak
icin her liniversite 6grencisiyle, 6gretim elemanlariyla, yoneticisi ve personeliyle yani tiim ¢ali-
sanlarla kaliteyi hedeflemelidir. Bu hedef dogrultusunda nitelikli isgiicii; kaliteli egitim, dona-
niml1 6gretim elemanlar1 ve yeterli fiziki kosullarin var olmasi ya da iyilestirilmesi ile saglana-
bilmektedir.

Gilintimiizde ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerinin gereksinim duydugu alanlarinda yeterli
bilgi ve beceriye sahip ara elemanlarin yetistirilmesi amaciyla kurulmus olan meslek yiiksekokul-
larinin bu amaglarin1 gergeklestirebilmesinde meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin ihtiyag-
lar dogrultusunda analiz edilip gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Alkan vd., 2014:
133). Bu baglamda meslek yiiksekokullarindaki mevcut sorunlarin ele alinip ¢éziimiine yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi dnem arz etmektedir.

2. Calismanin amaci ve 6nemi

Tiirkiye’de iiniversiteyi kazanmak isteyen ogrencilerin sayica fazla olmasi sebebiyle, devlet
iiniversitelerinin 6grenci bulamama gibi bir endiseleri bulunmamaktadir. Dolayistyla tiniversite-
ler arasinda 6grenci sayilari ile ilgili bir rekabet s6z konusu olmamakta ancak her bir {iniversite,
ogrencilerin ilk tercihi olmak agisindan birbirleri ile rekabet halinde bulunmaktadir. Bu rekabette
one cikmak ve diger iiniversitelerden farklilagsmak i¢in yiiksekogretim kurumlarinin kaliteye
onem vermeleri ve Y kusaginin goriislerini dikkate almalar1 gerekmektedir (Tiirker, 2003: 11).

Bu arastirmada, Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren Y kusaginda yer alan 6grencilerin sorunlarini belirlemek ve ¢oziim onerileri gelistirmek
amaclanmistir. Calismanin énemi, 6grencilerin sorunlarinin tespiti, ana problemlerin iyilestiril-
mesi ve diger konularda da diizenleme ve gelistirme ¢alismalarinin Toplam Kalite Ynetimi ¢er-
cevesinde egitimde kalite gelistirme araglar1 kullanilarak uygulanmasidir.
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3. Arastirmanin yontemi

Bu ¢alismada 6grencilerin aldig1 egitimden, 6gretim elemanlarindan, idari personelden, yone-
timden, kampiis ve sehirden kaynakli sorunlar1 arastirilmistir. Bu baglamda Y kusaginda yer alan
ogrencilerin sorunlar1 hakkinda goriislerini almak iizere kalite gelistirme araglarindan “Beyin Fir-
tinas1 Teknigi’ne bagvurulmus ve sonuglar “Balik Kil¢ig1 Diyagram1” ve “Neden Nasil Aga¢ Di-
yagram1” ile belirtilmistir. Arastirmaya Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiikseko-
kulu’ndaki 7 boliimden kolayda 6rneklemi yontemiyle 50’°ser 6grenci segilerek toplamda 350 6g-
renci katilmistir (Evren: 5570). Cresswell (2013)’in 6nerdigi gibi veri toplama stireci yeni bakis
ve Ozellikler ortaya ¢ikmadiginda sonlandirilmistir (Cresswell, 2013:189).

Uygulamada Y kusaginda yer alan 6grenciler sorunlarini ve ¢éziim onerilerine iliskin diisiin-
celerini Beyin Firtinasi teknigi ile belirtmislerdir. Beyin firtinasi tekniginde 6ncelikle yontem ku-
rallar1 agiklanmigtir. Daha sonra 6grenciler fikirlerini serbestge beyan etmislerdir. Fikirler topla-
nip yazilmis diizenlenmis ve degerlendirilmistir. Bunun sonucunda en iyi ve gegerli diisiincelerin
tespiti yapilmistir. Yapilan beyin firtinasi tekniginin sonuglar1 kullanilarak balik kil¢ig1 diyagrami
icin ana sorunlar saptanmistir. Daha sonra ana sorunlara neden olan muhtemel alt nedenler sira-
lanarak ‘Balik Kil¢1g1™ diyagraminda gdsterilmistir. Yani balik kil¢1g1 diyagramu ile siiregte ortaya
cikan sonuglar ve onlara etki eden temel sebeplerin tespit edilmesi saglanmistir (Mahiroglu ve
Bulug, 1999).

Balik Kil¢ig1 Diyagrami, sebep-sonug diyagrami ya da Ishikava diyagrami olarak da adlandi-
rilmaktadir. Bu diyagram, bir problemin olast birgok sebebini belirmeye yardimci olmaktadir.
Beyin firtinasi teknigiyle fikirler uygun kategorilere ayrilabilmektedir. Oncelikle problem tahta-
nin sag ortasinda yazilir. Yazinin etrafinda bir kutu ¢izilir ve buna yatay bir ok ¢izilir. Problemin
sebeplerinin ana kategorileri beyin firtinas1 yapilarak belirlenir. Problemin biitiin muhtemel se-
bepleri diisiiniiliir. “Bu neden bdyle oluyor?” diye sorulur. Arastirmaci tarafindan her fikir uygun
kategoriye yazilir. Sebepler ¢esitli kategoriler ile baglantili ise ¢esitli yerlere yazilabilir. Her sebep
icin “Nicin bdyle oluyor?” diye sorulur. Alt sebepler yazilir. “Nicin” sorusu sorulmaya devam
edilir ve sebeplerin daha derin seviyeleri meydana getirilir (Tague, 2005: 247-248).

Belli bir amaca erismek i¢in Balik Kil¢1g1 diyagraminda belirlenen ana sorunlar iyilestirilmek
iizere Sekil 1°de gosterildigi gibi ele alinmistir.

Cozlim i¢in izlenmesi gereken yollar sistematik bir sekilde’ Neden Nasil Aga¢ Diyagrami’nda
olusturulmustur. Balik kil¢ig1 diyagraminda belirlenen dort temel nedenin ¢oziilmesine yonelik
olarak “nasil” sorusu sorulmus ve Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiikseko-
kulu’nda 6grenim goren Y kusagi 6grencileri tarafindan oneriler gelistirilmistir. Aga¢ diyagrami
yonteminin uygulanmasinda asagidaki asamalar izlenmistir:

e Agag diyagrami hazirlanirken analiz edilecek konu ve nedenler belirlenmistir.

e  Ikinci asamada katilimcilarm dgrenci sorunlarinin ¢dziimlenmesine yonelik “Bu dgrenci
sorunu nasil ¢6ziiliir?” sorusuna cevap aranmistir. Beyin firtinasi yontemiyle katilimcilar tarafindan
oOneriler gelistirilmistir. Konu ile ilgili ayrintilar sag tarafa dogru yazilmistir. Cevaplarin gerekli ve
yeterli olup olmadig1 kontrol edilmistir.

e  Yeni bakis ve oOneriler ortaya ¢ikmayana kadar bu asamalara devam edilmistir (Tague,
2005, 501-503).

Arastirmada uygulanan neden nasil aga¢ diyagramina tablo 1’de yer verilmistir.
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4. Arastirma bulgulan

Bu ¢alismada Balik kilg1g1 ydntemi araciligryla Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim géren Y kusagi 6grencilerinin sorunlari ele almmugtir. Ogrenci sorun-
lar1 dort temel nedende irdelenmistir. Bunlar; yonetim, akademik ve idari personelden kaynakli
sorunlar, kampiisten kaynakli sorunlar, egitimden kaynakli sorunlar ve sehirden kaynakli sorun-
lardir. Balik kilg1g1 diyagramiyla belirlenen bu sorunlara tablo 1’de gdsterildigi gibi Neden Nasil
Agac diyagrami yontemi aracilifiyla ¢oziim onerileri getirilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgulara paralel olarak literatiir incelendiginde;

Tiirkiye’de kurulan ilk meslek yiiksekokullari arasinda yer alan Corum ilindeki Hitit Univer-
sitesi Meslek Yiiksekokulu’nda yasanan sorunlar ele alinmistir (Alkan vd., 2014:133). Bunlardan
bazilari; 68renci sayisinin artmasina ragmen meslek yiiksekokullariin altyapi, mekan, donanim
ve dgretim elemani eksikligi, is diinyasi ile mesleki egitim arasinda koordinasyon eksikligi, ders
programlarinin etkin olmamasi, stajlarin 6nemsenmesi, sektorle igbirligi olmamasi gibi sorunlar-
dir. Ayrica 13 farkli ¢6ziim 6nerileri dile getirilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: egitim tekno-
lojilerinin kullanilmasi, nitelikli 6gretim elemani temini, ¢esitli kamu kurumlari tarafindan des-
teklenme ve sektorel isbirligi saglanmasidir (Alkan vd., 2014: 136-139).

Mahiroglu ve Bulug (1999)’un calismasinda Tiirk egitim sistemindeki sorunlardan bazilarini
degisme ve gelismeyi takip edememek, teknolojiyi yakalayamak, arag-gereg, personel ve kaynak
yetersizligi, bilimsel arastirma faaliyetlerinin eksikligi ve nitelikli personel eksikligi olarak belirt-
mistir (Mahiroglu ve Bulug, 1999).

Ankara Universitesi Dikimevi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin kendi
saglik sorunlartyla ilgili diisiincelerini ele alan ¢alismada tespit edilen sorunlardan bazilar1 sun-
lardir: Ders programlarinin ve staj takviminin etkili olarak diizenlenmemesi, tiniversitedeki sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerin eksikligi, yurtlarin sayica yetersizligi, yemeklerinin niteliksiz ve pahali
olmasi, temizlik sorunu, personelin ilgisizligi, okulun fiziksel kosullarinin uygun olmamasi, 6g-
renci igleri hizmetlerinin yavas islemesidir (Esatoglu ve Kose, 2002: 9).

Toplam kalite yonetimi uygulamalari gercevesinde Kirklareli Universitesi Meslek Yiikseko-
kulu 6grenci memnuniyetiyle ilgili anket ¢caligmasi1 yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, sektore
yonelik bilgi ve deneyimleri arttiracak teknik gezilerin yapilmamasi, is diinyasini tanitict sektor-
den konugmacilarin 6grencilerle bulusturulmamasi ve bu ¢aligmada da edindigimiz sonuglardan
biri olan teorik dersleri destekleyecek uygulama ¢aligmalarinin yapilmamasi gibi sorunlardan do-
lay1 memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir (igli ve Vural, 2010: 348).

Meslek yiiksekokullarinda iiniversite-sanayi isbirliginin yerel bazda uygulama ornegini ele
alan caligmada meslek yiiksekokullarinda yetistirilen ara meslek elemanlarinin sanayi ve hizmet
sektorii ile uyumlu ve karsilikli arz talep dengesini saglayacak modellerin yerel bazda uygulan-
masi ile yoresel kalkinmaya olumlu etkisi olacagi belirtilmistir (Sevim ve Karamete, 2003: 1).

Sakarya Meslek Yiiksekokulunun sektor isbirligi baglaminda bir mesleki yiiksekdgretim mo-
delinin analiz edildigi ¢alismada bu model ile 6grencilerin uygulama eksiklikleri giderilmeye ca-
lisilmistir (Sarialtin ve Erol, 2015: 68).

Tiirker (2003)’in calismasina gore yiiksekogretimde kalitenin artirilmasi i¢in agik bir iletigim
ortami1 olusturulmasi, 6lgme ve degerlendirme sisteminin gergekci olmasi, akademik ve idari tim
kadrolarin katilimiyla iist yonetimin destegi gibi dnerilerde bulunulmustur. Incelenen arastirma
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bulgularina goére meslek yiiksekokullarindaki sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerinin yapilan bu ¢alisma
ile paralellik gdsterdigi tespit edilmistir.

5. Sonug ve oneriler

Meslek yiiksekokullarinda yasanan birgok sorun nedeniyle Tiirkiye rekabet giiclinii artirma ve
ekonomik biiylime hususunda tam olarak gelisme gdsterememektedir. Burada dikkat edilmesi ge-
reken meslek yiliksekokullarinin 6nemine inanmak, sorunlari belirlemek ve ¢6ziim iiretmektir (Al-
kan vd., 2014: 136). Bu calismada mesleki egitimin en énemli bilesenlerinden olan meslek yiik-
sekokullarinin sorunlar1 Y kusaginda yer alan 6grencilerin bakis agisiyla ele alinmstir.

Y kusaginda yer alan 6grencilerin bakis agisiyla 6grenci sorunlarina yonelik ifadelerin yer
aldig1 bu galismaya Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu’ndan kolayda
orneklemi yontemiyle seg¢ilen 350 6grenci katilmistir. Kalite araglarindan beyin firtinasi teknigi
kullanilarak sorunlar ve ¢6ziim onerileri ile ilgili 6grencilerin diisiinceleri alinmistir. Fikirler de-
gerlendirilerek balik kil¢1g1 diyagraminda ana sorunlar saptanmistir. Ana sorunlarin ¢dziimii igin
Neden Nasil aga¢ diyagrami olusturulmustur. Olduk¢a 6nemli olan ve ¢6ziim gereken sorunlar;
yonetim, akademik ve idari personelden kaynakl1 sorunlar, kampiisten kaynakli sorunlar, egitim-
den kaynakli sorunlar ve sehirden kaynakli sorunlar olup bu sorunlarin alt nedenleri belirtilmistir.

Sorunlarin ¢6zliimi icin; Y kusaginda yer alan 6grencilerin ¢oziim Onerileri dikkate alinarak
konusunda uzman olmakla birlikte her zaman 6grenmeye yeniliklere, gelisime acik, disiplin ku-
rarken tlim 6grencilerine ilgi gosteren, dersinde diizen saglayan, sorun yaratmayan, sorunlari ¢6-
zen, 6grencilerine etik degerleri ve davranist kazandiran, uygulayan uygulatan, sifir hatay1 hedef-
leyen egitimcilerin olmas1 gerekmektedir. Akademisyenlerin ve yoneticilerin dgrencilere bilgiyi
bulmay1 ve 6grenmeyi 6gretmenin yan1 sira onlarin duygusal ve sosyal gereksinmelerine egilip
onlara bu konularda gereken sosyal ve kiiltiirel destegi vermeleri gerekir. Bu tiir aktivitelere ka-
tilma ve diizenlemeye yonelik maddi manevi destek saglanmalidir. Ayrica sosyal ve kiiltiirel faa-
liyetler is sahasinin kisitlanmamasinda da énemli rol iistlenmektedir. Meslek Yiiksekokullarinin
islevlerini topluma goéstermek adina MYO’larla ilgili tanitim filmleri hazirlanmalidir. Meslek
yiiksekokullar1 tarafindan halka agik yerlerde sergilenerek toplumla biitlinlesme saglanabilmeli-
dir. Yapilan bu ¢alismanin yonetimin merkeziyetgilikten uzaklasarak 6grenci odakli bir yaklagim
benimsemeleri, mevcut durum ve sorunlarin tespit edilmesinde, oneriler gelistirilmesinde 6gren-
cilerin goriisleri alinarak, onlara degerli olduklarini hissettirerek, takim ruhunu gelistirerek moti-
vasyonlarmin artirilmasi ve bdylece bilimsel diisiinebilen bireyler olarak gelisebilmeleri hususla-
rinda katki saglamasi beklenmektedir. Sonug olarak Y kusagi tarafindan gelistirilen dneriler basta
iist yonetim ile paylasilmali ve 68rencilerin farkli goriis ve beklentilerine 6nem verilerek egitimde
diizenleme ve iyilesmelere gidilmelidir. Bu sorunlar dikkate alindiginda, Y kusaginda yer alan
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sorunlarinin ¢oziilerek nitelikli bir egitim siirecinden gecerek
mezun olmalar1 ve ayni zamanda toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi miimkiin olabilecektir.
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Extended abstract in English

Almost born in the same year, the group of individuals with common characteristics can be
defined as the generation. Generation classification is made as Traditionalists, the Baby Boomers,
Gen X, Y and Z. Traditionalists covers people born between the 1900’s and the year 1945. The
Baby Boomers covers people born between the 1946’s and the year 1964. Generation Xers covers
people born between the 1965°s and the year 1979. Generation Y covers people born between the
1980’s and the year 1999. Generation Z covers people born after the year 2000.

As part of this research, student’s problems were researched for the Y Generation who was
born between 1980-1999. These problems have been identified with brain storming method, have
been analysed with fishbone diagram and solution proposals have been presented by why-how
tree diagram according to studens’ view of Siileyman Demirel University Isparta Vocational High
School. This research is aimed to improve the quality of education.

Siileyman Demirel University Isparta Vocational High School has seven departments and
5570 students. These departments are; management and organization, foreign trade, accounting
and taxation department, design department, hotel restaurant and catering services department,
marketing and advertising department, finance banking and insurance department. 50 student
have been selected from each of the seven departments in other words a total of 350 students of
Siileyman Demirel University Isparta Vocational High School participated in this research.

Firstly students’ problems have been identified with brainstorming method. Brainstorming
method is preferred because of generating a large number of creative ideas in a short period of
time. According to this method, all ideas are recorded and there are no stupid ideas, no criticism,
no evaluation and no discussion of ideas. Then problem has been reviewed to be discussed, every
students has been thought about their problems. All ideas has been written on the board. No dis-
cussion or evaluation of any kind is permitted. That has been continued generate and record ideas
until several minutes’ silence produces no more. So students said their ideas without hesitation
by using brainstorming method.

Secondly students’ problems have been analysed with fishbone diagram. The fishbone dia-
gram is also called cause and effect diagram or Ishikawa diagram. “Student problems by genera-
tion Y perspective” has been written at the center right of the whiteboard, then has been drawen
a box around it and drawen a horizontal arrow running to it. In the fishbone diagram, many pos-
sible causes are identified for student problems by Generation Y perspective in Siileyman Demirel
University Isparta Vocational High School. The fishbone diagram used to structure a brainstorm-
ing session and so ideas sorted into useful categories. The ideas obtained through the method of
brainstorming were divided into four categories. These four categories are; Problems about man-
ager, academic staff and administrative staff, problems about campus, problems about education,
problems about city (Isparta).

Then the categories of causes as branches from the main arror has been written. When students
run out of ideas, the fishbone diagram is completed. Some of students’ problems are;

1-Problems about manager, academic staff and administrative staff: communication issues,
lack of empathy, intergenerational conflict, lack of academic and administrative staff, not to break
the course, inability to transfer the knowledge, limited participation for Erasmus and Mevlana
programs, the lack of cooperation with academic staff and sector managers,
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2- Problems about campus: training carried out in three different buildings, having a greater
number of students but lack of amplifier, lack of entertainment area, lack of cafe restaurant, lack
of food service, lack of social activities, security problem, lack of book store.

3- Problems about education: course schedules, lack of practical courses, lack of seminar and
symposium, crowded classes, internship issues.

4- Problems about city (Isparta): the negative attitude of shopkeepers, lack of social activities,
small shopping center, high rent-apartments and transportation issues.

Thirdly, solution proposals have been presented by why-how tree diagram according to stu-
dens’ view of Siileyman Demirel University Isparta Vocational High School. Tree diagram is also
called systematic diagram, tree analysis, analytical tree and hierarchy diagram. This diagram have
been used for solving students’ problems which have been identified with brainstorming method
and have been analysed with fishbone diagram. Often it is the best phrased “how” question. Stu-
dents have been thought about “how this problem can be solved” and then they have been begun
to generate ideas. Thus solution proposals about students’ problems in Siileyman Demirel Uni-
versity Isparta Vocational High School have been made. Some of solution proposals are; empathy,
positive communication environment, coordination with sector managers, common projects, sem-
inars, symposiums, support from top management, bazaar, market, go-kard area, paintball area,
cinema should be taken placed in campus. These students’ problems and solutions proposals
should be shared with university management and local authorities, so that the quality of educa-
tion is expected to improve. It would make important contributions if new researchers study about
particularly the characteristics of generations in Turkey.
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