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Ozet: Bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte aligverigler internet tizerinden yapilmaya
baslamistir. Geleneksel aligverislerde bahsedilen kontrolstiz satin alma olgusu elektronik ortamda
yapilan alisverislerde de kendini gostermeye baslamistir. Bu calismanin temel amaci elektronik
ortamda aligveris yapanlarin kontrolstiz satin alma egilimlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
calisma konusuyla ilgili teorik bilgiler verildikten sonra Rize ilindeki elektronik ortamda aligveris yapan
384 tuketici Uizerinde uygulanan anket sonuclarindan elde edilen bulgular SPSS 16.0 paket
programiyla analiz edilerek konuyla ilgili yorumlamalar yapilmistir. Arastirma sonucunda ttketicilerin
kontrolstiz satin alma egilimi ile medeni durum ve cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira kontrolstiz satin alma egilimi ile meslek, aylik gelir ve egitim durumu

arasinda anlaml bir iligski olmadig1 ortaya konmustur.
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Abstract: Due to the increasing of using of computers and internet, shopping has started to be made from
the internet. Therefore, the compulsive buying phenomenon seems in normal in every trade, which
also includes in electronic trade. The main goal of this study is to investigate the theoretical
framework of compulsive buying tendencies of online shoppers in the electronic environment. In this
study, which consists of electronic environment users living in the area of Rize, data was collected
through a questionnaire. 384 data were analyzed by SPSS 16.0 package software. Results revealed
that compulsive buying tendencies have significantly related to marital status and gender. Results
also show that compulsive buying tendencies do not have a significant relationship with the

profession, monthly income, and educational status.
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1. GIRIS

Gunumuzde elektronik ortamlarin gelismesi ve hayatimizin her alanda girmesi ile birlikte, normal
yasamda karsimiza cikan bircok olgu elektronik ortamda da karsimiza cikmaya baslamistir.
Geleneksel cocuk oyunlarinin yerini artik sanal ortamda oynanan bilgisayar oyunlari almistir. Ev
hanimlarinin yemek tarif defterlerinin yerini elektronik ortamdaki yemek tarifleri, yemek bloklar:
almistir. Telefonla bizzat aranan lokantalarin siparis telefonlarinin yerini cesitli yemek siparis
siteleri almistir. Bunlarla birlikte cesitli davranis modelleri de ayni sekilde elektronik ortamlara
tasimnmislardir. Insanlarin normal yasamlarindaki ruh halleri ve davranis bicimleri elektronik
ortamdaki kimliklerini de olusturmustur.

Her alanda oldugu gibi aligveris alaninda da kuresellesme, teknolojik ve kulttrel gelismeler etkili
olmus ve tuketici satin alma davraniglarinda degisikliklere sebep olmustur. Bu dogrultuda
internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ttketicilere btiytiik olanaklar saglamakla birlikte
bir takim satin alma davranislarinin ortaya cikmasina sebep olmustur. Bu davraniglardan birisi
de kontrolstiz satin alma davranisidir. Satin alma eyleminin kontrolstiz bir sekilde yapilmasini
ifade eden bu olgu sinirsiz satin alma imkanlarinin yani sira psikolojik sorunlar ve firmalarin
uyguladiklar: pazarlama stratejilerinin etkisiyle de ortaya c¢ikan kontrolstiz satin alma ciddiye
alinmasi1 gereken bir durum haline gelmistir. Ctinkti bu egilim tedavi edilmesi gereken ve
tiketicileri cesitli maddi ve manevi sikintilar icerisine sokan bir durumdur. Kendisinde boyle bir
davranis biciminin oldugunu fark eden kisilerin s6z konusu egilimin boyutu btiyimeden kontrol

altina almaya calismalar1 gerekmektedir.

Bu cercevede yukarida onemine deginilen elektronik ortamda aligveris yapan ttiketicilerin
kontrolstiz satin alma egilimlerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Evreninin Rize ilinde
yasayan elektronik ortam kullanicilarinin olusturdugu calismada anket araciligiyla veri
toplanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin medeni durum, cinsiyet, yas gibi demografik 6zellikleri
elde edilmeye calisilmistir. Bunlara ilave olarak katilimcilarin meslek, aylik gelir ve egitim
durumlari da anket neticesinde elde edilmistir. Daha sonra katilimcilarin genellikle geleneksel mi
yoksa online ortamlardan mi1 alisveris yaptiklar tespit edilmistir. Son olarak ise kontrolstiz satin
alma egilimi 6lcegi (Ridgway, Kukar-Kinney ve Monroe, 2008, s. 628) kullanilarak kisilerin
kontrolstiz satin alma egilimleri belirlenmeye calisiimistir. S6z konusu 6lcegin Turkceye cevrilmis

hali uyarlama yapilarak ankette kullanilmistir (Korur ve Kimzan, 2016, ss. 61-62).
2. ELEKTRONIK ALISVERIS

Pazarlama ve perakendecilik faaliyetlerinin elektronik ortamda ytrutttilerek yapilmas: elektronik
aligverisi ifade etmektedir. Her alanda oldugu gibi aligveris alaninda da, globallesme, teknolojik,
kulturel gelismeler etkili olmustur. Elektronik aligverisin gelisimi bilgisayar ve internetin
kullanilmaya baslamasindan sonra ortaya cikmis bir kavramdir. Hatta bu tarz Urtnlerin
yayginlasmasindan sonra elektronik aligveris yayginlasmaya baslamistir ki bu cok normaldir.
Internet bilgisayar teknolojileri kullanicilara ve is sahiplerine biiylik olanaklar saglamaktadir. Bu
tarz yenilikci olanaklar: her alanda takip etmek aslinda yapilan is ne olursa olsun hayati 6nem
arz etmektedir. S6z konusu gelismelerin gerisinde kalan, herhangi bir sektérdeki herhangi bir

olusum kaybolmaya mahkamdur (Tek, 2010, s. 16).
2.1.Elektronik Aligverisin Avantaj ve Dezavantajlar1

Elektronik aligveris ttiketiciler icin pazarda yeni firsatlar saglayarak yeni pazarlara kolay ve dtistik
maliyetle ulasmay1 saglamaktadir. Bu dogrultuda elektronik aligverisin bazi olumlu y6nlerinden

bahsetmek muimkiindiir. Oncelikle bir elektronik aligveris ortaminin 7 giin 24 saat hizmete acik
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olmasini tiiketiciler acisindan en énemli avantaj olarak degerlendirmek mtmkuindur. Dolayis: ile
herhangi bir kullanici, istedigi herhangi bir glinde, herhangi bir saatte internet araciligi ile
elektronik perakendecinin sitesini ziyaret ederek istedigi tirtine bakabilir ve yine ayni sekilde
istedigi zaman siparisi internet sitesi tizerinden verebilmektedir (Enginkaya, 2006, s. 11).

Ayrica elektronik ortamda satis yapan bir perakendeci isletme herhangi bir magaza ya da AVM
de oldugu gibi kira, komisyon, elektrik, gtivenlik, su, temizlik giderleri, calisanlarin ticreti, sigorta,
prim gibi cesitli giderlerin 6nemli bir kismini 6demek zorunda kalmamaktadir. Elbette elektronik
ortamlarin da calisanlari olmaktadir. Ancak ne magaza kadar cok calisana ihtiya¢ olur ne de
giderleri magaza calisani kadar fazla olur. Diger bir avantaj ise elektronik perakendeci icin magaza
glincellemesi ¢ok kolay olmaktadir. Buna karsilik herhangi bir magazadaki gtincellemeler ve
degisikliklere bakildiginda hem mali acidan buytk ktlfet olmakta hem de zaman alan
uygulamalar olarak bilinmektedir. Yukarida belirtildigi gibi bir elektronik perakendeci icin web
sayfasinda degisiklik yapmak hem cok basit ve az zaman alan hem de maliyet acisindan fazla yuk
getirmeyen bir eylemdir. Dolayisiyla tek bir uzman eleman degisiklikleri yaparak yayina
sunabilmektedir (Behig, 2019).

Bircok alanda oldugu gibi stok konusunda da elektronik perakendeciligin bircok yarari vardir.
Cunkti herhangi bir magazada UuUrtin stokuna sahip olmadan satisa baslama imkan:
bulunmamaktadir. Ancak elektronik perakendecilikte herhangi bir stok bulundurma zorunlulugu
yoktur. Musteri urlUnlerin cesitli acilardan c¢ekilmis fotograflari sayesinde Urtint inceler,
degerlendirir ve arzu ettigi takdirde yine elektronik ortam sayesinde siparisini vermek suretiyle
aligverisi gerceklestirmis olur. Bu durum geleneksel aligverise gore elektronik aligverisin stok

bulundurmama avantajini 6n plana ¢ikartmaktadir (Oguz, 2006, ss. 42-43).

Her alanda bir takim dezavantajlar oldugu gibi elektronik aligveris alaninda da sakinca ve
dezavantajlar bulunmaktadir. Konuya gerek musteriler ve gerekse elektronik perakendeciler
acisindan bakildiginda, 6ncelikle satici ile musterilerin birebir ylz ylze iliski kuramamalari
6nemli bir dezavantaj olarak goértilmektedir. Ctinkti kararsiz olan bir muisteriyi, yetenekli bir satici
ya da tezgahtar konusarak ikna edebilmektedir. Ancak bu durum elektronik aligveris alaninda
mumkin olamamaktadir. Elektronik aligverigin, elektronik perakendeci acisindan
dezavantajlarindan bir digeri ise muisterinin tirinQ siparis vererek Urtine sahip olduktan sonra
iade etme orani, magazadan alinana goére daha ytksek olmasidir. Bunun nedeni de muisterinin
urint satin aldiktan sonra Urint yakindan gorme ve deneme sansi bulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Elektronik perakendeci acisindan diger bir O6nemli dezavantaj da
musterilerin bazi belli bash elektronik perakendeciler disinda elektronik perakendecilere ve

elektronik aligveris ortamina karsi gtiven eksikliginden kaynaklandigi dustntlmektedir.

Diger bir acidan bakildiginda insanlarin genel aligkanliklarinin degismesi diger alanlarda oldugu
gibi elektronik ortamda da zor gerceklesmektedir. Dolayisiyla ttiketicilerin elektronik ortamlara
kars1 olan glivensizlikleri normaldir. Bu da elektronik perakendeci ac¢isindan bir dezavantaj olarak
ortaya cikmaktadir. Elektronik perakendeci acisindan diger bir dezavantaj ise, elektronik ortamda
olan kiyasiya bir rekabet ortamidir. Elektronik perakendeci rakiplerine karsi glicli durumda
degilse bu alanda basarili olmasi mumkin goérilmemektedir. Cinkt musterilerin sayisiz
elektronik perakendeci icerisinden kendilerini tercih etmeleri zor olmaktadir. Musteri de akilci
davranarak, kendisi agisindan en karli, en kaliteli ve en uygun teklifi veren elektronik

perakendeciyi tercih ederek aligverisini gerceklestirmektedirler (Gékgul, 2014, ss. 80-81).

Elektronik aligverisin bu dezavantajli yonlerine musteri acisindan bakildiginda en o6nemli

dezavantaji daha 6nce de belirtildigi izere muisteri satici ile yliz ylize gelememektedir ve isteklerini
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ylz ylUze saticiya sunma imkani bulunmamaktadir. Ctinkt musteri Girtin/hizmetle ilgili sorunu
oldugunda bunu saticiya sormak istemektedir. Ayrica diger bir durum ise musterinin trtnleri
deneyerek alamamasidir. Geleneksel aligverislerde musteri tirtinti yakindan inceler, dokunur,
dener, 6neri alir ve buna gore satin alma islemlerini gerceklestirebilmektedir. Ancak elektronik
aligveriste Urtiin deneme sans:t bulunmamaktadir. Elektronik perakendeciligin musteriler
acisindan diger bir dezavantajli durumu da Grtintin karsiligini 6deyerek satin aldiklar: anda sahip
olamama durumlar olabilir. Clinkti normal bir magazadan bir Girint satin alan musteri, satin
alma islemini gerceklestirdigi anda urtintin mulkiyetini de Uizerine alarak magazadan ayrilir.
Ancak elektronik perakendecilikte irtin satin alindiginda cesitli asamalardan sonra musteriye
ulastirilmis olur. Bu surecler trtn tedariki, paketlenmesi, kargoya verilmesi ve kargonun
musteriye ulasmasi gibi cesitli stireclerden olusmaktadir. Dolayisiyla elektronik perakendecilikte,
magazali perakendecilige goére satin alma sutreci uzamaktadir. Bu da musteriyi elektronik
alisveristen uzaklasmasina sebep olabilmektedir. Bir diger dezavantajli durum ise internet
ortaminin giivenlik durumundan kaynaklanmaktadir. Ornegin bazen cesitli medya araclarinda
internet araciligiyla yapilan cesitli dolandiricihik ve hacker haberleri mtsterilerin internet
lizerinden aligveris yapmalarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica elektronik ortam kullanicilar,
elektronik ortamdan bir alisveris yapmak istediklerinde her ttirlt adres, telefon, kredi kart1 gibi
cesitli kisisel bilgileri elektronik ortama sunmalar: gerekmektedir. Mtisteriyle ilgili paylasilan bu
bilgiler bu ortamda dogabilecek herhangi bir aciktan dolayr musterilerin magdur olmalarina sebep
olmaktadir. Sonu¢ olarak tim bu eylemler elektronik ortamdan aligveris yapmay: distinen

tuketicilerin given problemi yasamalarina neden olmaktadir (Kesici ve Elibol, 2004, ss. 323-324)
3.KONTROLSUZ SATIN ALMANIN ORTAYA CIKISI, TANIMI VE GELIiSiMi

Kontrolstiz satin alma 19.yy. sonrasinda ortaya cikan aslinda psikolojik bir olgudur. Psikoloji
literattirtine ilk olarak ‘Oniomania’ ismiyle girmis olan olgu daha sonrasinda ise “Kompulsif satin
alma yani “kontrolstiz satin alma” olarak adlandirilmistir. Kraepelin ve Bleuler tarafindan ilk
olarak durtti kontrol glicligli olarak tanimlanmis ardindan ise durttsel olarak kisinin satin alma
isteginin karsisinda duramamasi olarak ifade edilmistir (Tavares, Black, Lobo ve Fuentes, 2008,
s. 17).

Kontrolsliz satin alma davranisinin net olarak bir tanimi1 bulunmamakla birlikte, kontrolstizltik
kism1 yani kompulsif, davranis kismi psikolojik bir rahatsizliktir ve satin alma ile birlestirildiginde
satin alma eyleminin kontrolstiz bir sekilde yapilmasini ifade etmektedir. Bu durum 19. ytz
yillarda btiytik bir sorun olmamakla beraber gelisen teknoloji, iletisim, pazarlama gibi kavramlar
karsisinda 6zellikle gintimtizde buytk bir sorun haline déntismusttr. Tuketicilerin her an her
yerden her sekilde aligveris yapabilme imkani, her yerde her istedigine ulasabilme imkéanlan
ayrica insanlarin ceplerinde nakit paralari olmamasina ragmen kredi kartlari gibi cesitli sistemsel
imkanlarla aligverislerinin kesintiye ugramadan gerceklestirmelerinden dolayr glintimtizde
aligveris yapmanin bir sinir1 olmadigini ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla bu sinirsizhik imkanlari
kendisiyle beraber cesitli psikolojik sorunlari daha ¢ok gtin ytiztine ¢ikmakta ve literattirde bliytik

yer bularak cagin buytk problemleri arasina girmektedirler (Kimzan ve Korur, 2016, ss. 46-48).

Klasik pazarlama anlayisi dénemlerinde tiketicinin bir Girtine ihtiya¢c duydugunda s6z konusu
Urtnu elde etmek icin fazlaca zaman harcard: ve bazen de blitlin ¢abalarina ragmen Urtinu
bulamazlardi. Fakat glintimuzde iletisim aglarinin gelismesi ve telekomuinikasyon araclar
sayesinde ttiketicinin veya Urlintin nerede veya hangi tilkede, hangi sehirde bulundugunun bir
6nemi kalmamistir. TUketiciler hangi tirine hangi sekilde ulasmak istedigine karar vermesi
sadece bir tusa basmasi ile gerceklesmektedir. Ustelik irtintin Ureticisi hangi kitada, hangi

ltilkede, hangi sehirde olursa olsun dinyanin diger ucundan istenilen Urtnt kapiya kadar
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getirtme imkanina sahip olmaktadir. Bu acidan bakildiginda s6z konusu gelisme ve imkanlardan
dolay1 insanlarin aligveris algisi degismekte ve her seye kolay ulasabilmeleri sayesinde bir
sinirsizlik kavrami ortaya cikmaktadir. Bu gelismeler zamanla kompulsif yani kontrolstiz satin
alma veya strekli tekrarlanan ve tekrarlanmadig: stirece de kisilere rahatsizlik veren psikolojik
durumlara neden olabilmektedir. Bu da ttiketicilerin cesitli sosyo psikolojik sorunlar yasamasina
neden olmaktadir. Baska bir acidan bakildiginda kontrolstiz satin alma denilen olgu, tiketiciyi
satin alma 6ncesinde satin alma yéntinde, satin alma sonrasinda da maddi ya da pismanlk

yasatarak problem yasamasina neden olmaktadir (Tavares ve digerleri, 2008, s. 17).
4. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Gunumuzde sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda insanlarin tuketim
aligkanliklarinda da gelismeler meydana gelmistir. Buna bagh olarak ttiketimin hedonik
faktorlerin etkisinde ve durttsel olarak yapildiginin anlasimas: ile kontrolstiz satin alma
kavraminin pazarlama literatGrtindeki kullanimi yayginlasmaya baslamistir. Bu acidan
bakildiginda kontrolstiz satin alma egilimlerinin artmasi tiketicilerin hayatinda problem teskil
etmeye baslamistir. Bu problemin ¢6zimt acisindan tuketicilerin kontrolstiz satin alma
egilimlerinin arastirilmasi énem arz etmektedir. Bu baglamda calismanin temel amaci, elektronik
aligveris kapsaminda kontrolstiz satin alma egilimlerini uygulamali bir calisma ile ortaya

koymaktir.

Ayrica konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde 6zellikle elektronik ortamdaki kontrolstiz
satin alma egilimleriyle ilgili calismalarin cok fazla olmadigi kanaatine varilmis ve 6zellikle Rize

ilinde daha 6nce boyle bir calismanin yapilmadig: diistintilerek bu konu tercih edilmistir.
5.VERI TOPLAMA YONTEMI

Calismada Rize ilindeki elektronik ortamda aligveris yapan tuketicilerin kontrolstiz satin alma
egilimlerinin uygulamali bir calismayla incelenmesi ve degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu
dogrultuda degerlendirme, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu ve gelir seviyesi gibi cesitli

kistaslar temel alinarak olusturulmaya calisilmistir.

Bu cercevede arastirma bulgularina esas teskil edecek veriler, yargisal érnekleme y&ntemiyle
sadece elektronik ortamda alig veris yapan 410 kisiye calismanin amacina uygun anket sorulari
yoneltilerek elde edilmeye calisilmistir. Ancak anket formlarindan 26’s1 gerekli 6zen gosterilmeden
doldurulmasi ve eksik bilgi icermesi gibi nedenlerle degerlendirme disinda tutulmustur. Kalan
384 anket, SPSS 16.0 yardimiyla incelenmis ve gerekli istatistik teknikler ile analiz edilmis ve

gerekli yorumlamalar yapilmistir.
5.1. Orneklemin Belirlenmesi

Calismanin evrenini Rize ilinde 18 yas ve Uzeri, elektronik ortamda aligveris yapan ttiketiciler
olusturmaktadir. Calisma anketinin olusturulmas: surecinde Rize ilinde pilot calismalar
uygulanmis ve anket formu bu calismalar neticesinde son halini almistir. Calismanin veri toplama
kisminda da anlatildig1 tizere, anket calismasi 410 kisiye uygulanmis ve bu sayinin ¢calismanin
orneklemi icin yeterli oldugu sonucuna varilmistir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2015, s. 137).

Secilen 6rnek buyutkluk icin 6rnekleme yontemi olarak yargisal 6rnekleme yontemi secilmistir.
Yargisal 6rnekleme yonteminin secilme nedeni, calismanin elektronik ortamda aligveris yapanlar
olarak sinirlarinin belirlenmis olmasidir. Dolayisi ile elektronik ortamda daha 6nce hic aligveris
yapmayan bir insana anket uygulamak calismanin sonugclar: acisindan ulasilmak istenen dogru

sonuclara ulasmay: engelleyecektir. Anket uygulamasi sirasinda insanlara s6zlti kontrol sorusu
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yani elektronik ortamda alisveris yapip yapmadiklari sorusu y6neltilerek alinan yanita gére anket
uygulanip uygulanmamaya karar verilmistir.

5.2. Anketin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Bilindigi tizere bir arastirmanin sonucunun dogru ve gecgerli olmasi i¢in yapilan islemlerin dogru,
guvenli ve gecerli olmasi1 gerekmektedir. Ayni sekilde yapilan herhangi bir anket calismasinin da
sonuclarinin dogru ve gecerli olmasinin yolu, ankette bulunan 6lcegin guvenilirlik ve gecerlilik
testlerinin yapilmasidir. Bu baglamda yapilan bu anket calismasinda kullanilan Richmond
Kontrolstiz Satin Alma Egilimi Olceginde yer alan alt1 maddeye SPSS 16.0 paket yazilim programi
ile givenilirlik testi yapilmistir. Ayrica s6z konusu 6lcegin farkli calismalarda kullanilmasindan
ve gecerli oldugu kabul gortilmesinden dolay1r uzman yorumlar: kapsaminda gecerlilik analizi test
edilmistir (Karakog¢, Dénmez, 2014, s. 47).

5.2.1. Anketin Giivenilirligi

Ankette bulunan kontrolsiiz satin alma egilimi 6l¢eginin glivenilirlii Cronbach Alpha katsayisi

ile 6lculmustur.

Tablo 1. Guivenilirlik Testi

Cronbach Alpha Katsayisi N
0,738 6

Yukarida verilen Tablo 1 guvenilirlik testi sonucu olan Guvenilirlik Analizi Katsayisini
vermektedir. Tabloya bakildiginda alti maddeden olusan Richmond Kontrolstiz Satin Alma Egilimi
Olceginin anket ile uygulanmasiyla elde edilen érneklemler sayesinde ulasilan Guvenilirlik Analizi
Katsayisi 6lcegin glivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da calismada elde edilen sonuclart

olumlu yénde etkiledigini ortaya koymaktadir.
5.3. Arastirmanin Sinirliliklar1

Arastirma 2017 yili icerisinde Rize ilinde Kasim ve Aralik aylarinda uygulamali olarak yapilmis
bir arastirmadir. Dolayisi ile farkli zamanda ve farkli yontem ve Olgeklerle elde edilebilecek veriler
neticesinde farkli sonuclar elde etmek mtmktin olabilir. Bu baglamda arastirmanin sinirhiliklari,
2017 yili ve Rize ilinde uygulanmasidir.

6. BULGULAR

Tanimlayic istatistikler bolimuinde anketi cevaplandiran katilimcilarin cesitli istatistiki bilgileri
paylasilacaktir. Bu bilgiler sayesinde anket katilimcilari hakkinda genel bir kaniya varilmasi

amaclanmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durum Tablosu

Medeni Durum N Yiizde
Evli 204 53,1
Bekar 180 46,9
Toplam 384 100,0

Yukarida bulunan Tablo 3 incelendiginde ankete katilan kisi sayisinin 384 oldugu goértlmektedir.
Katilimcilarin 204’ntin evli, 180’inin ise bekar oldugu gértlmektedir. Ytizde olarak bakildiginda
% 53,1 katiimci evli, % 46,9 katilimci ise bekardir. Katilimcilarin evli, bekar durumlarinin

dagilimina bakildiginda dengeli bir dagilima sahip oldugu goértilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet Tablosu

Cinsiyet N Yiizde
Erkek 212 55,2
Kadin 172 44 .8

Toplam 384 100,0

Yukarida bulunan Tablo 4 incelendiginde ankete katilan 384 katiimcinin 212’sinin erkek,
172’sinin ise kadin oldugu goértlmektedir. Ytizde olarak ise % 55,2 katiimcinin erkek, % 44,8
katilimcinin ise kadin oldugu goértiilmekte ve dagilim acisindan ise yine dengeli bir katilim oldugu
gorulmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yas Tablosu

Cinsiyet Ortalama N
Erkek 35,64 212
Kadin 31,23 172
Toplam 33,67 384

Tablo S incelendiginde, ankete katilan toplam 384 katilimcinin yas ortalamasinin 33,67 oldugu
gortilmektedir. Bu rakam, arastirmanin her kesime hitap edebildigini gdéstermektedir. Bu
baglamda calisma katilimcilarinin yas ortalamasinin 33,67 ile beklentileri karsilayabilecek bir yas
ortalamasina sahip olmaktadir. Katiimcilarin kadin ve erkek yas ortalamalarina bakildiginda
Tablo 5te goruldugt gibi kadinlarin yas ortalamalarinin 31,23 oldugunu, erkeklerin ise yas
ortalamalarinin 35,64 oldugu goértilmektedir. Yine genel anlamda bakildiginda erkek ve kadin yas

ortalamalar: acisindan esit bir yas seviyelerinde oldugu gértilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Meslek Tablosu

Meslek N Yiizde
Memur 110 28,6
Ozel Sektor 53 13,8
Serbest Meslek 12 3,1
Isci 42 10,9
Issiz 9 2,3
Ogrenci 121 31,5
Emekli 12 3,1
Ev Hanimi 25 6,5
Toplam 384 100,0

Katilimcilarin mesleki durumlarina bakildiginda, Tablo 6’ya goére% 28,6 yani 110 kisisinin
memur, % 13,8 yani 53 kisisinin 6zel sektor, % 3,1 yani 12 kisisinin serbestmeslek, % 10,9 yani
42 kisisinin isci, % 2,3 yani 9 kisisinin issiz, % 31,5 yani 121 kisisinin 6grenci, % 3,1 yani 12
kisisinin emekli, % 6,5 yani 25 kisisinin ev hanimi oldugu goértlmektedir. Bu durum da
katilimcilarin gesitli meslek gruplarina mensup oldugunu ve calismanin cesitli meslek gruplarina

yayildigini gostermektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Aylik Gelir Tablosu

Aylik Gelir TL N Yiizde
0-1500 157 40,9
1500-2500 88 22,9
2500-5000 114 29,7
5000+ 25 6,5
Toplam 384 100,0
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Toplam 384 katiimci ile gerceklestirilen anket calismasi neticesinde katiimcilarin aylik gelir
durumlar belirlenmistir. Tablo 7’ye bakildiginda katilimcilarin 157’sinin yani % 40,9 ile btuytk
cogunlugunun aylik gelirinin O ile 1500 TL arasinda oldugu goértlmektedir. 88’iningelirinin yani
% 22,9 oranimnin 1500 ile 2500 TL arasinda oldugu goértlmektedir. %29,7’sinin yani 14Gnin
gelirinin 2500 ile 5000 oldugu goértlmektedir.25 kisinin ise gelir seviyesinin 5000 ve tizeri oldugu
ve toplamin icindeki oranin % 6,5 oldugu goértlmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumu Tablosu

Egitim Durumu N Yiizde
fIkdgretim 23 6,0
Lise 69 18,0
Universite 246 64,1
Lisanststu 46 12,0
Toplam 384 100,0

Tablo 8’e gore katiimcilarin 23*4nin yani % 6’simnin egitim durumunun ilkégretim seviyesinde
oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin 69’unun ise yani % 18’inin egitim seviyesinin lise seviyesinde
oldugu ve 246’simnin yani % 64,1’inin egitim seviyesinin Universite oldugu gértilmektedir. Ayrica
46 kisi yani % 12’sinin egitim seviyesinin ise lisanstistti oldugu gérilmektedir. Genel anlamda
bakildiginda katilimcilarin cogunlugunun egitim seviyesinin en az lise seviyesi ve Ulzerinde

oldugunu soéylemek yerinde olacaktir.
6.1. Katilimcilarin Aligveris Tercihleri

Bu boéltimde yapilan ankete katilan katilimcilarin aligveris tercihleri ile ilgili sorulan sorulara

vermis olduklar: cevaplar analiz edilecektir.

Tablo 9. Katiimcilarin Aligverislerini Genellikle Yaptiklar: Ortam Tablosu

Aligverislerinizi Genellikle Hangi Ortamdan Cinsiyet Toplam
Yapiyorsunuz? Erkek Kadin

Adet 36 33 69

Online % Cinsiyet 17,0% 19,2% 18,0%

% Toplam 9,4% 8,6% 18,0%

Adet 176 139 315

Geleneksel % Cinsiyet 83,0% 80,8% 82,0%

% Toplam 45,8% 36,2% 82,0%

Adet 212 172 384

Toplam % Cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 55,2% 44,8% 100,0%

Tablo 9’da goruldugn gibi katihimcilara yonelik anket aracilig: ile sorulan soruda aligverislerini
genellikle hangi ortamda yaptiklar: sorulmaktadir. Buradaki 6énemli nokta, kisilerin geleneksel
secenegini isaretlediklerinde calismanin amaci olan elektronik ortamda aligveris yapan insanlarin
kontrolstiz satin alma egilimlerini inceleme amacina ters disuldtigu distuntlmemelidir. Ctinku
hicbir insan her alisverisini ne sadece online ne de sadece geleneksel sekilde yapar. Urtine gére,
zamana gore, duruma goére bazi aligverisler online bazilar1 ise geleneksel yapilabilmektedir.

Sorulan soru neticesinde genellikle, cogunlukla hangi ortami tercih ettikleri sorulmaktadir.

Katilimcilara sorulan “Alisverislerinde Genellikle Tercih Ettikleri Ortam” sorusu neticesinde elde

edilen Tablo 9 incelendiginde, kadin erkek ayrimina bakmaksizin 384 katilimcinin 69’u yani
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toplamin % 18’i aligverislerini genellikle online ortamlarda yaptiklarini, 315 kisi yani % 82’si ise
aligveriglerinde cogunlukla geleneksel ortamlar: tercih ettiklerini belirtmektedirler. Bu durum
elektronik ortamlarin bu denli gelistigi glinimtizde bile insanlarin genellikle tercih ettikleri
ortamin geleneksel ortamlar oldugunu ve online ortamlari tercih etmedikleri sonucunu
gostermektedir. Bunun nedenlerini farkli bir calisma konusu ile arastirilabilir olmasi gerektigi
anlamina gelmektedir.

Kadin ve erkek olarak ayri sekilde alisverislerde genellikle tercih edilen ortamlar incelendiginde
ise; Tablo 9’a gore toplam 212 erkek katiimcinin 36’s1 yani erkeklerin % 17’si alisverislerinde
genellikle online ortamlar: tercih ederken, 176’s1 yani erkeklerin % 83’0 ise alisverislerinde
genellikle geleneksel yollar1 tercih etmektedirler. 172 kadin katiimcinin ise 33’0 yani toplam
kadin katilimc: sayisinin % 19,2’si aligverislerinde cogunlukla online ortamlar: tercih ederken,
139’u yani toplam kadin katilimcilarin % 80,8’ alisverislerinde genellikle geleneksel ortamlar:
tercih ettiklerini belirtmektedirler.

6.2. Katilimcilarin Kontrolsiiz Satin Alma Egilimleri Uzerine Analizler

Bu boélimde anket katilimcilarinin anketin son boélimutinde yer alan Richmond Kontrolstiz Satin
Alma Egilimi Olcegine vermis olduklar cevaplar tlizerinden cesitli incelemeler ve analizler
yapilacaktir. Ki-Kare testi sayesinde cesitli degiskenler ile kontrolstiz satin alma egiliminin

iliskileri incelenerek cikarimlarda bulunulacaktir.

Richmond olgegi alt1 adet ctimle iceren bir 6lcektir. Kisilerin ankette 6 adet cimleye 1 ile 7
arasinda katilim derecelerini belirtmeleri istenmektedir. Kisilerin bu climlelere verdikleri
puanlarin toplamai 25 puan veya Uizeri oldugunda o kisinin kontrolstiz satin alma egilimi gésterdigi
sonucu c¢itkmaktadir. 25 puandan az puan c¢ikan Kisilerin ise kontrolstiz satin alma egilimi
gostermedikleri sonucu ¢ikmaktadir (Ridgway ve digerleri, 2008, s. 628).

Tablo 10. Katilimcilarin Kontrolstiz Satin Alma Egilimi Tablosu

Kontrolsiiz Satin Alma Egilimi N Yiizde
Yok 345 89,8
Var 39 10,2
Toplam 384 100,0

Onceki paragrafta da bahsedildigi tizere 25 puan tizeri ¢ikan katiimcilarin SPSS programina
anket kodlamalari 1, 25 puandan az ¢ikan katilimcilarin SPSS programina anket kodlamalari da
0 seklinde yapilarak Tablo 10 elde edilmistir. Anket katilimcilarinin herhangi bir ayrim
yapilmaksizin kontrolstiz satin alma egilimi tablosuna bakacak olursak, Tablo 10’a gore 384
katilmcinin 345’ yani % 89,81 kontrolsliz satin alma egilimi géstermemektedir. 39 kisi ise yani
toplam katilimcilarin % 10,2’si kontrolstiz satin alma egilimi gdstermektedir. Rize ilinde % 10
oraninda, yani her 100 kisiden 10 kiside kontrolstiz satin alma egilimi oldugunu sdylemek
mumkundir. Cunkd 6rneklemin belirlenmesi bélimtnde de bahsedildigi tizere, secilmis olan

orneklem yeter sayisi ¢ikan sonuclarin evrene genellemek mimktndur.
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Tablo 11. Kontrolstiz Satin Alma Egilimi ile Medeni Durum iliskisi Ki-Kare Bagimsizlik Test

Tablosu
Kontrolsiiz Satin Alma Egilimi
Toplam
Medeni Durum Yok Var
Evli 191 13 204
Bekar 154 26 180
Toplam 345 39 384
Deger df p (2-sided)
Pearson Ki-Kare Degeri 6,8282 1 0,009
Yates Ki-Kare Degeri 5,972 1 0,015
N 384

a. En diistik beklenen deger 18,28.

Kontrolsliz satin alma egilimleri ile medeni durumun iligkisi incelendiginde Tablo 11°de gértldtuga
lzere Ki-Kare test sonucuna bakildiginda en duistik beklenen degerin 18,28 oldugu sonucu
cikmistir. Dolayis: ile 2x2 ki-kare testinde en diistik beklenen degerin 5 ile 25 arasinda ¢ikmasi
durumunda Yates ki-kare degeri kabul edilmelidir. Elde edilen Yates ki-kare degerinin 0,015
ciktign gorilmektedir. Cikan sonucu yorumlamak gerekirse, kontrolstiz satin alma egilimi
gosterme durumunun medeni durum ile istatistiki olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu
gorulmektedir. (x2=5,972; p=0,015<0,05)

Calismada anlaml ¢ikan kontrolstiz satin alma egilimi ile medeni durum iliskisinin baska
calismalardaki durumlarina da bakmak gerekirse; érnegin Zeynep Uster’in (2014) yapmis oldugu
calismada da kontrolstiz satin alma egilimi ile medeni durum arasinda anlaml iliski oldugu

sonucuna varilmistir (s. 67).

Yapilan baska bir calismaya bakildiginda ise Buket Ozoglu ve Hasan Bulbultin (2017) yapmis
olduklar: calismada medeni durumun teknoloji tirtinlerini satin alma konusunda anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (s. 777). Bu anlamda Nigde ilinde yapilan bu ¢calismada
cikan sonuclar Rize ilinde de ayni dogrultuda ¢ikmis oldugu soylenebilir. Ancak giyim Uizerine
yapimis olan icglidiisel aligverislerde medeni durumun etkisinden ayni sekilde s6z etmek
mumkin degildir.

Baran Arslan ve Abdullah Ozin (2016) Harran Universitesi 6grencileri tizerinde yapmis olduklari
kontrolstiz satin alma Uzerine olan bir calismada medeni durum ile kontrolstiz satin alma
egilimleri arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (s. 346). Bu durum da Sanlurfa ili ile

Rize ilinde bu konuda benzerlikler oldugunu géstermektedir.

Tablo 12. Kontrolsliz Satin Alma Egilimi ile Cinsiyet Iligkisi Ki-Kare Bagimsizlik Test Tablosu

Kontrolsiiz Satin Alma Egilimi

Cinsiyet Yok Var Toplam

Erkek 204 8 212

Kadin 141 31 172

Toplam 345 39 384

Deger df p (2-sided)

Pearson Ki Kare Degeri 21,131= 1 0,000

Yates Ki Kare Degeri 19,598 1 0,000
N 384

a. En duistk beklenen deger 17,47.
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Kontrolsliz satin alma egilimleri ile cinsiyet iliskisi incelendiginde Tablo 12’de géruldiga lizere
Ki-Kare test sonucuna bakildiginda en diistik beklenen degerin 17,47 oldugu sonucu c¢ikmistir.
Dolayisi ile 2x2 ki-kare testinde en diistik beklenen degerin 5 ile 25 arasinda ¢ikmasi durumunda
Yates ki-kare degeri kabul edilmelidir. Elde edilen Yates ki-kare degerinin 0,000 c¢iktig
gortilmektedir. Cikan sonucu yorumlamak gerekirse, kontrolstiz satin alma egilimi gdsterme
durumunun cinsiyet ile istatistiki olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu gortlmektedir.
(x2=21,131; p=0,000<0,05)

Medeni durumda da bahsedilen Baran Arslan ve Abdullah Ozin (2016) calismasinda yine medeni
durum gibi cinsiyetin de kontrolstiz satin alma egilimi ile istatistiki olarak anlaml iliskisi oldugu
ortaya konmustur (s. 346).

Bir diger calisma olan Buket Ozoglu ve Hasan Builbultn (2017) calismasinda ise cinsiyetin
kontrolstiz satin alma konusunda giyim trtinleri acisindan anlaml iliskileri olmadiklar: ortaya
konmustur (s. 777).

Bir diger calismada Hasan Bardakci, Oguzhan Ozcelik ve Serpil Kilic'in (2016) Azerbaycanh
tiketiciler tizerinde yapmis olduklar: calismada cinsiyetin, kredi karti kullanimi, promosyonlu
urtn tercihleri, taksitli aligverise yonelme acisindan insan Uuzerinde etkisi oldugu sonucuna

varilmistir. Yapilan analizlerde de anlaml fark oldugu sonucuna varilmistir (s. 626).

Tablo 13. Kontrolsiiz Satin Alma Egilimi ile Aylik Gelir iliskisi Ki-Kare Bagimsizlik Test Tablosu

Kontrolsiiz Satin Alma Egilimi

Toplam
Aylik Gelir Yok Var
0-1500 134 23 157
1500-2500 81 7 88
2500-5000 106 8 114
5000+ 24 1 25
Toplam 345 39 384
Deger df p (2-sided)
Pearson Ki Kare Degeri 6,211a 3 0,102
N 384

a. (12,5%) Beklenen degerler 5’ten kticik. En dtistik beklenen deger 2,54.

Kontrolsliz satin alma egilimleri ile aylik gelir iligkisi incelendiginde Tablo 13’te gorulduga lizere
Ki-Kare test sonucuna bakildiginda %12,5 oraninda beklenen degerlerin Sten kuictik oldugu
sonucu ¢ikmistir. Dolayist ile %20’nin altinda oldugu i¢in Pearson Ki-Kare degeri kabul edilir ve
bu degerin 0,102 c¢iktig1 gértilmektedir. Cikan sonucu yorumlamak gerekirse, kontrolstiz satin
alma egilimi gésterme durumunun aylik gelir ile istatistiki olarak herhangi anlamh bir iliskiye

sahip oldugu savunulamaz. (x2=6,211; p=0,102>0,05)

Normalde insanlarin genel diustnceleri fazla gelir elde ettikce insanlarin gereksiz harcamalara
daha fazla girdikleri ydntinde olabilecekken, ¢ikan sonuc aslinda bu diistincenin yanlis oldugunu
gostermektedir. Clinku c¢ikan sonuglara goére aylik gelirin kontrolstiz satin alma egilimi ile
herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir.
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Tablo 14. Kontrolstiz Satin Alma Egilimi ile Egitim Durumu Iligkisi Ki-Kare Bagimsizlik Test

Tablosu
Kontrolsiiz Satin Alma Egilimi
Toplam
Egitim Durumu Yok Var
[lk6égretim 22 1 23
Lise 64 S 69
Universite 214 32 246
Lisanstisti 45 1 46
Toplam 345 39 384
- p (Exact Sig.)
Deger df (2-sided)
Pearson Chi-Square Degeri 6,896 3 0,077
N 384

a. (25,0%) Beklenen degerler 5’'ten kticik. En diistik beklenen deger 2,34.

Kontrolsliz satin alma egilimleri ile egitim durumu iligkisi incelendiginde Tablo 14’te gortuldagu
lizere Ki-Kare test sonucuna bakildiginda %25 oraninda beklenen degerlerin 5’ten kii¢ctik oldugu
sonucu c¢ikmistir. Dolayisi ile %20’nin tzerinde oldugu icin Exact Sig. degeri kabul edilir ve bu
degerin 0,077 ciktig1 géruilmektedir. Cikan sonucu yorumlamak gerekirse, kontrolstiz satin alma
egilimi gosterme durumunun egitim durumu ile istatistiki olarak herhangi anlaml bir iliskiye

sahip oldugu savunulamaz. (x2=6,896; p=0,077>0,05)

Kontrolstiz satin alma egiliminin iligkilerini inceledigimiz buitiin etmenlere genel olarak
baktigimizda cinsiyetin dogustan gelen bir durum oldugu icin, etkisinin de calisma neticesinde
dogustan geldigini séylemek yanhs olmayacaktir. Dolayisi ile ¢ikan neticeler dogustan gelen ve
psikolojik olan nedenlere de baglanabilir. Farkli bir calismada bu durumun dogustan gelme

nedenleri, psikolojik etmenleri tizerinde caligilabilir.
7.SONUC

Gunumuz teknolojik gelismeleriyle birlikte normal yasamda olan kavramlar artik elektronik
ortamlarda da karsimiza cikmaktadir. Kontrolstiz satin alma kavrami da bu kavramlardan
birisidir. Bu calismada kontrolstiz satin alma egilimleri ve cesitli etmenlerle olan iliskileri
uygulamali bir anket calismasi neticesinde arastirilmaya calisilmistir. Anket, Rize ilinde 18 yas
lzerinde en az bir kez internetten alisveris yapmis olan bireylerin secilmesi amaciyla yargisal
ornekleme teknigi kapsaminda 384 kisiye uygulanarak veriler SPSS 16,0 paket programi ile analiz
edilmistir. Ankette bulunan cesitli etkenlerin birbirleriyle ve kontrolstiz satin alma egilimi ile olan

iligkileri ise Ki-Kare Testi yardimiyla analiz edilerek veriler elde edilmistir.

Calisma kapsamina dahil olan katilimcilar ile ilgili genel bilgiler soyledir: Medeni durum acisindan
katihimecilarin % 53™ina yani cogunlugu evlilerden olusurken, % 47’si ise bekar katilimcilardan
olusturmaktadir. Cinsiyet ac¢isindan cogunlugunu % 55,2 ile erkekler, % 45,8’ini ise kadinlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 33,67°dir. Meslek acisindan katilimcilarin % 31,5
ile cogunlugunu o6grenciler ve % 28,6’sin1 memurlar olusturmaktadir. Aylik gelir acisindan
bakildiginda katilimcilarin % 40,9 ile cogunlugu 0-1500 TL arasinda bir gelire sahiptir.
Katilimcilarin % 82 ile cogunlugu aligverislerini genellikle geleneksel ortamda yapmaktadirlar.
Katilimcilarin % 44,5 ile cogunlugu cevrimici alisverislerde Urtnler hakkinda bilgi sahibi

olabilmek icin arama motorlarindan faydalanmaktadirlar.
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Kisilerin kontrolstiz satin alma egilimi gésterme durumlarinin cesitli iliskilerine bakildiginda;
kontrolstiz satin alma egiliminin meslek, aylik gelir ve egitim ile herhangi bir anlamh iliskisi
bulunmazken, medeni durum ve cinsiyetleriyle anlaml bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Bu
duruma o6nce medeni durum acisindan bakildiginda, bekar katilimcilarin evlilere goére
hayatlarinda daha az sorumluluga sahip olduklarindan kontrolstiz satin alma egilimi
goOsterebilecekleri sonucuna varilmistir. Ctinkt evli bireyler % 6,41 kontrolstiz satin alma egilimi
gosterirken, bekar katihmecilarda bu oran % 14,4 seviyelerine ¢ikmaktadir. Bu baglamda bekar
tiketici ile evli tiketiciler arasinda kontrolsitiz satin alma egilimi acisindan farklilik ortaya cikmis
ve dolayisiyla bu durum istatistiksel olarak da anlaml ¢cikmaktadir. Duruma cinsiyet acisindan
bakildiginda, kadin ttketicilerin aligverisle olan iligkisi herkesce bilinen bir durumdur. Burada
da cikan sonuclar bu algiy: destekler niteliktedir. Erkekler % 3,8 oraninda kontrolstiz satin alma
egilimi gosterirlerken, kadinlarin kontrolstiz satin alma egilimi gosterme orani ise %18
seviyelerine cikmaktadir. Istatistiksel olarak da ¢ikan bu sonucun, yani kontrolstiz satin alma

egilimlerinin cinsiyetle anlaml iliskisi oldugu ortaya konmustur.

Calisma sonuclari konuyla ilgili diger calismalarla karsilastirildiginda, Arslan ve Oz{in (2016)
yaptiklar: calisma sonucundan da anlasildig: gibi, medeni durum ve cinsiyetin kontrolstiz satin
alma egilimi ile istatistiki olarak anlaml iliskisi oldugu ortaya konmustur (s. 346). Dolays1 ile
sonuclar bu acidan paralellik géstermektedir. Ancak Ozoglu ve Bulbiil'tin (2017) ¢alismasindaki
sonuglara goére cinsiyetin kontrolstiz satin alma egilimi ile iliskisi istatistiki olarak anlaml
cikmazken bizim calismamizda bu durum istatistiki olarak anlamli bir iliski bulundugu ortaya
cikmistir (s. 777). Bir diger calismada Bardakci vd. (2016) Azerbaycanl ttiketiciler tizerinde
yapmis olduklari calismada cinsiyetin, kredi karti kullanimi, promosyonlu tirtin tercihleri, taksitli
aligverigse yonelme acisindan insan Uzerinde etkisi oldugu sonucuna variarak, calismamiz

sonuclariyla da bu agidan paralellik gdostermektedir (s. 626).

Sonug olarak calismadan da anlasildigi gibi kontrolstiz satin alma egilimi ciddiye alinmasi
gereken bir durumdur. Calismada da bahsedildigi tizere kontrolstiz satin alma egilimi tedavi
edilmesi gereken ve kisileri hayatta cesitli maddi ve manevi sikintilar icerisine sokan bir
durumdur. Kendisinde bdéyle bir egilim oldugunu fark eden kisilerin egilimin boyutu ve kendilerini
sokabilecekleri sikintili durumlarin boyutu btytimeden kontrolstiz satin alma egilimini kontrol
altina almaya calismalar1 gerekmektedir ve ayrica bunun icin profesyonel yardim almalari
gerekmektedir. Kontrolstiz satin alma egilimine sahip olan kisilerin cevresindeki insanlarin da
bilincli hareket etmeleri gerekmektedir. Egilime sahip olan kisiler maddi durumu yetersiz olsa da
aligveris yapma isteginin 6nlinde duramamaktadirlar. Maddi durumu yerinde olmayan egilim
sahibi tuketiciler, finansal kuruluslar basta olmak Uzere cevresi ve yakinlarindan bor¢ alarak
aligveris yapma yoluna gidebilmektedir. Bireyde bdyle bir durum fark edildiginde kendisine maddi

imkan saglamak yerine kalict ¢6zim odakli davranilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak benzer ¢alismalarin farkli analiz yéntemleriyle yapilmasi: durumunda farkli sonuglar
ortaya cikabilecegi distintilmektedir. Ayrica ayni calisma ayni boélgede farkli zaman dilimlerinde

farkli kesimler tizerinde yapildiginda farkli sonuclar elde edilecegi unutulmamalidir.
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SUMMARY
Introduction

The conduct of marketing and retailing activities in the electronic environment means electronic
shopping. As in all other areas, globalization, technological and cultural developments have been
effective in shopping and caused changes in consumer buying behaviors. The development of the
internet and computer technologies has provided great opportunities for consumers and has led
to a number of purchasing behaviors. One of these behaviors is compulsive buying tendencies.
Compulsive buying, which has emerged as a result of psychological problems and marketing
strategies implemented by firms, has become a fact that needs to be taken seriously, because,
this tendency is a situation that needs to be treated and put consumers into various financial
and moral problems. People who realize that they have such behavior should try to control the
size of the trend before it grows.

In this context, the phenomenon called compulsive buying directly affects users in an electronic
environment like another environment. Identifying these impacts is important for understanding

consumers. For these reasons, compulsive buying tendencies need to be examined in practice.

In this study, compulsive buying tendencies of consumers who shop in the electronic environment
are examined. In this study, which consists of electronic environment users living in the area of
Rize, data was collected through a questionnaire. The demographic characteristics of the
participants such as marital status, gender, and age were tried to be obtained. In addition,
profession, monthly income and educational status of the participants were obtained as a result
of the survey. Afterward, it was determined whether the participants usually shop traditionally or
online. Finally, compulsive buying tendency scale was used to determine participants' compulsive

tendencies.
Research Problem

Today, as a result of socio-economic and technological developments, human consumption habits
have also changed. Therefore, the use of compulsive buying concept in marketing literature has
become widespread with the understanding that consumption is done impulsively and under the
influence of hedonic factors. From this point of view, the increase in compulsive buying tendencies
has become a problem in the life of consumers. In order to solve this problem, it is important to
investigate the compulsive tendency of consumers. Besides, when the researches on the subject
were examined, it was concluded that the studies related to the compulsive buying tendencies in
the electronic environment were inadequate. Also, this subject was preferred especially

considering that no such study was conducted in the province of Rize before.
Purpose and Approach

The compulsive buying tendency is a situation that needs to be taken seriously for consumers.
Compulsive buying tendencies, whether in stores or the electronic environment, should be treated
as it is a behavior that puts consumers in financial and moral difficulties in their lives. The people
who have this tendency cannot get past the desire to shop even if their financial situation is
insufficient. When such a situation is noticed in a person, his/her social circle should be solution-
oriented instead of providing financial opportunity. In addition, consumers who realize that there
is such a tendency should be controlled before the size of this tendency grows and seek

professional help if necessary.

In this study, it is underlined that the control of compulsive buying tendency, which is an

indispensable condition for the consumers themselves and the order of family life, is important.
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In this study, it is aimed to examine and evaluate the compulsive buying tendencies of consumers

who shop in the electronic environment in Rize province through an applied study.
Method

In this study, it is aimed to examine and evaluate the compulsive buying tendencies of consumers
who shop in the electronic environment in Rize province through an applied study. Accordingly,
the evaluation was based on various criteria such as gender, marital status and income level of
the participants.

In this context, the data that will be the basis of the research findings were obtained by asking
survey questions to 410 people. However, 26 of the questionnaires were excluded from the
evaluation due to the fact that they were filled without importance care and contain incomplete
information. The remaining 384 questionnaires were analyzed with the help of SPSS 16.0 and

analyzed with the necessary statistical techniques and necessary interpretations were made.
Findings

In this study, compulsive buying tendencies and their relationship with various factors are tried
to be revealed as a result of an applied survey. The questionnaire was applied to 384 people with
judgmental sampling method in order to select the people who have made purchases over the age
of 18 in Rize province. The relationships between various factors in the survey and each other

and compulsive buying tendency were analyzed by Chi-Square Test and the data were obtained.

The mean age of the participants is 33.67. In terms of marital status, 53% of the participants are
married and 47% are single participants. In terms of gender, the majority of the participants are
men with 55.2% and women are 45.8%. In terms of occupation, the majority of the participants
are students with 31.5% and civil servants are 28.6%. It can be said that the majority of the
participants are young and students. In terms of monthly income, 40.9% of the respondents have

an income between 0-1500 TL.

As mentioned in the study, people who have a compulsive buying tendency cannot prevent their
desire to shop even if their financial situation is insufficient. 82% of the participants usually make
their purchases in a traditional environment. In addition, 44.5% of the participants stated that
they use search engines about products in online shopping. In addition, when the various
relationships between the participants' compulsive buying tendency are examined; profession,
monthly income, and education have no significant relationship with uncontrolled purchasing

tendency.
Conclusions

With today's technological developments, the concepts that are in normal life now appear in
electronic environments. One of these concepts is compulsive buying tendency. Compulsive
buying tendencies have evolved from past to present in the online environment as in every field.
In the past, when there was no internet use, compulsive buying activities were carried out in
stores and other sales points. However, with the widespread use of electronic devices and
especially the use of the internet and mobile applications, it has also changed the dimensions of

compulsive buying and evolved compulsive buying activities.

Electronic environment and internet facilities have different effects on compulsive buying. For
example, it is a fact that the phenomenon of social media leads consumers to electronic shopping.
When a person who is prone to compulsive buying, follows the trends in the electronic

environment while using social media, the predisposition of the person can lead to compulsive
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buying. In short, with the widespread use of the internet and social media, compulsive buying
tendencies increased in electronic media.

In this study, various relationships between participants' compulsive buying tendencies were tried
to be examined. In this context, it is concluded that there is no significant relationship between
compulsive buying tendency and profession, monthly income and education. However, the
significant relationship between the participants' compulsive buying tendencies and marital
status and gender was revealed. Because it is concluded that single individuals may have more
compulsive buying tendency than married ones when they think that they have less responsibility.
When the issue is analyzed in terms of gender, there is a significant relationship between
compulsive buying tendency and gender. In other words, it is revealed that female consumers
have more compulsive buying tendency than men. As a result, both male and female consumers
should receive psychological support, individual and group treatment, family and friend support
in order to avoid compulsive buying. Thus it is important for the people around that person to

support them in this direction that the treatment process can be overcome better.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi — Yil 12 Say1 2, 2019 446



